A Tarsadalmi Esélyteremtési Fdigazgatésig
2020. évi intézményi mindségeéljai
(indikatorai)

Iktatoszam:

30050/111/4-1 /2020

kapcsolatos kévetelmények és eljaras

Folyamat Minéségjellemzd (indikator) Calérték 2020. évben
E-01 Képzési programok és tananyagok Uj képzési program elkészitése és benyujtisa 5db
tervezése és tartalmi feliilvizsgdlata | Kup74si program modositas elkeszitése és feltliése 15db
Az OKJ-ban szerepld szakképesitések szakmai vizsgdinak éves 37
Atlagos vizsgaeredménye !
Képzésben résztvevok lemorzsolédasi aranya "A" képzési korre 13%
vonatkozéan :
E-02 Képzési progtamok A'ké;?z.és?k elégedetrségmérésének évi dtlageredmény névelése “A" 85
végrehajtasihoz szitkséges személyi és Sepats lforr'e lvo.r‘latkozoan
L. e . B-C-D képzési kirre vonatkozé intézményi adatoknal, a zaro
targyi feltételek, pénziigyi forrasok e X . . o
biztositisa (modu{) vizsgdnal, %-os forndban a megfelelt szintet elérék 85%
eredménye
B-C-D képzési kirre vonatkozd intézményi adatoknal, képzésben 129
résztvevik lemorzsoloddsi aranya
B-C-D képzési korre vonatkozd intézményi adatok, a képzések 85
elégedettségmérésének évi atlageredmény nivelése !
E-03 Az intézmény levékenységével
Bsszefiiggd informacié nyilvanossaggal |irdsban megjelené panaszok iigyintézési hatarids belartisa 100%
kapcsolalos eljards
E-04 Az oldtaiok alkalmazisdval Az oktatok belsd képzésének megvalositasa 30 db képzés

E-05 Az oktaték teljesitményének
mérése

A képzések zarasat kovets oktatoi értékelések szaimanak novelése

Minden 4j belépa
oktatd esetében, illetve
2 éven tal:

mindsitéseknél
E-06 Mérés, értékelés A munkiltatdk és a munkaerfipiaf: eg'yéb sz-ervezelenefc a képzési 10 munkiltaté
programokkal kapcsolatos véleményének visszacsatolasa megkeresése
E-07 Intézményi dnértékelés Minéségfejleszid inlézkedések szama 50db

E-08 Eltérések kezelése, helyesbild és
megelz6 tevékenységek

Megeldz6 és javitd intézkedések szima

Igény szerint

E-09 Az elGzetes tudids mérése és

El6zetes tudasszint mérésre alkalmas dokumentacio és feimeéresek

Igény szerint
beszdmitisa elkészitése geny szecin
Kelt: Budapest, 2020, janudr 21.
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