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A 2020.01.01-t6] hatalyos szakképzési és feln6ttképzési szabalyozasi rendszer szerinti szakmai képzés
Fktv. és Szkt. szerint (Fktv.: 2013. évi LXXVIL. térvény a felnottképzésrdl, Szkt.: 2019. évi LXXX.
torvény a szakképzésrol)

KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program
1.1. | A képzés megnevezése ELELMISZER-ELADO (alternativ tananyagegységek/
programelemek : idegen nyelv, digitalis irastudas,
kornyezettudatos szemléletmod, felnbttképzési
tevékenységhez kapcsol6do szolgéltatds - amennyiben a
finanszirozo elbirja)
1.2. | Agazat megnevezése | Kereskedelem
' 1.3. | Besorolasa a képzési teriiletek = 0416 Nagy és kiskereskedelem
egységes osztalyozasi rendszere
, (KEOR) szerinti kod alapjan:
' 1.4. | A szakmai képzéssel megszerezhet$ | Elelmiszer-eladé
: szakképesités megnevezése
Eurépai Képesitési Keretrendszer szerint 3
1.5. | A szakképesités besorolasa Magyar Képesitési Keretrendszer szerint 3
Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint 3
1.6. | A szakképesités és az azzal | A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhetd
betdltheté ~ munkakdr  vagy | szakképesités jogszabalyban meghatdrozott képesitési
végezhetd tevékenység | kvetelmény  munkakdr  betdliéséhez,  vagy
kapcsolata, dsszefliggése tevékenység folytatasahoz.
A képesitési kvetelményt el6ird jogszabaly: ---
A programkovetelményben meghivatkozott ,,21/2010.
(V.14.) NFGM rendelet az egyes ipari és kereskedelmi
tevékenységek gyakorldasdhoz sziikséges
képesitésekrdl” 2021.09.01-t6l1 nem hatdalyos. A
helyébe lépd 34/2021 (VIL26.) ITM rendelet az eladdi
tevékenységek  végzését nem  koti  szakmai
végzettséghez.
1.7. | A szakképesitéshez sziikséges | Szabadalmi vagy szerzéi jogi oltalom alatt nem all.
képzési tartalom szabadalmi
vagy szerzdi jogi oltalom alatti
allasa
1.8. | A képzés célja A célcsoport foglalkoztatasi esélyeinek novelése,
munkaerd-piaci és tarsadalmi helyzetének javitasa.
Az  Elelmiszer-eladé  szakképesités program-
kovetelményeiben  meghatarozott képességek,
készségek és ismeretek elsajatitasa, amelyek
segitségével az Elelmiszer-eladé munkakor szakmai
feladatvégzésekor a képzésben résztvevd az elvart
viselkedésmoddokat és  attitidoket, valamint a
3
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meghatarozott Onallosagot és felel6sségvallalast
tanusitja.

1.9. | A képzés célcsoportja Alacsony iskolai végzettséggel, a munkaer$-piacon

keresett kompetenciaval vagy szakképesitéssel nem
rendelkezd felndttek, kozfoglalkoztatisban 1év6
emberek.

2. A szakképesités legjellemzébb tevékenységei, képzés sorin megszerezheto
kompetenciak, kimeneti kivetelmények leirasa

2.1. A szakmai képzéshez kapcsolodéan megszerezhetd szakképesitéssel ellithaté legjellemzibb

munkateriilet, tevékenység vagy munkakar leirasa (a programkivetelménybol):
Az Elelmiszer-eladé: -

T4jékoztatja és kiszolgalja a vasarlokat.

Kreativan, izlésesen, mindig a legjobb mindséget biztositva - a szezonalitasnak
megfelelden — helyezi ki a termékcsoportokat.

Megfeleléen kezeli és tarolja az élelmiszereket.

Segit a pultépitésben, ismeri és alkalmazza a csomagolas nélkiili élelmiszerek pultos
értékesitésének szabalyait.

Ismeri és a munkaja soran hasznalja az élelmiszer csomagolasi eljarasokat.

Tudatos  szakemberként, digitalis eszk6zok  hasznélataval biztosita a
készletpontossagot, a helyes fogyasztoi ar feltiintetését.

Szakszerlien kezeli a munkdjat segitd analdg és digitalis berendezéseket.

Betartja a munkavédelmi, kornyezetvédelmi, higiéniai, élelmiszer-biztonsagi
eloirasokat.

Biztositja az élelmiszer értékesitéshez kapcsolddo jogszerli panaszkezelést,

Ismeri a specidlis taplalkozasi igényt kielégité termékeket, tovabba képes ezek
szakszer(i bemutatasara és a vasarloknak térténd ajanlasara.

Felelsséget vallal az altala atadott termékinformaciok megfeleldségérdl.

2.2 A szakmai kovetelmények leirasa (a programkivetelménybél):

P P p Elvart viselkedésmédok, Onallosag és felelosség
‘ Készségek, képességek Ismeretek | attitidok mértéke
2.2.1. Koézremiikodik az Ismeri az Kériiltekintben végzi Az aruatvételi
aruatvétel arubeszerzés, feladatait az tizleti feladatokat 6nalloan
folyamataban. aruatvétel lépéseit a tevékenység elvégzi.
kereskedelmi eredményessége
| tevékenységre érdekében.
gyakorolt hatasat,
222, Részt vesz az Ismeri a szakositott |  Pontosan veégzi Munkaja soran
élelmiszerek élelmiszerraktarozas munkajat. felelosséget vallal a
rakté}rozésébanl, szabél_ya'it, a Hiba esetén jelzi a raktarozott aruért.
cladésra torténd ’ tem_le’kmn.léségr’e, problémét a
elokészitésében. | élelmiszerbiztonsagra vezetdjének.
gyakorolt hatasat.
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(223, |

Masokkal

Részt vesz a Ismeri a hatékony | Pontosan, elérelatéan
készletgazdalkodas- | készletgazdalkodas végzi munkajat. egyiittmiikodve,
ban, az optimalis szempontjait, Hiba esetén jelzi a i vezetdi
készletnagysag valamint a problémat a iranymutatassal végzi
fenntartasaban. készletgazdalkodast vezetdjének. : ela
segitd A sajéit munkéjt készletgazdalkodasi
mobileszk6zok, haté . feladatokat.
atékonyan szervezi o ,
szkennerek C . . ..  Felelosséget vallal az
e ag . és végzi. Nyitott az ) , .
milkodéset, de képes hnoléeiai altala nyujtott
hasznalni a tec oloslal informécidk
hagyomanyos, papir eszkbz0k hitelességéért
. i hasznalatanak ’
alapu bizonylatokat AU
is. elsajatitasara.
224, | Aruajanlassal segiti Ismeri az altala Elkotelezett a Felelosséget vallal az
' a vevét a vasarlasi értékesitett termékismerete altala nyajtott
dontésben. élelmiszerek élettani folyamatos termékinformaciok
hatasait, kezelési, bdvitésére. hitelességéért.
tarolasi, fell'lasznélési Nagyfoki
modjat. precizitassal
Tisztaban van a helyi | térekszik a termék-
vasarlasi trendekkel informaciok
és a specialis, atadasara.
valamint a szezonalis
termékcsoportokkal.
2.2.5. Az arut jellegének Ismeri a pultbol Pontos, preciz. Munkajat 6nalldan
megfelelden késziti térténd ertékesitett Elkotelezett az végzi.
eld, szeleteli, élelmiszerek specidlis ¢lelmiszerek Felel8sséget vallal az
darabolja, kiméri, arukezelési modjait. mindségének, altala csomagolt ruk
majd becsomagolja élvezeti értékének mindségéért,
a vevo részére. megdrzésében. fogyaszthatosagaért. ‘
2.2.6. Kialakitja az tizlet Ismeri a polctiikér/ | A kihelyezési térkép A kihelyezés
polcképét, kihelyezési térkép elkészitésekor szem tervezési |
arufeltoltést végez. elkészitésének el6tt tartja az folyamataban vezetoi
Képes az elore szabdlyait. élelmiszerek jellegét, iranyitassal vesz
elkészitett a fogyasztoi részt.
polctiikor/ szokasokat. Az 4ru kihelyezését
kihelyezési' térképet Az érufeltsltés soran dnalléan elvégzi.
hasznalni. elkstelezett a
kihelyezési térkép
betartasaban.
2.2.7. Kialakitja a Ismeri a kdzvetleniil Tudatosan Utmutatassal dontést
termékek pultban fogyaszthato, alkalmazza a hoz a kihelyezés
torténd csomagolas nélkiili tetszetGs madositasardl. (pl.
elhelyezését. élelmiszerek termékmegjelenitést | készlethiany esetén).
forgalmazasi segitd eszkozoket a Elkotelezett az
| szabalyait, a | pultépités soran (pl. izléses, vevObarat
fogyasztévédelmi dekoracios eszkdzok, | termékmegjelenités
elbirasokat. megyvilagitas, irant.
kihelyezési modok,
stb.).
2
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A bizonylatok
kiallitdsa soran
pontossdgra
torekszik.

Szabélykovetden
végzi feladatait.

Szem el6tt tartja az
arucimkék és
feliratok készité-

Felel6sséggel tartozik |
a kiallitott bizonylat
megfeleloségéért, a

Jogszabalyi eldirasok

betartasaért.

Felel6s a hataskorén
beliili eldirasok
betartaséért.

Vezet0i iranyitassal,
felelosséget vallalva
késziti el, és helyezi

sének és ki a cimkéket és
kihelyezésének feliratokat.
szabélyait és a
megfeleld fogyasztoi
ar feltlintetését.
Torekszik az tizlet Egyszer(ibb
vasarloinak panaszokat 6nalléan
elégedettségére, a kezel, rendkiviili
panaszok empatikus, eseteknél felettese

szakszer(i kezelésére.

Torekszik a
kiszamolt
arkedvezmények
| pontos kihelyezésére.

segitségét kéri. |

Vezetdje Utmutatasa
alapjan ellenérzi a
kereskedelmi egység
egész teriiletén az
akcids arakat.

Felnottképzési engedélyszam: E/2020/000121

Vezeti az Ismeri az
| élelmiszerkereske- | aruforgalmazas soran
delemben hasznalt alkalmazott
dokumentumokat, bizonylatokat és
bizonylatokat. tartalmukat, a
bizonylatolasi
eljarasokat.

2.29. Alkalmazza az Ismeri az
élelmiszer- ¢lelmiszerbiztonsagi,
biztonsagi, higiéniai,

higiéniai, munkabiztonsagi,
munkabiztonsagi, kornyezetvédelmi
kornyezetvédelmi szabalyokat.
szabalyokat az
| aruforgalmi
| tevékenység minden
szakaszaban.

2.2.10. Osszeidllitja az Ismeri az
arcimkéket, arfeltiintetéshez és a
feliratokat a cimkézéshez

kihelyezéshez. sziikséges
Fogyasztoi arat hagyomanyos és a
szamol. digitalis eszkdzoket,
(pl. vonalkéd, QR
kod a termékeken),
az arucimke kotelez8
tartalmi elemeit,
illetve a
cimkenyomtato
hasznalatat. Ismeri a
nettd, a bruttd
fogyasztoi ar,
valamint az egységar
fogalmat, szamitasi
. mébdszereit.
2.2.11. Megfeleld Ismeri az élelmiszer-
modszerekkel kezeli értékesités soran
a vasarloi alkalmazasra keriild
észrevételeket, fogyasztoi
panaszokat. érdekvédelemre
vonatkozo
szabalyokat,
dokumentumokat.
1 22.12. | Akciés fogyasztoi Ismeri az
| arat szamol. arkedvezmények,
akciok bevételnsveld
hatasat, az
arkedvezmény
nyujtasanak
Jjogszabalyokban
‘ rogzitett feltételeit.
E—
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3. A képzésbe torténé belépés feltételei

3.1. | Iskolai végzettség; | alapfoku iskolai végzettség

3.2 N gzakmai eléképzéttség | nem sziikséges _

3.3. | Foglalkozés-egészségiigyi | sziikséges

alkalmassagi vizsgalat

3.4. | Palyaalkalmassagi vizsgalat nem sziikséges -

| 3.5._ Szakmai gyakorlat_ teriilete és | nem szitkséges
| id6tartama

: 3.6. | Elézete_sen elvart ismeretek : | nem sziikséges R
| 3.7. B Egyéb feltételek B;tﬁlttit‘t tankotelezettségi kor. Jelentkezési lap kitoltése és_

alairasa.
A felnbitképzésrdl szolé 2013. évi LXXVIL torvény (Fktv.)
altal meghatarozott tartalmi felnottképzési  szerzddes
megkotése.

A képzésre jelentkezOk kérése alapjan elvégezziik az
elozetesen megszerzett tudis beszamitasat, valamint az
elézetes tudasmérést (részletesen a 9.3. pontban).

4. A képzésben valé részvétel feltételei

4.1. | Részvétel kovetésének modja A feln6ttképzési térvény 16. §-aban eloirt feltételek teljesitése !
szerint, kiemelten: haladési naplo, jelenléti iv.

4.2. | Megengedett hianyzas A megengedett hianyzas a kontakt draszam maximum
30 %-a.
A lemorzsolodas cstkkentése érdekében a megengedett
hidnyzas igazolt tavolléttel torténd tillépése esetén a mulasztott
orak pétlasara lehetBséget biztosit a képzo, ha azt a résztvevo
irasban kéri.
(Iranyadd érték, amelytdl a palyazati kiirastol, és egyéni
mérlegelési szempontok figyelembevételével a felndttképzeési

_ szerzOdésben rogzitett modon el lehet témi.) _'

43 | Egyéb feltételek A felnbttképzési  szerzOdésben  foglalt  résztvevoi
kotelezettségek betartasa.
Részvétel munka-, baleset és tlizvédelmi oktatison a
képzés/gyakorlati képzés kezdetén.

: Egyiittmiikodés a tanitas-tanulas folyamataban.

5. A képzés éraszama

5.1. | Osszes éraszam 100 6ra (+ és/vagy 10 ora idegen nyelv + és/vagy 24 6ra
digitilis irastudas + és/vagy 6 Ora kornyezettudatos
 szemléletméd + ésfvagy 40 ora  /felndttképzési
tevékenységhez kapcsolddd szolgéltatds, amennyiben a
finanszirozo eléirja) ‘
g = -
PSR
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' 5.1.1.
I

Ebbd] beszamithatd, kontaktdratdl | 3 éra
eltéré munkaforma oraszama

6. A képzés legjellemzobb munkaformijanak meghatarozasa (egyéni felkészités, vagy
csoportos kontaktéras képzés, csoportos kontaktoras képzés tavoktatisos elemekkel
(maximum 20 % a tavoktatas), vegyes képzés (20-50 % kozott a tavoktatasi elem) vagy
tavoktatas (50 % felett az egyéni haladas)) meghatarozasa

6.1.

A képzés javasolt formédja | Csoportos kontaktoras képzés

(a koriilményekt6] fliggben valos idejii online oktatas, tavoktatas, egyéni

| konzultacid, egyéni felkésziilés)

A szakmai képzés megszervezhetd kizardlag tavoktatasban? (A megfeleld valasz aldhtizandé.) igen/nem

Jelen képzési program tavoktatasban torténé megvalositast ir el6? (A megfeleld valasz alidhizandd.) igen/nem

7./A) A

tananyagegységek felsorolasa

Ebbdl  kon-
taktoratol
A tananyagegység/tematikai egység megnevezése Oraszama eltérd
beszamithatd
6raszam
7.1 Aruforgalom lebonyolitisa 30 3
il -
1.2 ' Kereskedelmi helyzetgyakorlat 70 0
7.3 Idegen nyelv (amennyiben a finanszirozd elbirja - 10%) (11.3. 10 0
pontban részletezve)
7.4. Digitalis irastudas (amennyiben a finanszirozo el6irja) (11.3. pontban 24 0
részletezve)
Kornyezettudatos szemléletméd (amennyiben a finanszirozé elbirja) 6 0
(11.3. pontban részletezve)
Felnéttképzési  tevékenységhez  kapcsolédé  szolgaltatias 40 0
(amennyiben a finanszirozd elbirja — 40 6ra) (11.3. pontban
_ részletezve)
7.7. Osszesen: 100 (+10 3
+24+6 +40)
—— g ]
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7./B) A tananyagegységek felsorolisa (amennyiben a finanszirozé eldirja az
elmélet/gyakorlat megbontast)

Ebbdl Ebbol
kon- kon-
. ; taktoratol taktoratol |
A t?nanyagegyseg/foglalkozas E}m. eltérd G}Iak. eltérd Ofszes
megnevezése ora beszamit ora beszamith ora
haté atod
Oraszam oraszam
7.1. Aruforgalom lebonyolitasa 12 3 18 0 30
7.2. | Kereskedelmi helyzetgyakorlat .28 0 42 0 70
73. | Osszesen: 40 3 60 0 100
7.4. Idegen nyelv  (amennyiben a:
finanszirozd eldija - 10%) (11.3. 0 10 0 10
pontban részletezve)
7.5. Digitdlis irastudas (amennyiben a
finanszirozd elbirja) (11.3. pontban 0 0 24 0 24
részletezve) _
7.6. Koérnyezettudatos szemléletmaéd ]
(amennyiben a finanszirozd elbirja) 0 0 6 0 6
(11.3. pontban részletezve) l
7.7. | Felnéttképzési tevékenységhez |
kapcsollodo’ szolg?!tatas (amennyiben a | 40 0 0 0 40
finanszirozé elbirja) (11.3. pontban
részletezve)
7.8. Minddisszesen: | 60 100
40 (+ 40) 3 (+10+24 0 (+10+24
+6) +6+40)
g -
Feln6ttképzési engedélyszam: E/2020/000121 2 /;]
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7./C) A tananyagegységek leirdsa - A tananyagegység tanuldsi eredményeinek elérését
biztosité tanitasi-tanuldsi at

’71. | Megnevezése Aruforgalom lebonyolitisa
7.1.1. Célja A tananyagegység oktatasanak alapvetd célja, hogy a képzésben

' résztvevok megismerjék az arurendszereket, a minGségbiztositas és
mindségtaniisitas elméleti teendoit.
Ismerjék és tartsdk be a baleset-, munka-, tlizvédelmi é€s
kornyezetvédelmi szabalyokat.
Sajatitsak el az élelmiszerek jellemzoit, mindségi kovetelményeit,
legyenek képesek csoportositani azokat.
Ismerjék az élelmiszerbiztonsagi lanc folyamatait, tartsak be az
élelmiszerbiztonsagi el6irdsokat, és tudjak vezetni a kapcsolddé
nyilvantartasokat. : :
Legyenek képesek elOkésziteni a raktart aruatvételre, atvenni az
arut, gondoskodni annak megovasardl, leltart késziteni, és
el6késziteni az arut értékesitésre.

- Legyenek  képesek értékesiteni az 4rukat, betartva a
pénzelszamolasi / pénzkezelési és a fogyasztovédelmi szabalyokat,
valamint iizemeltetni az értékesités soran hasznalt gépeket,
eszkozoket.

i B | | Ebbsl |
Fogl kon- Altalanos és a
7.1.2. Tananyagcgys'eg (Ematia Tematikai egység témakorei ora- tak’t o sz?k}(e’;‘) es.ltfas'h‘e “
egységei . eltérd kot6do digitalis
SZAMA | ey, kompetenciak
B - Orasz.
7.1.2.1 Aruforgalmi A kereskedelmi tevékenység 18 3 Kereskede- :
ismeretek Jjellemzése, szerepe, tagozddasa lemben '
Arubeszerzés alkalmaza’nd()
Az aruk raktari elhelyezése és nyotntatva-
R nyok kitoltése,
tarolasa o
. , elmentése és
Arumozgatas tovabbitasa.
K,eszlet foga}lma, ’ Kereskedelmi
készletgazdalkodas . alkalmazasok
. Leltar | hasznalata.
7.1.2.2. | Szakmai szamitiasok | Az ellenérték elszamolasa 8 0 Int’erne’t,en
Nyugtaadas, bizonylatkit61tés jecl)eg?::li
Pénztar- és pénzkezelés alkalmazasa.
A termékek fogyasztoi aranak és
az arengedményeknek a
meghatirozasa, kiszamolas |
7.1.2.3. | Jogszerii miikodés Munka-, baleset- és tlizvédelem 4 0
Fogyasztovédelem
Minbségbiztositas
_ Hulladékkezelés
7.1.3. Terjedelme/foglalko- | 30 6ra
zasok szdma Bsszesen |
* S
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7.1.4.

715

7.1.6.

Kontaktoratoél

EbbSl  beszamithato,
kontaktoratol

Képzés modszerei

kontaktéras
munkaforma esetében

eltérd |
| munkaforma oraszama |

3 6ra

oran valo részvétel.

A célcsoporthoz 1ga21tva, az alabbiak alkahnazhatoak eldadas,
| magyarazat, szobeli felelet, irasbeli felelet, feladatlap/tesztek kitoltése,

| szituacios moddszerek, ©nalld, vagy kiscsoportos feladatmegoldas,

egyéni munka, projektmunka, szinkron online dra, szinkron online

eltérod
munkaformak esetében
alkalmazott modszerek

7.1.7.

A tananyagegység
elvégzésérol sz0l6
igazolas  kiadasanak
feltételei

7.2.
7.2.1.

Megnevezése

A célcsoporthoz igazitva, az alabbiak alkalmazhatdak: otthoni
feladatmegoldas, otthoni projektmunka, , online konzulticid, online
feladatvégzés, aszinkron online Oran vald részvétel, tavoktatas, onallo

otthoni tanulés. |

A képzésben résztvevd a tananyagegység végén a tananyagban
meghatarozott készségek, képességek és ismeretek elsajatitasi szintjérol
irasbeli formaban ad szamot.

A tananyagegység elvégzésének igazolasa a haladasi naploban keriil
rogzitésre.

Sikeres tananyagegység zarasrol a résztvevd kérésére igazolds allithatd
ki.

Kereskedelmi helyzetgyakorlat (projektfeladat) |

Célja

Oldal: 10/23

A Kereskedelmi helyzetgyakorlat oktatdsanak célja, hogy a

| képzésben résztvevOk mikods, valdsagos tizleti kémyezetben

alkalmazhassak az elméletb6l elsajatitott ismereteket.

Megismerik az aruforgalmi folyamat elemeit, az arubeszerzés
gyakorlati folyamatat, a készletezéssel és értékesitéssel kapcsolatos
gyakorlati teenddket.

Megismerik a kereskedelmi egység miikdéséhez kapcsolodo
szabalyokat, a pénztar elszdmolasi folyamatokat, ¢és a
kereskedelemben hasznalatos bizonylatokat téltenek ki.

A tananyagegység oktatasanak tovabbi célja, hogy a képzésben
résztvevok megismerjék a vasarloi tipusokat, a veliik szembeni
helyes elad6i magatartast.

Az cladéval szemben tamasztott kovetelmények mellett a
testbeszéd jelentdségét és az eladasi technikat is megismerik.
Legyenek képesek tigy értékesiteni az arukat, hogy az eladasi
folyamat elméleti anyagat a gyakorlatban is tudjak alkalmazni.
Gyakoroljak az eladasi folyamatot a vasarléval folytatoit
kommunikacid soran.

Szakszerlien alkalmazzik az érveléstechnikat, figyelembe véve a
vevotipusokat.

Informaciok nyajtasaval segitik az eladast, a konfliktushelyzeteket
j6l kezelik.

Legyenek képesek az elmélethez szorosan kapcsolédd olyan
gyakorlati tudnivalokat elsajatitani, amelyek a mindennapi
munkaban siirlin el6fordulnak:

- mélyitik az ismeretanyagot;

Felndttképzési engedélyszam: E/2020/000121
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- lehetdvé teszik a fogyasztd-centrikus szemlélet kialakitasat
a képességek szintjén;

- mintdt adnak a mindennapi munkaban ad6dé feladatok
megoldasara, a mindség értckelésére, az arujellegnek, az

eloirasoknak  megfelelé mennyiségi és mindségi
arumegovasra.
[ | Ebbol |

Fogl kon- Altaldnos és a
7.2.2. Tananyagegys'eg SSHEERSE Tematikai egység témakorei ora- tak’tq: SZ?k}(CP CS.lt'CS'h.e z

egységei . eltérd kot6do digitalis

SEMA | pez. kompetencidk

. . - orasz.

72.2.1. | Aruforgalmi Aruatvétel 54 0 | Kereskedelmi
gyakorlati Raktéarozas / Eldkészités alkalmazasok
tevekenység Termékkihelyezés/Pultrendezés hi‘sﬁ‘alail

Termékkihelyezés  polctérkép Ele romkus
s levelezés

hasznalataval .

N e alkalmazasa.

Ertékesitési szituaciod

Vevoi panasz kezelése |

722.2. | Aruismereti A termékek jellemzdinek 16 0
tevékenység ismerete

7.2.3. Terjedelme/foglalko- 70 ora
zasok szama 6sszesen

7.2.4. Ebb6l  beszamithatd, | O 6ra
kontaktoratol  eltérd
munkaforma 6raszama

7.2.5. Képzés modszerei A célesoporthoz igazitva, az alabbiak alkalmazhatéak: eldadas,
kontaktoras magyarazat, szobeli felelet, irasbeli felelet, feladatlap/tesztek kitoltése,
munkaforma esetében | SZituacios modszerek, 6nallé, vagy kiscsoportos feladatmegoldas,

' egyéni munka, projektmunka, munkanapld, szinkron online Ora,
szinkron online 6ran vald részvétel.

7.2.6. Kontaktoratdl  eltéré | Nem relevans.
munkaformak esetében
alkalmazott mddszerek

7.2.7. A tananyagegység | A képzésben résztvevd a tananyagegység végén a tananyagban
elvégzésérdl szol6 | meghatarozott készségek, képességek és ismeretek elsajatitasi szintjérdl
igazolas  kiadasanak | gyakorlati (projektfeladat) formaban ad szamot
feltételei

Oldal: 11/23

A tananyagegység elvégzésének igazolasa a haladasi naploban keriil
rogzitésre.

Sikeres tananyagegység zarasrol a résztvevo kérésére igazolas allithato
ki.

= 3
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8. Csoportlétszam

8.1. | Maximaélis csoportlétszam (f6) (csak kontaktords képzésnél) 30 £

9. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirasa

| 9.1. A képzés kizben értékelés (formativ értékelés)
l

Az egyes tananyagegységek soran folyamatos (formativ) értékelés egyéni visszajelzéssel, valtozatos mérési

eszkdzok rendszeres alkalmazasaval (teszt, szobeli felelet, szobeli/gyakorlati/irasbeli feladat, csoportmunka, |

prezentacid, projektfeladat, stb.), a felnétt motivacidjanak elsegitésére.
| Elgirt és kotott formdja nincs. Célja: visszajelzés a képzésben résztvevé szamara, hogy megfelelden
elsajatitotta-e a tananyagot, az eldirt tudast, készségeket, képességeket és viselkedésmodokat/attitiidoket,
visszacsatolas az oktaténak, hogy megfeleld iitemben és mddon keriil 4tadasra a tananyag, megfeleloen
keriilnek elsajatitasra az eloirt készségek, képességek és viselkedésmaodok/attitiidok.

9.2. A tananyagegységek teljesitményértékelése (zaré/szummativ értékelés)
Az 6sszegzl értékelés tananyagegységzard formajaban torténik az alabbiak szerint.

A szamonkérés formaja | Irdsbeli és gyakorlati tananyagegységzard

A tananyagegységzard | A tananyagegységzaré a tananyagegység végén torténik, a tananyagegység
titemezése draszamanak keretcben.

helyszine tananyagegységzar6 formajanak megfeleld helyszin.

tevékenység tartalma elsajatitasat mérd irdsbeli és gyakerlati (projektfeladat) tevékenység, amelyet a
képzd allit Gssze az oktatok segitségével.

Megszerezhet mindsités | Megfelelt, illetve Nem felelt meg

Megszerezhetd Megfelelt: legalabb 50 % -ot elérd teljesitmény

min('isite’sekhez. tartoz6 | Nem megfelelt: 50 % alatti teljesitmény
kovetelményszintek

A tananyagegységzard A képzési program 112 pontjaban feltiintetett targyi feltételeknek és a

A tananyagegységzard | A tananyagegységben meghatdarozott készségek, képességek és ismeretek

Sikertelen teljesités | Tananyagegységzaré ismétlése (tanfisitvany nem adhat6 ki, mig nem sikeres
kévetkezménye minden tananyagegységzar6, ami legkésdbb a képzés végéig
teljesithetd).)

A tananyagegység | Teljesitett tananyagegységzardk, legkésobb a képzés végéig.
elvégzesét igazold okirat
kiadasanak feltételei

———— {
A tananyagegységzaré A tananyagegység zArasat a tananyagegységre szant orakeret terhére a

szervezése ¢&s | Szakmai képzést folytato intézmény és az oktatd szervezi és bonyolitja le.
lebonyolitasa

Tananyagegységzaré Aruforgalom lebonyolitasa — irésbeli tevékenység
tevékenységek

Kereskedelmi helyzetgyakorlat (projektfeladat) — gyakorlati tevékenység

. 2 -
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A tananyagegységzaro A tananyagegységzard vizsgak id6tartama a képzési alkalmak idSkeretét terhelik. |

dokumentalasa

Gyakorlati tananvagegyséoziré dokumentacidja:
- a Képzési — haladasi naploban talalhaté dokumentum.
- gyakorlati tananyagegységzaro tételsor

I

Irasbeli tananyagegységzaré dokumenticioja:
- a Képzési — haladasi napldban talalhatd dokumentum.
- irasbeli feladatlap és megoldas, javitott irasbeli feladatlapok

A tananyagegységzaré dokumenticidjanak helye:
- képzési dosszié

9.3. Az el6zetesen megszerzett tudas beszamitasa, elozetes tudismérés (diagnosztikus értékelés)

Az elézetesen | A képzésre jelentkezOk kérése alapjan elvégezziik az alabbi tevékenységeket:

megs’ze{z'ett ”tudés Elézetesen megszerzett tudas beszamitasa: a képzésre jelentkezd —
bes?amlrtarsa, ) ,elozetes dokumentummal igazolt — tanulmanyainak beszAmitisa, amelynek
tudasmérés modja eredményeként a tananyagegység elsajatitasara iranyuld képzési rész aldl a

képzésre jelentkezGt fel lehet menteni.

A képzésben részvevd kérése és nyilatkozata alapjan végezziik el az elézetes
tudasmérést és beszamitast. Az elozetes tudiasmérés és értékelés a
tananyagegységzaro értekelés kovetelményrendszerével torténik. A képzésben
résztvevd a tananyagegységzaréval azonos szintil értékeld eszkdzt kap (irdsbeli
¢és gyakorlati), melyet legalabb 60%-ban kell teljesitenie a tananyagegység
latogatasa aldli felmentéshez.

Felmentés csak a teljes tananyagegység latogatisa aldl adhato.

9.4. A képesitd vizsgara bocesatas feltétele

A tananyagegységzarok sikeres teljesitésér6l szol6 tanusitvany.

[ 9.5. A képesito vizsga tartalma
(a képzési programnak nem kitelezé eleme, csak tdjékoztato jellegii informdcio, hogy milyen kimeneti
kovetelményekre kell felkésziteni a képzésben résztveviket)

A képesit6 vizsgara vald jelentkezeés a képzés befejezését igazold tanusitvany birtokaban lehetséges.

A vizsgat barmely akkreditalt vizsgakézpontban le lehet tenni.

9.6. A képesitd vizsga egyéb feltételei - A képesité vizsga vizsgatevékenységei (programkovetelmeény
alapjan);

9.6.1. Irasbeli vizsga

9.6.1.1. A vizsgatevékenység megnevezése: Aruforgalom lebonyolitasa

9.6.1.2. A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa: szamitogép alkalmazasat igényld
vizsgatevékenység.

Az irasbeli vizsgafeladat 20 feladatbdl all és tanulasi eredményeket mér a kovetkez6 témakorokben:

r

aruforgalmi ismeretek, szakmai szamitasok és jogszerti mitkodés.

= =——2
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| Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban: | ‘
- Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

- Feleletalkotés: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A
mondatok kozott nem feltétleniil van dsszefiiggés. |

- Parositas: szakmailag dsszetartozé fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom és ‘
meghatarozasa.

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.

- Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehet&ség koziil kell megjeldlni a helyeset.

- Igaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jelslni, hogy az adott llitas igaz, vagy hamis.

- Szamitasi feladatok: a termékek fogyasztdi aranak és az arengedményeknek a meghatirozasara,
kiszamolasara épiil. Ki kell szdmolni a kedvezményes fogyasztoéi arat a megadott drengedmény

szdzaléka alapjan vagy meg kell hatdrozni az drengedmény szazalékat a forintban megadott fogyasztoi
arcsokkentés mértéke alapjan.

9.6.1.3. A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 idétartam: 60 perc
9.6.1.4. A vizsgatevékenység aranya a teljes képesit6 vizsgan belil: 40 %

9.6.1.5. A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés javitasi-értékelési Gtmutatd eldirasai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra
adhat6 pontszamokat a javitasi-értékelési utmutaté tartalmazza. Teljes pontszam csak hibétlan
feladatmegoldasért adhatd. A javitds soran részpontszdm adhatd, de az Gtmutatoban meghatirozott
pontszdm tovabb nem bonthaté. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi
fitmutatéban k6zolt eljarastdl eltérd megoldasok is lehetnek teljes értékiiek. Az értékelés szazalékos
forméaban torténik.

9.6.1.6. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzé a megszerezhetd Osszes pontszam
legalabb 40%-at elérte.

9.6.2. Projektfeladat
9.6.2.1. A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi helyzetgyakorlat
9.6.2.2. A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

= A vizsgatevékenység valos bolti kérnyezetben torténik és tanulasi eredményeket mér a kovetkezd
témakorokben: aruforgalmi gyakorlati tevékenység és aruismereti tevékenység.

= A vizsgazo6 a legalabb hat tételbdl 4ll6 tételsorbdl huz egyet. A tételben 1évé feladatleiras alapjan
elvégzi az aruforgalmi, aruismereti tevékenységet és szakmai beszélgetést folytat a vizsgabizottsdggal
az alabbi témakordkbdl kihnizott tételérdl:

1) Aruatvétel — elékésziti a raktarhelyiséget az arucikkek fogadasara, odakésziti a szilkséges gépeket,
berendezéseket és eszkozoket, osszekésziti a gongyolegeket, fogadja az arut, atveszi mennyiségileg és
mindségileg.

2) Raktarozas / Elokészités — elvégzi és bemutatja az élelmiszerek szakositott tarolasanak a rendjét,
elokésziti a termékeket az értékesitésre, hasznalja a sziikséges gépeket és eszkbzoket a munka-, tliz-,
és balesetvédelmi szabalyok betartasaval.

3) Termékkihelyezés /Pultrendezés - Rendelkezésre 4116 pultos kihelyezést instrukcidk alapjén atépit,
izlésesen atrendez, gondoskodik a csomagolas nélkiili termékek &r feltiintetésérol, a sziikséges
termékinformacidk megjelenitésérol. Biztositja a termékek nyomon kdvethetdségét.

£
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4) Termékkihelyezés Polctérkép hasznalataval - A rendelkezése allo termékekbdl megépiti a termék
kihelyezését, gondoskodik a termékek megfelels arfeltiintetésérdl, az akcids arakrol is.

5) Ertékesitési szituacié — fogadja a vevot, megismeri igényeit, bemutatja a kért terméket, ismerteti a
Jellemzdit, segiti a vasarlasi dontés meghozatalat és szakszerii tajékoztatast biztosit a vevok szamara. ‘
Pultos értékesités esetén a terméket szeleteli/darabolja/ kiméri és csomagolja, atadja a vevOnek. ‘

|
6) Vevéi panasz kezelése — kezeli a boltban hasznalatos szoftvereket €s mobil alkalmazasokat. |
Meghallgatja a vevl panaszat, tajékoztatja a vasarlot az 6t megilleté fogyasztovédelmi jogokrdl, segit
hasznélni a Vasérlok konyvét, empatiaval valaszol, keresi a megoldasi lehet6ségeket a kommunikacio
soran.

9.6.2.3. A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idStartam: 40 perc
9.6.2.4. A vizsgatevékenység aranya a teljes képesit6 vizsgan beliil: 60 %

9.6.2.5. A vizsgatevékenység érickelésének szempontjai:

- a munka soran alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa
- a feladatutasitas, a feladatsegédletek értelmezése, megértése
- a feladat kivitelezésének mindsége, a megvaldsitas 1épéseinek sorrendje, pontossaga :
- a verbilis és nonverbalis kommunikacié minésége vevékkel és munkatarsakkal

- a gépek, eszkdzok rendeltetésszerii hasznalata

- 6nallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség

- az eszk6zok, berendezések rendeltetésszerii hasznalata

- az ¢lelmiszer kereskedelemben sziikséges dokumentacio kezelése

- a munka-, tiz-, és balesetvédelmi, kdrnyezetvédelmi, élelmiszerbiztonsagi és egészségiigyi eldirasok
alkalmazasa

- elére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas

Ertékelési modszer a helyzetgyakorlat soran:

- A tevékenység végrehajtasa: 80%
- A tevékenység szobeli bemutatasa: 20%

9.6.2.6. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd §sszes pontszam
legalabb 40 %-at elérte.

9.6.3. A vizsgatevékenységek lebonyolitasihoz sziikséges személyi feltételek:

A vizsgatevékenység lebonyolitasahoz sziikséges legalabb 1 6, a virtudlis vasarlasban részt vevd
személy a ,Kereskedelmi helyzetgyakorlat” lebonyolitdsahoz. Rendszergazda vagy technikus
rendelkezésre allasa az irasbeli vizsga zavartalan lebonyolitasdhoz.

9.6.4. A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
- hiitéberendezések, hiitopultok

- Magyarorszagon forgalomba hozhato, értékesitési célt szolgald élelmiszerek a vizsgafeladatnak
megfeleld valasztékban

- élelmiszerek fogyasztoi csomagolasara felhasznalhat6 csomagoléanyagok, a csomagolashoz hasznalt
berendezések, eszkozok

- mérlegek, mérdeszkozok

- vago, szeleteld, darabold eszkdzok

=
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- arutarold és bemutaté berendezések
- kédleolvasd, egyéb mobil eszk6zok
- arfeltiintetéshez alkalmazott eszk6zok, nyomtatdk
- egyszer hasznalatos kotény, sapka, kesztyii
- az élelmiszerkereskedelemben sziikséges dokumentumok, bizonylatok

- a vizsgatevékenység helyszinéiil szolgalo kereskedelmi egység eladé tere, hiitd- és raktarhelyiségel,
aruatvételi, valamint el6készitd terei

- szamitégép - nyomtatd

9.6.5. A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, médja, és feltételei: -

9.6.6. A képesitd vizsgan hasznalhato segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkoz6 részletes
szabalyok: -

Az irasbeli vizsgatevékenység soran kék szinti toll és nem programozhaté szamologép hasznalhato. A
projekttevékenység soran az iizlethelyiségben megtalalhatd, értékesitési célt szolgald termékek és
eszkozok hasznalhatdak.

9.6.7. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidGpontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkozo sajatos feltételek: -

10. A képzés zarasa

10.1. A képzés elvégzésérdl szolo | Amennyiben a képzés résztvevdje minden tananyagegység-zarot
igazolas (tanusitvany) | sikeresen teljesit, illetve teljesiti a feln6ttképzési szerzOdésben
kiadasanak feltételei eloirt egyéb kovetelményeket, akkor err6] Tanusitvanyt kap a

11/2020. (11.7) Korm. rendelet alapjan.

Részteljesités esetén a résztvevo a sikeres
tananyagegységzard(k)rol kérelem alapjan igazolast kap.

11. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

11.1. Személyi feltételek A képzés megvalositasakor:

- a képzési tartalomnak megfelelé szakos tandri
szakképzettséggel,

- ennek hidnyaban a képzési tartalomnak megfeleld
fels6foku végzettséggel,

- vagy fels6foku végzettséggel és a képzési tartalomnak
megfelelé szakképesitéssel.

- vagy kozépfokn szakirany végzettséggel (technikus,
mestervizsga) €s megfeleld szakmai gyakorlattal
rendelkez6 oktatok alkalmazasa a feltétel.

11.1.1. | Személyi feltételek | A képz6 intézmény hatdrozott vagy hatarozatlan idejl
biztositasainak modja kinevezéssel rendelkez munkavallaloi révén, illetve megbizasi
jogviszonyban foglalkoztatott oktatok alkalmazaséaval biztositja a
személyi feltételeket.
11.2. Targyi feltételek A Programkdvetelményekben megfogalmazott eszkozok és
egyéb targyi feltételek:
- hiitéberendezések, hiitépultok
§ — -
Feln6ttképzési engedélyszam: E/2020/000121 — /
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11.2.1. | Téargyi feltételek
biztositdsanak modja

11.3. Egyéb specialis feltételek
(Alternativ
tananyagegységek leirasa)

- Magyarorszigon forgalomba hozhatd, értékesitési célt
szolgilé élelmiszerek a vizsgafeladatnak megfeleld |
valasztékban

- élelmiszerek fogyaszt6i csomagolasara felhasznalhato
csomagoldanyagok, a csomagolashoz hasznalt
berendezések, eszkdzok

- mérlegek, mérdeszkdzok
- vagd, szeletels, darabold eszkozok
| - arutarol6 és bemutaté berendezések
- kddleolvasé, egyéb mobil eszkozok
- arfeltiintetéshez alkalmazott eszktzok, nyomtatok
- egyszer hasznalatos kotény, sapka, kesztyl

- az élelmiszerkereskedelemben sziikséges dokumentumok,
bizonylatok

- a vizsgatevékenység helyszinéiil szolgalé kereskedelmi
egység eladd tere, hiit6- és raktarhelyiségei, aruatvételi,
valamint el6készitd terei

- szamitogép - nyomtatd

30 fét befogadd oktatoterem, oktatastechnikai eszk6zOk
(asztalok, székek, laptop projektorral, tabla)

A képz6 vagyonkezeldi szerzddése, vagy egyéb szerzOdéses
jogviszony keretében biztositia a PK-ban és egyéb vonatkozo6
jogszabalyokban meghatarozott targyi feltételeket.

1. Ha a palyazat kiirja, vagy a képzés megrendeldje
igényli, akkor a képzés alatt megtartott idegen nyelvi
kompetencia fejlesztése.

Célja:

A résztvevd képessé valjon hétkdznapi helyzetekben egyszer(i
idegen nyelvii megnyilvanulasokra.

Tartalma:

Egyszerii tanari utasitiasok megértése.

Bemutatkozds,  kommunikaci6  egyszerli,  begyakorolt
beszédfordulatokkal, iidvézlési formakkal.

Alapvet6 idegen nyelvii informéciok megértése a résztvevo sajat
magéara €s tirsaira vonatkozoan (alapvetd Kkiilsé és belsd
tulajdonsagok).

Oraszdma: 10 6ra

A képzés modszerei:

Eldadds, magyarazat, szdbeli felelet, irasbeli felelet,
feladatlap/tesztek  kitSltése, 6ndlls, vagy kiscsoportos
feladatmegoldas, egyéni munka.

Az idegen nyelvi kompetenciafejlesztés lezardsa szébeli
ellen6rzé kérdésekkel torténik. Az oktatd a tananyagegység
végén minden résztvevinek személyre szabott visszajelzést ad a
fejlodésrdl.

Oldal: 17/23
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Megfelelt az a résztvevo, aki jelenlétét igazolva, aktivan részt |
vesz az oktatason és sikeresen teljesiti a szobeli ellendrzd
kérdéseket.

Nem megfeleld, ha a résztvevd a szobeli ellendrzd kérdéseket 50
% alatt teljesiti.

2. Ha a pélyazat kiirdja, vagy a képzés megrendelSje
igényli, akkor a képzés alatt megtartott digitalis
irastudas kompetencia fejlesztése.

Célja:

A résztvevd képessé valjon hétkdznapi helyzetekben az alapvetd
digitalis irastudas kompetencidkat alkalmazni.

Tartalma:

A résztvevd altalanos ismereteket szerez a kornyezetében
1év6 infokommunkacios eszkozokrdl (szamitogép, tablet,
okostelefon) €s a halozatrol.

A résztvevd képessé valik az infokommunkacids eszkozok
alapszint{i hasznalatara.

Képessé valik az internetes tartalmak hasznalatdra, a web-
bongészésre, az elektronikus iigyintézésre.

Elsajititja az elektronikus levelezés alapjait, ismeri és hasznél
maés lizenetfajtakat is.

Oraszdma: 24 6rad képzés modszerei:

Eléadds, magyardzat, szobeli felelet, irasbeli felelet,
feladatlap/tesztek  kitoltése, o©nallo, vagy kiscsoportos
feladatmegoldas, egyéni munka.

A digitalis irastudas kompetenciafejlesztés lezarasa gyakorlati
ellen6rzo feladattal torténik. Az oktatd a tananyagegység végén
minden résztvevének személyre szabott visszajelzést ad a
fejlédésrol.

Megfelelt az a résztvevd, aki jelenlétét igazolva, aktivan részt
vesz az oktatison és sikeresen elvégzi a komplex gyakorlati
feladatot.

Nem megfelel, ha a résztvevo a gyakorlati ellenérzd feladatot
50 % alatt teljesiti.

3. Ha a palyazat kiir6ja, vagy a képzés megrendeldje
igényli, akkor a képzés alatt megtartott
kirnyezettudatos szemléletmod

Célja:

A képzés motivalja a képzésben résztvevot arra, hogy
komyezettudatos allampolgarként élje mindennapjait, €s
fontosnak tartsa a kornyezet allapotanak megOrzését,
javitésat.

Tartalma:

Globalis kémyezeti problémak megismerése

£

i
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Kozlekedés, hulladékgazdalkodas, energia- €s
anyagtakarékossig a  komyezettudatossag beépitése a
mindennapokba otthon és a munkahelyen egyarant;

A kornyezeti fenntarthatosag lehetdségeinek és modszereinek
felismerése:

a sziikségletek tudatos alakitdsa a kornyezeti elvardsoknak
megfelelden;

a rendelkezésiinkre all6 erdforrasok optimalis felhasznalasa;
masok orientalasa a komyezettudatos magatartasra;

egyéni és kozdsségi kornyezettudatossag, klima-egészségiigyi
tudatossag kialakitasa, ndvelése, jo gyakorlatok megosztasa;

a véllalat kornyezettudatos magatartasaval valé azonosulas;

kornyezetvédelem és kdrnyezeti fenntarthatdsag kapcsolata.
Oraszdma: 6 6ra

A képzés modszerei:

Eléadds, magyarazat, szdbeli felelet, irasbeli felelet,‘
feladatlap/tesztek  kit6ltése, 0Onalld, vagy kiscsoportos
feladatmegoldas,  egyéni  munka.A  kdmyezettudatos

szemléletmdod  tananyagegység lezardsa egy  ellen6rzd
tesztfeladattal torténik.

Megfelelt az a résztvevd, aki jelenlétét igazolva, aktivan részt
vesz az oktatason és sikeresen elvégzi a tesztfeladatot.

Nem megfeleld, ha a résztvevd az ellendrzé tesztfeladatot 50 %
alatt teljesiti.

4. Ha a palyazat kiirdja, vagy a képzés megrendeldje
igényli, akkor a képzés elott és a végén megtartott
felnottképzést  kiegészitd  tevékenység/felnott-
képzéshez kapesolodo szolgaltatas:

4.1. Képzés hatékonysaganak novelése

A kiegészitd tevékenység/szolgaltatas célja: a
kozfoglalkoztatasbol — (allaskeresésbol)  valo  kivezetés
timogatisa, a képzés hatékonysaganak javitisa, mely az
egylittmiikédés és motivéacid, a konfliktuskezelés, valamint a
tanulasi technikak teriileteinek fejlesztésére terjed ki.

Oraszama: 16 6ra (2x8 6ra)
Ebbol  elméleti orak szama: 16 ora
gyakorlati 6rak szama: 0 6ra

Alkalmazott médszer: cselekvésorientalt és életpalya szemléleti,
komplex tréning-modszer, mely alapvetben
személyiségfejlesztésre iranyul és a résztvevok tudatos, onként
vallalt hatékony egyiittmiiktdésén alapul. A tréning-modszer
csoportos foglalkozasok formajaban csoportdinamikai hatasokra
€s iranyitott tapasztalati tanulasra épit, eredményeként a
résztvevok 1j ismereteket, kompetencidkat sajatitanak el,
valamint intra- és interperszonalis készségek fejlesztésére keriil
SOT.
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Tematika:

1. Egyiittm{ikddés €s motivécio (6 6ra)C]

Cél: a képzéssel és a nyilt munkaer-piacon tSrténd késdbbi
elhelyezkedéssel kapcsolatos motivacié felkeltése, erdsitése és
fenntartdsa, a résztvevdk motivaltsiganak novekedése mind
képzési, mind munkavallaldsi, mind pedig sajat sorsuk |
irdnyitasanak tekintetében. A csapatépités folyamata a képzés
hatékonysagat, sikerességét segiti el6. A kozosségi tudat
tamogato és kreativ légkort teremt, mely erdsiti a tanulas és a
konkrét képzés iranti elkotelezettséget.

1.1. Az egyiittmiikodés felépitése (versengés kontra
egyiittm(ikddés, megbizhatésag, egyiittmitkodés és
hatékonysag a csoportban, sajat szerep felismerése a
team munkaban, csoportta alakulas)

1.2. Frdeklodés felkeltése, sajat motivacios alap felmérése
(belsd és kiilsd motivaciok, kényszerek, elvarasok
feltérképezése)

1.3. Sajat életpalya  attekintése, adott élethelyzet
tudatositasa, helyzetelemzés

1.4. Jovdkép, a célok realis kivalasztasa és megfogalmazasa, |
dontéshozatal, felelosségvallalas

1.5. Onbizalom erdsitése, a varhaté nehézségek tudatositasa, |
felkésziilés a lekiizdésiikre (akadalyok elharitasara
moédszerek kialakitdsa, motivaciét erdsitd elemek
beazonositasa)

2. Konfliktuskezelés (5 6ra)

Cél: a konfliktushelyzetek megelézéséhez, elemzéséhez,
kezelési/megoldasi folyamatanak modszereihez, a
konfliktuskezeléshez sziikséges képességek
feltarasahoz/fejlesztéséhez,  valamint a  konfliktuskezelés
tanitdsahoz/tanulasdhoz ~ kapcsolodd  tuddas  mozgositasa,
megerOsitése, kiegészitése. Tovabbi cél a konstruktiv,
erészakmentes konfliktuskezelés szemléletének megerdsitése és
formélasa, valamint a résztvevOk tapasztalatainak ¢€s
ismereteinek bovitése, képességeinek feltarasa és a fejlesztési
lehetdségek bemutatisa annak érdekében, hogy munkéjuk soran
szakszeriien tudjak értelmezni és kezelni a konfliktusokat.

2.1. A konfliktus témahoz kapcsolodd tapasztalatok és
szemléletmod els6dleges feltarasa

2.2. A konfliktusok definicidja, értelmezése

2.3. Konfliktuskezelési stratégidk megismerése, elonysk
és hatranyok

2.4. Sajat  konfliktuskezelési  technikdk  tudatossa
tétele/megismerése

2.5. Hatékony konfliktus megoldasi stratégidk elsajatitasa
(asszertiv viselkedés, dnérvénvesités-onmenedzselés,
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nyer('S-nyer('S_n_leg_szeﬂ'tés,_akti;/ meghallgatés, ,En- !
iizenetek” technikaja) |

3. Tanulasi technikak (5 6ra)

Cél: a résztvevok tanuldsi stilusinak, motivacidjanak
megismerése, tudatositasa, hatékony tanulastechnikak,
modszerek elsajatitasa, gyakorlasa, a tanulasi stratégia kialakitasa
a tananyag konnyebb elsajatitdsa, valamint az eredményes
| vizsgara val felkésziilés érdekében.

3.1. Tanulasi motivaci6, tanulashoz vald viszony (sajat
tapasztalatok és szemléletmad feltarasa)

3.2. Tanulasi stilus (sajat tanulasi stilus megismerése)

3.3. Tanulasi stratégidk (az egyéni tanulasi stilushoz
illeszkedd  tanulasi  technikdk  elsajatitasa,
teljesitmény-szorongas csokkentése,
problémamegoldas fejlesztése)

34. Tanulasi szokasok, a tanulds  tervezése,
idégazdalkodas, pontossag, napirend — hetirend

A kiegészitd tevékenység/szolgaltatds valamennyi képzésben
résztvevot célozza meg, a fentebb meghatarozott egységes
tematikaval.

Ha a palyazat kiiroja, vagy a képzés megrendel6je igényli, akkor
a képzés végén biztositott kiegészitd tevékenység/szolgaltatas:
4.2, Munkavallalis elosegitése

A kiegészitd tevékenység/szolgaltatds célja: A képzésben
résztvevok felkészitést kapnak a munkaer-piacra vald
kijutashoz.

Oraszama: 24 6ra

Ebbdl:
e  Elméleti 6rak szima: 24 ora
e  Gyakorlati 6rak szama: ---

Tematika:

1. Munkaeré-piaci alapismeretek (6 ora)

1.1. Munkaer6-piaci  komyezet  (munkaeré-piac
fogalma, foglalkoztatisi aranyok megoszlasa,
kistérségi munkaerd-piac)

1.2. Helyi, térségi munkaerd-piac feltérképezésének
modszerei  (allaslehetdségek  felkutatasanak
mddszerei €s eszkbzei)

1.3. Foglalkoztatasi  jogviszonyokkal kapcsolatos
alapismeretek (fajtai, eltérései és azokbdl adddd
kovetkezmények)

1.4. Munkatiigyi  alapfogalmak  (munkaszerzidés
tartalma, munkavéllalé jogai, kotelezettségei,
addzasi alapismeretek stb.)

2. Allaskeresési alapismeretek (12 6ra)

1 g —
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11.3.1.

| 11.4.

Egyéb specialis feltételek

A11.1.1.ésa11.2.1. pontban leirtak szerint.

] 21. Az egyén kiilsd-belsé erdforrasai (k(')'myezeti,_'
| demografiai, lélektani tényezdk, kapcsolati toke)

22. Tudatos  allaskeresési  eszkozok  (egyéni
szempontok, munkaltatd szempontjai, célallas
fogalma)

23. Onéletrajz, motivaciés levél megirasanak
elsajatitasa (a megszerzett képesitéshez kapcsolddo
munkakor  betsltésére  alkalmas  dnéletrajz
készitése)

24. Interjira val6 felkésziilés (megjelends, viselkedés, ‘
kommunikacio)

2.5. Kapcsolatfelvétel modjai,  targyalastechnika,
Onmenedzselés

3. Kommunikécios alapismeretek (4 6ra) |
3.1.

3.2
33.

Kommunikacios csatornak |
Verbalis nem verbalis eszkdzok

Kommunikacié gyakorlasa (agressziv, passziv,

asszertiv.  kommunikécid szitudciés jatékokon

keresztiil

4. Munkaviszony létesitése (2 6ra)
4.1. Beilleszkedés a munkakozosségbe, tolerancia,
lojalitas
42. Munkahely megtartasa,
onérvényesités

alkalmazkodas és

A vizsgara bocsatis feltétele —egy a képzéshez kapcsolddo,
| annak eredményeként betSlthetd munkakorokhoz igazodd —
onéletrajz s motivacios levél elkészitése.

A résztvevok a felnottképzést kiegészito
tevékenység/felnottképzesi tevékenységhez kapcsolodo
szolgaltatas végén teszt formajaban adnak szamot a megszerzett
ismereteikrol.

biztositasanak modja

A képzésben részt vevd
fogyatékkal €16 személy
tekintetében a fogyatékossag
tipusahoz és fokahoz igazodd

fejlesztd programot is
biztositunk az  aldbbiak
szerint.

A képzésen csak olyan fogyatékkal €16 vehet részt, akit a
foglalkozas-egészségiigyi orvos alkalmasnak mindsit.

Ezt kovetden a fogyatékkal €16 esetében kotelezd
kompetenciamérést végziink, ahol megallapitasra keriilnek a
fejlesztends teriiletek, a fejlesztést egyéni feladatok kiadasaval €s
egyéni konzulticids lehetdséggel biztositjuk a képzés idotartama
alatt. Igény esetén a tananyagegység-zarokra egyéni felkészitést
és ismétlési lehetOséget biztositunk.

Felnéttképzési engedélyszam: E/2020/000121
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A fejleszto intézmény azonositoi

A képzési programot készitette:

Szervezet neve: Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatosag

Cime: 1135 Budapest, Szegedi ut 35-37.

Fejleszté munkatars(ak): | Fenyvesi Rita

Kijelentem, hogy:

e aszakképesitésre vonatkozé képzési program szakmai tartalmaban és modszereiben a szakképzésért
felelds miniszter honalapjan megjelend programkovetelményeknek megfelel.

Budapest, 2022. december ...

A képzési program eldzetes mingsitése megtortént.

Minosités helye: Nyiregyhaza
Mindsités datuma: 2022. december 12.
FSZ/2020/000086 Gyorgyi Gyula
Szakért6i nyilvantartasi szam Szakértd neve
A
| -
Szakért alairasa
— 9
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Jyorgyl Gyuia

Szakért6i vélemény

A képzési program adatai:

A képzés megnevezése Elelmiszer-elad6

(Alternativ tananyagegységek: idegen nyelv, digitdlis irdstudds,
kornvezettudatos szemléletmod, felnditképzést kiegészitd tevékenység)

Agazat megnevezése

Kereskedelem
Prograrrnlfovetelmeny PK 04163011
azonosito: I -
I,{epzc?m program 100 (+10+24+6+40) 6ra
Oraszama:

A képzési programot készitette:

Szervezet neve: Tarsadalmi Esélyteremtési FOigazgatosag

Cime: 1135 Budapest, Szegedi ut 35-37. —
Nyilvantartasi szam : B/2020/001216 _

Engedélyszam : E/2020/000121

Az eldzetes mindsités soran megallapitom, hogy a képzési program tartalma megfelel a 2013. évi
LXXVIL felnbttképzési torvényben, a 2019. évi LXXX. szakképzési torvényben és a vonatkozo
végrehajtasi kormanyrendeleteknek.

A képzéssel érintett célcsoport szamara megszerezhetdek a programban megjelolt kompetencidk a
képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modszerekkel.

A szakképesitésre felkészité szakmai képzés esetén a képzési program megfelel a vonatkozd
programkévetelményben meghatérozott eléirasoknak.

A képzési program megfelel az adott programra évényes, hatalyos szabalyoknak.

Minosités helye: Nyiregyhaza
Minosités datuma: 2022, december 12..
FSZ/2020/000086 Gyorgyi Gyula
SzakértOi nyilvantartasi szam Szakért6 neve

e
Szakért6 alairdsa






