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1.BEVEZETES

Jelen zarétanulmany az EFOP-1.3.2-16-2016-00001 azonositészamu, ,Felzarkozasi
mentorhalozat fejlesztése” cim(i  kiemelt projekt =zarasahoz késziilt. A
zarotanulmanyban bemutatjuk a projekt céljat, a miikodését, osszefoglaljuk az elért
eredményeket.

A tanulmany elején Osszefoglaljuk, hogy mit érdemes ismerni a témakorrdl: a
hatranyos helyzet(i személyekrdl, a romak életkoriilményeirdl.

A tanulmany roviden bemutatja a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosagot, a
projekt kedvezményezettjét.

A tanulmadny részletesen bemutatja a projekt céljat, a megvaldsitas modjat.
Bemutatjuk a projekt altal elért eredményeket, a kérddivek bemeneti és kimeneti

értékeit 0sszehasonlitjuk.
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2.HATRANYOS HELYZET, ROMAK

A zarotanulmany elején érdemes 0sszefoglalni azt, hogy mint mond a szakirodalom a
hatranyos helyzetrdl, a romak helyzetérdl, roviden osszefoglalni a hatranyos helyzetii

személyeket érintd orszagos statisztikakat.

A hatranyos helyzet fogalma, hatranyos helyzetii teriiletek

A hatrdnyos helyzet meghatdrozdsara tobb jogi és szocioldgiai definiciot is
taldlhatunk. Legtomorebben ugy hatdrozhaté meg a hatranyos helyzet, hogy
hatranyos helyzet az, aki gazdasagi, szocialis vagy iskolazottsagi szempontbol le van
maradva a tobbséghez képest. Hatranyos helyzetrdl beszélhetiink egyéni, csoportos és
tertileti dimenzidban is. Bizonyos élethelyzetek hozzajarulhatnak ahhoz, hogy valaki
az atlaghoz képest hatranyos helyzetbe kertiljon. Ilyen élethelyzet lehet, ha a csaldadban
harom, vagy annal tobb gyermeket nevelnek, esetleg a sziil6 egyediil neveli
gyermekeit. Tovabbd, ha a csalddban munkanélkiili a csaladfd, vagy ha a csalad
lakdhelye az orszag keleti felén, vagy kozségben taldlhato. Az alacsony iskolazottsagi
szint, valamint a roma etnikumhoz val6 tartozds, a megromlott egészségi allapot
szintén komoly rizikofaktor ebbdl a szempontbdl.

A hatranyos helyzeti munkavallalé meghatarozasa az Europai Uni6 Bizottsdganak
651/2014 EU Rendelete! szerint az a személy, aki

e azel6z6 hat honapban munkanélkiili volt, vagy

15 és 24 év kozotti életkory, vagy

o 50 év feletti életkory, vagy

e nem szerzett kozépfoka vagy szakmai végzettséget, vagy
e egy vagy tobb gyermeket egyediil neveld sziil6, vagy

e etnikai kisebbséghez tartozik, vagy

e olyan szakmaban dolgozik, amiben az alulreprezentalt nemhez tartozik

! Az Euré6pai Unié Bizottsaganak 651/2014/EU rendelete: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0651&from=HU let6ltés ideje: 2018.11.15.
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Az 1997. évi XXXI. torvény? szerint hatranyos helyzetlinek szamit az a gyermek, akinél
e asziild vagy a gyam legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezik, vagy
e asziild az el6z4 16 honap alatt 12 honapig munkanélkiili volt, vagy
e agyermek megallapithatdan rossz lakaskoriilmények kozott él.
Halmozottan hatranyos helyzettinek szamit az a személy, akinél
e afenti esetekbdl legalabb kett6 fennall, vagy
e nevelésbe vett gyermek, vagy

e utdgondozasban részesiild és tanuloi jogviszonyban 4ll6 fiatal felndtt.

Hatranyos helyzet(inek tekintjiik azokat a teriileteket, amik elmaradnak az orszagos
atlagtol  gazdasagi  tekintetben, infrastrukturdlis fejlettség  tekintetében,
mezdgazdasagi tekintetben, az atlagos szocidlis helyzet tekintetében, kozbiztonsag
tekintetében, valamint az orszagos atlagndl magasabb a munkanélkiiliség. A fenti
tényezdknek nem kell mind teljestilniiik, hogy hatranyos helyzet(inek tekintsiink egy
tertiletet, azonban ezeknek a tényezdknek a jelenléte egymast erdsitik. Amennyiben a
felsorolasbol tobb tényezd is teljesiil egy adott teriileten, gy beszélhetiink
halmozottan hatranyos teriiletrél. Hatrdnyos helyzet( teriiletnek tekinthetiink egy
jarast, varmegyét, vagy régiot is, amennyiben teljesiil r4, hogy a fent emlitett
kategoridk valamelyikében elmarad az orszagos atlagtol. Orszagos 0sszehasonlitasban
azt tapasztalhatjuk, hogy az orszdg északkeleti, valamint a délnyugati része van

leginkabb elmaradva az orszagos atlagtol gazdasagi szempontbol.

Tarsadalmi felzarkdzas, felzarkdzasi stratégiak

Az egyének, csoportok és teriiletek hatranyos helyzetén segité kormanyzati

stratégidkat nevezziik tarsadalmi felzarkdzasi stratégianak. Ez jelentheti egy

21997. évi XXXI. térvény térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.TV letoltés: 2018.11.15.
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hatranyos helyzeti teriilet gazdasagi fejlesztését, vagy oktatasi programok inditasat
hatranyos helyzeti személyek részére.

A hatranyos helyzet( teriiletekre jellemzd, hogy egyszerre nagy a munkanélkiiliség és
a munkaerShidny is. Ennek oka, hogy a tartosan munkanélkiili réteg atlagos
iskolazottsagi szintje jocskan elmarad az atlagos orszagos iskolazottsagi szinttdl, ezzel
egy idében viszont a munkaer6piacrol hianyzik a jol képzett munkaerd. Ez a jelenség
egyrészt gatolja a gazdasag fejlodését, masrészt szocidlis problémakat sziil. A
telzarkozasi stratégidk célja, hogy orvosolja ezt a problémat, ezzel egyszerre segitve az
egyének tarsadalmi és a térség gazdasagi helyzetét. A gazdasagi és tarsadalmi
problémdak megoldésara felzarkdzasi stratégiakat alkotott az Eurdpai Unid.

Az Eurdpai Unid 6nalld koltségvetéssel rendelkezik, a tagallamok egyszerre befizetdk
és kedvezményezettek is. Az Unid célja, hogy segitse tagorszdgainak gazdasagi
novekedését, versenyképességiik novelését. A vildggazdasag valtozasai, a vildgszintli
gazdasagi valsagok, a technoldgia gyors fejlddése olyan kihivasok elé allitjdk a
nemzetallamokat, amiket nemzeti szinten nem tudndnak a tagorszagok megoldani,
ehhez kindl segitséget az Eurdpai Unio tagorszagai szdmara. Az Unio folyamatosan
stratégidkat dolgoz ki arra, hogyan tudna megkiizdeni a felmeriil§ kihivasokkal. A
2008-as gazdasagi vilagvalsag utan az Europai Unié 2010-ben elfogadta az Eurdpa
2020 cimt fejlesztési tervet, ami a 2010 és 2020 kozotti évtizedre fogalmazott meg
fejlesztési terveket és célokat.®> Az Europa 2020 terv ot fejlesztési teriiletet jelolt ki:
foglalkoztatottsag, kutatds és fejlesztés, kornyezetvédelem és energetika, oktatas,
szegénység visszaszoritdsa.* A célok megvalosulasanak ellenérzésében segit az
Europai Unid statisztikai hivatala, az EUROSTAT, statisztikai elemzésekkel és
kimutatasokkal. Az Eurdpa 2020 céljainak megvaldsitasara kiilonb6zé pénzalapok

allnak rendelkezésre. Az Eurdpai Szocidlis Alap (ESZA) a foglalkoztatottsag

3 http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1 HU_ACT partl v1.pdf letsltés ideje: 2018.10.25.

4 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-
governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/framework/europe-2020-strateqy hu letoltés:
2018.10.25
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novelésére biztosit pénziigyi tamogatast. A pénziigyi tamogatasra projekteken
keresztiil tudnak palyazni a kiilonb6z6 unids orszagok intézményei, oktatasi

intézmények és civil szervezetek.

Az Europa 2020 program célkitizéseinek Magyarorszagra vonatkozo feladatait
tartalmazza a Széchenyi 2020 program. A Széchenyi 2020 programot a magyar
kormany dolgozta ki, a program céljainak megvaldsuldsa érdekében az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma kiilonb6z8 operativ programokat hozott létre® Az
operativ programok a tarsadalom és gazdasag kiilonboz9 teriileteit érintik. A human
erOforras fejlesztésével az EFOP, vagyis Emberi Erdforrds Fejlesztési Operativ
Program foglalkozik. A gazdasag fejlesztésével a GINOP, vagyis Gazdasagfejlesztési
és Innovacids Operativ Program. A teriiletfejlesztéssel foglalkozik a TOP, vagyis
Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program. A rédszorulok tdmogatasaval
foglalkozik az RSZTOP, vagyis Raszorulé Személyeket Tdmogato Operativ Program.
A vidék fejlesztésével foglakozik a VP, vagyis Vidékfejlesztési Program. Az Europai
Szocialis Alap biztositja tehat a pénziigyi forrast a célok megvalositasara, az Eurdpa
2020 program tartalmazza az unios szintti célokat, a Széchenyi 2020 program ezeknek
a céloknak a magyar vonatkozasat. A Széchenyi 2020 program céljai koziil az Emberi
Eréforrds Fejlesztési Operativ Program (EFOP) foglalkozik a foglalkoztatas
bdvitésével, tarsadalmi felzarkdztatds eldsegitésével, szegénység elleni kiizdelemmel,
egészségligyi fejlesztésekkel, koznevelés fejlesztésével és a fels6foku végzettségliek

szamanak novelésével.

A romak helyzete Magyarorszagon és Eurépaban

Az Burépai Unié Alapjogi Ugynoksége 2014. évben készitett egy tanulmanyt a
,Szegénység és foglalkoztatds: A romak helyzete 11 unids tagallamban Felmérés a

romakrdl — Kozéppontban az adatok” cimmel. A tanulmény szegregalt teriileteken

5 https://www.palyazat.qgov.hu/az_europai_bizottsag altal elfogadott operativ_programok 2014 20 letdltés:
2018.10.25
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vizsgalta a roma haztartasokat.® A tanulmany szerint a romak atlagosan koriilbeliil
38%-a él szegregalt kornyéken. Nyomornegyedekben vagy romos hazakban él 20%-
uk, 9%-uk pedig lakokocsiban vagy mobilhdzban lakik (Franciaorszagban,
Gorogorszagban és Olaszorszagban).

A romakra vonatkoz6 szegénységi és foglalkoztatdsi megallapitasokat a kutatas
tételesen megfogalmazta. Ez alapjan a szegénységgel kapcsolatosan kimondhato,
hogy a kutatdssal érintett romak atlagosan 90%-a olyan hdztartasban él, ahol az
ekvivalens jovedelem nem éri el a nemzeti szegénységi kiiszobot, tovabba 40%-a olyan
haztartasban €l, ahol a felmérést megel6z6 honapban minimum egyszer eléfordult,
hogy valakinek este éhesen kellett lefekiidnie, mert nem volt pénziik élelemre.

A foglalkoztatdsra vonatkozé megallapitasok alapjan elmondhatd, hogy a kutatasba
bevontak egyharmada rendelkezett fizetett munkdval, a fennmaradé kétharmad
munkanélkiili, vagy haztartasbeli, vagy nyugdijas, vagy munkaképtelen, vagy
onfoglalkoztato.

A fizetett munkdval rendelkezdk koziil a magyarorszagi, szlovakiai és csehorszagi
romak kozott a legnagyobb a teljes munkaiddben dolgozdk aranya (81%, 80%, illetve
79%). Természetesen ez korantsem elegendd. A szegénység és a foglalkoztatottsag
szoros Osszefiiggésben all egymassal, igy tényként kezelhetd az a megallapitas is, hogy
a roma embereknek sokkal nehezebb a mindennapokat megélni, nagyobb
kihivasokkal kell szembenézni. A munkaerdpiaci igényekhez képest szinte minimalis
szamban rendelkeznek megfelel$ végzettséggel, szegregatumokban €élve, a hatranyos
megkiilonboztetést megélve a tarsadalmi integracid esélye is nagyon csekély lehet.
Arra torekszik az Eurdpa 2020 stratégia, hogy 2020-ban a 20 és 64 év kozotti népesség
foglalkoztatasi rataja 75%-ra emelkedjen. Ezt az értéket hazank is felvallalta. Ahhoz,

hogy ez az arany a romak esetében is teljesiilni tudjon Magyarorszagon, figyelembe

¢ Roma haztartasnak tartja a tanulmany azt, ahol legalabb egy ember a nemzetk6zi meghatarozasnak megfeleléen romanak vallja
magat. A ,roma” kifejezés az Eurdpa Tandcs (2012) haszndlatanak megfeleléen a romakat, szintdkat, kalokat és hasonlod
csoportokat jeloli Europdban, ideértve a vandorld életmoddot folytatdkat és a keleti csoportokat (dom és lom) is. Az idetartozé
csoportok rendkiviil valtozatosak, kiterjednek tobbek kozott a magukat ciganynak vallokra is.
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kell venni a hazai roma emberek konkrét helyzetét, és fokozni kell a helyi
jovedelemteremtd torekvések tamogatdsdra irdnyuld erdfeszitéseket, ugy, hogy a
romakat célzd képzési programok a munkaerdpiaci igények mellett tekintettel
legyenek a romak kiilonleges helyzetére.

A képzések mellett hangsalyos szerepet kell kapnia az atképzésnek és a
tovabbképzésnek. ,Az Eurdpai Bizottsagnak a nok és a férfiak kozotti egyenldségre
vonatkozd stratégidja az egyenld mértéki gazdasagi fliggetlenség elStérbe
helyezésével ot kiemelt teriiletet hataroz meg. Erre tekintettel, ha a foglalkoztatasi és
jovedelemteremtési stratégidk kiilon figyelmet szentelnek aroma ndknek, azok
hozzéjarulnak a kitizott cél megvaldsuldsahoz.””

Sajnos a mai napig meglévd elditélet és etnikai alapti megkiilonboztetés jelentds
mértékben befolydsolja a romdk munkaerdpiaci integracios lehetdségeit, amit
visszaigazolnak a veliik torténd beszélgetések is. Ezen feliil az allaskeresésekkor
meglévd egyenltlen bandsmod sem ritka. Ugyanakkor az is igaz, hogy a szegregacio
és a rossz lakhatdsi koriilmények dontéen befolyasoljak a kirekesztddést, ami hatassal
van az emberek motivaltsdgara, meghatdrozza, hogy milyen tulélési stratégidkat
valasszanak, és hogyan éljék tul a munka vildgabol vald kiszorulast.

A helyzetet tovabb neheziti az a kutatasi eredmény, miszerint Magyarorszagon (37%),
Csehorszagban (40%) és Szlovakidban (43%) a legalacsonyabb a fiatal romak NEET-
ratdja.® Ezért kell hatékony és fenntarthatd alternativat nyujtani a korcsoporttol
fiiggetleniil a romak szamara. A tdrsadalmi, gazdasagi és kutatdsi eredmények,
tovabbd a hivatkozott Eurdpa 2020 stratégia magyarorszagi célkit(izései, valamint a
Felzarkozasi stratégidban megfogalmazottak arra sarkalltdk a kormanyt, hogy az
Emberi Eréforrds Fejlesztési Operativ Program keretében tamogatast nyujtson a

fentebb targyalt képzési és foglalkoztatasi problémak kezelésére.

"Forrés:: Az Eurépai Uni6 Alapjogi Ugyndksége, Szegénység és foglalkoztatds: A romak helyzete 11 EU-tagallamban. Felmérés a
romakrdl — Kézéppontban az adatok, 12. o.

Letoltve: file:///C:/Users/user/Downloads/roma%?20felm %C3%A9r%C3%A9s %2011 %20tag %C3%Alllamban.pdf, 2016.11.15.

8 Angol NEET mozaiksz6 definiciéja nem foglalkoztatott, oktatdsban és képzésben nem részesiild fiatalok.
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A roma emberek megjelenése a szocidlis ellatorendszerben hatranyos helyzetiik miatt
a rendszervaltas el6tt is jellemzd volt, kiilonosen a gyermekvédelmi szakellatasban,
ahol nagyon sok roma gyermek élt kiszakitva a csalddjabol. Az egészségiigyi
ellatasban a tarsadalmi hatranyok szempontjabdl az alapszolgaltatasok hidnyossagai
jelentik a legelemibb hozzaférési problémdakat. A romak dontd tobbsége szamadra
elérhetetlen a munkaerdpiaci integracio, melynek legfobb okai: a térségi és telepiilési
szegregacio (munkalehetdség hidnya, telepszerti lakhatas, alapvetd infrastruktira és
megfizethetd kozlekedés hidnya), az alacsony iskolai végzettség, a korai
gyermekvallalds. Azok, akik a csalddalapitds miatt lemondanak tovabbtanuldsi
szandékukrol, akar egész életiikre elvesztik annak az esélyét, hogy valaha stabil
munkahelyiik legyen. A roma ndk iskolai végzettsége, foglalkoztatottsagi szintje,
jovedelme még a roma férfiakénal is jelentésen alacsonyabb. A roma ndkkel szembeni
nemi alapti diszkriminacié szarmazasi alapt diszkriminaciéval is tetézédik. Eppen
ebbdl fakadoan ezen célcsoport szamara kiilonosen fontos lenne a felnéttkori képzés
lehetdségének biztositdsa, amit akar a csaladi élet mellett is van lehetdségiik elvégezni.
A korabbi fejlesztések tapasztalata, hogy a konkrétan hatranyos helyzetiiekre,
hatranyos teriiletekre irdnyuld célzott fejlesztésekben a kiilonféle hatranyokkal sujtott
célcsoport, kiilondsen a roma kozosség hatékony elérése erdsen korlatozott. A roma
résztvevOk programba segitése, azokban torténd stabil benntartdsa és eredményes
befejezése érdekében a mentorok altal nyujtott személyes tdamogatds kiemelkedd
jelentéséggel bir. Ennek minél szélesebb elterjesztése, altalanossa tétele érdekében
sziikséges a romdk etnikai sajatossagait, problémait is jol ismer6 és kezelni tudd
tandcsadd szolgaltatasi hattér bovitése és miikodtetése, azzal a céllal, hogy a leendd
mentorok a lehet6 legmagasabb aranyban érjék el és vonjak be a programokba a
hatranyos helyzet(i, kiilondsen a roma célcsoportot. Kiilonosen fontos hangsulyt

tektetni azokra a teriiletekre, ahol magasabb a roma lakossag létszama.
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3.A TARSADALMI ESELYTEREMTESI FOIGAZGATOSAG BEMUTATASA

2010. évben a Magyar Kormany az o©nallo Tarsadalmi Felzarkézasért Felel6s
Allamtitkarsag felallitasival majd Magyar Nemzeti Felzarkozasi Stratégia
megalkotasaval a kormdanyzati hierarchidban magas szintre helyezte és politikdja
egyik prioritasava tette a hatranyos helyzet(i emberek, a mélyszegénységben él6k és a
romak felzarkozasanak tigyét.

A Tarsadalmi Esélyteremtési FOigazgatdsag teriileti igazgatdsdgai és az azokhoz
tartozo Innovacios Oktatasi és Kozosségi Kozpontok a Beliigyminisztérium tarsadalmi
felzarkozasért felels helyettes allamtitkdranak szakpolitikai irdnyitasaval az ide
vonatkozo kormanyhatdrozatok és rendeletek hattérintézményi végrehaijtoi.
Regiondlis teriileti ellatas feladattal ot igazgatdsag miikodik az orszagban, egy- egy
igazgatosaghoz harom- hat megye tartozik.

Az intézmény jogelddjei korabban a feln6ttképzés — szakképzés teriiletén, valamint
tarsadalmi felzarkézas szakpolitikai - modszertani ajanlasainak figyelembevételével
az Eurdpa Unid altal finanszirozott felzadrkdzas céli projektek megvaldsitasaban
vettek részt.

A Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag alapadatai a kovetkezok:

A Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatdsdg (tovabbiakban: Fdigazgatosag) a
beliigyminiszter irdnyitdsa alatt 1évé Onallban miikodé és gazdalkodd, jogi
személyiséggel rendelkezd kozponti hivatalként miikodé kozponti koltségvetési
SzZerv.

e megnevezése: Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag

e roviditett megnevezése: TEF

e idegen nyelvli megnevezése: General Directorate of Social Inclusion

e székhelye: 1135 Budapest, Szegedi u. 35-37.

e alapitdja: Magyarorszag Kormanya

e iradnyitdja: beliigyminiszter

e alapitas idSpontja: 2019.08.01

o fStevékenység TEAOR szama: 8412 Egészségiigy, oktatas, kulttira, egyéb
szocidlis szolgaltatas (kivéve: tarsadalombiztositas) igazgatasa
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4.A FELZARKOZASI MENTORHALOZAT FEJLESZTESE CIMU PROJEKT
BEMUTATASA

A projekt a Magyar Kormany és az Eurdpai Unio finanszirozasa révén johetett 1étre,
2017 majusaban kertilt sor a Tdmogatasi szerz6dés megkotésére, és a nyar folyaman
kezd6dott a szakmai munka, melynek zarasdra 2023 marciusaban keriilt sor.

Az EFOP 1.3.2-16-2016-00001 azonositdszamu, Felzarkdzasi mentorhalozat fejlesztése
cim projekt célja a munkaerdpiacrdl tartdsan kiszorult hatranyos helyzet(i személyek
munkaerdpiaci, képzési vagy segité programba vald belépésének tdmogatdsa
mentoralas segitségével. A projekt eredményeként képessé valnak a halmozottan
hatranyos helyzeti emberek (kiemelten a roma célcsoport tagjai) a nyilt
munkaerdpiacra atvezetd, aktiv munkaerdpiaci, képzési vagy segitd programokba
torténd belépésre az egyénre szabott tandcsadas és tAmogatas segitségével.

A projekt f6 tevékenysége a mentoraldsi folyamat, melynek célja, hogy a mentoraltak
késébbi foglalkoztatdsi esélyeit novelje, koriikben a szegénység mértékét és
elterjedtségét csokkentse, illetve oldja a lelki egészségért miikodo ellatérendszerek
elérési nehézségeibdl adddo hidnyokat. A specifikus cél keretében folytatott célzott,
komplex programok eredményeképp javul a résztvevok foglalkoztathatosagi szintje.
A specifikus cél keretében folytatott célzott, komplex programok eredményeképpen
javul a résztvevdék mentadlis, pszicho-szocidlis allapota, béviill a munkaerdpiaci
lehetdségekrdl vald tudasuk és ezdltal foglalkoztathatosagi szintjitk. A hatranyos
helyzet(i célcsoport tagjainak — kiemelten a romdk — mentori segitését6l hosszabb
tavon a munkaerdpiaci esélyek és lehet6ségek javulasa varhato.

A hatranyos helyzeti résztvevék programba segitése, azokban torténd stabil
benntartdsa és eredményes befejezése érdekében a mentorok altal nytjtott személyes
tamogatas kiemelkedd jelentéségli. Ennek minél szélesebb elterjesztése, altalanossa
tétele érdekében sziikséges a romak etnikai sajatossagait, problémait is jol ismer6 és
kezelni tudd tandcsadd szolgaltatasi hattér bovitése és miikodtetése, azzal a céllal,
hogy a mentorok a lehet6 legmagasabb aranyban érjék el és vonjak be a programokba

a hatranyos helyzet(i, kiilondsen a roma célcsoport tagjait. A projekt
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céljanak tekintette, hogy a projekt hatdsara a célcsoportbdl minél nagyobb szamban
vegyenek részt az aktiv, onkéntes tarsadalmi szerepvallalasban. A projekt hatdsaként
erdsodjon a célcsoport kontrollérzete, csokkenjen a tanult tehetetlenségbdl adodo,

sokszor tobb generacios munkanélkiiliség tendencidja.

A projekt kozvetlen célja volt, hogy legalabb 69.550 hatranyos helyzet(i, kedvezétlen
adottsagu teriileten €16, aktiv kord, a munka vilagabdl kiszorult személyt érjen el,
koziiliik legaldbb 11.235 f6t mentoralasi folyamatban részesitsen annak érdekében,
hogy a tanulas vilagabol tobb éve kiszorult személyek felkésziiltebben térhessenek
vissza akar az iskolapadba, akar az elsédleges munkaerdpiacra. A célcsoport tagjaival
kozel 100 f6 mentor foglalkozott, akiknek a munkajat 10 mentorkoordinator
tamogatta. A projekt indikatorat a tanulastechnikai tréningen részt vevé mentoraltak
szama adta, akiknek 100%-a munkaerdpiaci képzésbe keriilt. Ezt a tréninget olyan
hatranyos helyzetlieknek szerveztiik, akik mar hossza évekkel ezel6tt kiestek a
képzési rendszerbd], igy az iskolapadba torténd visszatérést egy rahangolo tréninggel
segitjik. A csoportok elégedettségi méréseinek statisztikai vizsgdlata alapjan a
résztvevok véleménye pozitiv a tréningekrdl, a tréning nagyban segiti dket abban,
hogy ne essenek ki a valasztott képzésbdl még a tanfolyam elején.

A projekt 208 tajékoztatd workshopot tartott orszagszerte, ezen események tobbnyire
info-workshopok, melyre meghivast kaptott tobbek kozott az Aktivan a tudaseért
program annak érdekében, hogy a Felzarkdzasi mentorhdlozat fejlesztése program
mellett a célcsoport szamara bemutatkozzon, valamint a megyei Kormanyhivatalok
Foglalkoztatasi Osztalydnak munkatdrsai, akik az indul6 és zajlé munkaerdpiaci
programok ismertetésével segitik a célcsoport foglalkoztatasba vonasat. Ezen kiviil
motivacios, blinmegeldzési illetve a stigmatizaciordl, elditéletrdl szold workshopok is

lezajlottak orszagszerte.
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A projekt célja, hogy az EU 2020 stratégiai céljaival 6sszhangban a munkaerdpiacrol
kiszorult, tobbszorosen hatranyos helyzetli, marginalizalodott célcsoport (romdk)
foglalkoztatasi esélyeit novelje, koriikben a szegénység mértékét és elterjedtségét
csokkentse. Az egyén élethelyzetét és iskoldzottsagi szintjét mérlegelve a projekt
kétféle mentoralast kinalt: Egyéni fokuszt mentoralasban azok részesiilnek, akiknek
hosszabb tavi, harom honapos tamogatd segitségre volt sziikségiik. Ide tartoznak
azok, akiknek kifejezetten alacsony az iskolai végzettsége, vagy azok, akik nem
munkaerdpiaci programba szeretnének menni. Az 6 céljuk inkabb az altalanos iskola
befejezése. Mentoruk folyamatosan tdmogatja Oket az iskolai felkésziilésben és a
kiilonb6z6 adminisztracidos feladatokban, ezzel mérsékelve az iskolabdl torténd
lemorzsolddas esélyét.

Kozvetlen, felkészitd fokuszti mentoralasban azok vettek részt, akiknek a céljai inkabb
a munkaerdpiaci, foglalkoztatdsi szegmenshez kapcsolddnak, és jelenleg inkabb
révidtavban gondolkodnak. Ok azok, akik egy szakma megszerzése utan elsésorban
munkahelyhez szeretnének jutni. Ehhez
egy 1 honapos mentoralds kotédik, ezen
beliil 1 hetes tanuldstechnikai tréninggel.
A tanuldstechnikai tréninget kovetden a
mentordlt egy olyan munkaerdpiaci

képzési programba lett atirdnyitva, amely

szamara a végzettségét és adottsagait

tekintve a legmegfelelSbb. A

tanulastechnikai tréning célja, hogy a résztvevoket felkészitse az iskolapadba torténd
visszatérésre, tanulasra hangol6 feladatokkal. A tréningek 10-15 f6s csoportokban
zajlottak, Osszesen 30 drat foglaltak magukba. A legaldbb 11.235 f6 mentoraltbdl
minimum 2247 fének kellett a tanuldstechnikai tréninget kovetéen munkaerdpiaci
programba kertilnie. A tanuldstechnikai tréninget kovetden a legtobben a kovetkezd

képzésekbe kertiltek: Személy- és vagyonor, szocidlis gondozo €s apolo, intézményi

takaritd, virdgkotd, bio- és kisnovény termesztd, targoncavezetd,
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csaladellato, kézapolo és mikoromépitd, szaraztészta készitd, gyartosori sszeszereld,
parkgondozo, kiskerti novénytermesztd, ovodai dajka, bolti elado. A munkaerdpiaci
képzések utdn mentoradltjaink a leggyakrabban a kovetkezd szektorokban
helyezkedtek el: épitSipar, maganvallalkozas, élelmiszeripar, zoldség és gyiimolcs
feldolgozd  tlizem, szocidlis
agazat. A visszajelzések alapjan
a tanulastechnikai  tréning
csokkentette a munkaerdpiaci |
programbol torténd
lemorzsolddas esélyét, javitotta

a résztvevok kommunikacids

képességeit.

A korabbi felzarkozasi, képzési programok tapasztalatai alapjan egyre inkabb
fogalmazodott meg az igény a hatrdnyos helyzet(i lakossdg eldrehaladasat,
munkaerdpiaci  beilleszkedését szolgdlé rasegitd folyamatok kialakitdsara.
Hasznalatuk sziikséges, mivel bizonyosodott, hogy Onmagukban a képzési
programok bar hatékonyak, de nem szamolnak a célcsoport azon sajatossagaival, mely
idénként a felszinen — maskor rejtve, de jelentdsen hatraltatja Sket. Nem kezeli példaul
a korabbi élettapasztalatok kudarcait, az azzal kapcsolatos egyéni félelmeket, a tanult
tehetetlenséget és sokszor a szegénység tobb generacids egzisztencialis és a mar
szamos kutatdssal bizonyitott és sajnos igen veszélyes lélektani csapdait.
Résztvevdink szamara kevés lehetdség adodik, hogy ezen nehézségeikben segitséget
kapjanak - igy sziikségessé valik a komplex tdmogatasi forma.

Programunk a mentoraldsi munka terén igy kettds célt tizott ki maga elé:

Informalis: A résztvevOok mentalis, pszicho-szocidlis allapota javuljon — elsésorban
ongondoskodasuk, egyéni kontrollérzetiik, megkiizdéseik er6sodjenek

Formalis: A résztvevOk olyan képzési/segité/munkaerd-piaci programokba

keriilhessenek, melyek igényeikhez a leginkabb illeszkednek
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Horizontalis jelleg(i a tobbi programmal, egyfajta zsilipet képez, mely azt jelenti, hogy
feltételek mellett, de a kliens kaphatja ennek, és mas képzést nyujté programnak
egyidejlileg a szolgaltatasat. Megélhetési tAmogatast a program nem adott, valamint

nem mindsiilt képzésnek.

Programunkban 100 f6 mentort és 10 f6 mentorkoordinatort foglalkoztattunk.
Kivalasztasukkor nagy hangsulyt kapott az a tény, hogy projektiink célcsoportja a
hatranyos helyzet(i feln6ttek, kiknek jo része a roma nemzetiséghez tartozonak vallja
magat. Bar hisziink abban, hogy nem az etnikai hovatartozds hatdrozza meg
helyzetiiket. Problémaik a hatranyos helyzettel vannak kolcsonhatdsban — de nem
azzal allnak linedris oksagban, hogy milyen nemzetiségtiek. Lelkidllapotukat sokkal
inkdbb a szegénység és az abbdl fakado kilatdstalansdg hatdrozza meg — mégis
szamolnunk kell a kulturalis sajatossagokkal, viszonylatokkal a tdmogatas tervezése
soran (mindentdl fiiggetleniil gondoljunk csak a mai vilag és a tradiciondlis roma ndi
szerep elvarasainak diszkrepancidjara).

Célcsoportunk nagyrésze beszamol a kirekesztettségrdl, az elditéletekkel vald
taldlkozdsrdl — mindezt kezelni sziikséges, foglalkozni vele. A kialakult
bizalmatlansagukat oldani, a megfeleld megtarto, segité kozeget megteremteni kell
ahhoz, hogy valos, hosszuitavi eredményeket tudjunk elérni, ami minden tekintetben
eléremutato az egyéni jo életmindség megteremtésében. Ebben a munkaban terepi
mentoraink tevékenysége az els6 1épcsd, Ok ,taldljak meg” a résztvevot, igyekeznek
bevonni, motivalni.

A mentorok maguk kvazi ,kozéjik tartoznak” - a mentori kivalasztasndl ez a
szempont er0sebb volt, mint a szakirdnyu végzettség (mentoraink legalabb kozépfoku
végzettségliek), bar a két év tapasztalat a felzarkdzas terén eldfeltételnek szamitott.
Feltétel volt tovabba, hogy munkatdrsunk vagy a roma nemzetiséghez tartozdnak

vallja magat, és/vagy ismerje a roma kultarat, illetve valamely roma nyelvet.
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Nagyon fontosnak tartottuk, hogy
mindemellett mentoraink tébb =
életkori csoportot is képviseljenek, i |
hisz az azonos generacionak
sokszor konnyebb szét érteni.
Lényeges volt tovabbra, hogy
megfelel6 szamu n6éi mentorunk
legyen, hogy a - jorészt roma -
asszonyokat (kik résztvevdink
kozel 70%-at teszik ki) inkabb meg
tudjak szolitani. Mentoraink atlagéletkora 40 év, tobb mint 50%-uk nd.

Mindemellett 208 workshopot tartottunk orszagszerte, melyek célja egyrészrdl a
naprakész informacionyujtas (a rendezvényeinken mindig eldadnak képzési testvér és
egyuttmkodd programok képviseldi), emellett a szemléletformdlas kap hangsulyt —

elsdsorban a roma esélyegyenldség és kultura bemutatasa céljabdl.

Mentoraink munkdjat legaldbb hdrom év szakmai tapasztalattal bird
mentorkoordinatorok fogtdk Ossze megyei szinten, 6k segitenek a dokumentacids,
adminisztrativ é€s szervezési munkakban. A workshopok létrejottének eldsegitésében
oroszlanrészt vallaltak. A mentorok mentori munkafiizetet, valamint laptopot és
telefont kaptak munkdjukhoz, illetve a rendszeres (legalabb hetente egy) értekezletek

soran kaptak szakmai segitséget, illetve az 1j belépdk felkészitést.

A program orszagos szinten valdsult meg, 18 megye érintettségében (Pest megye
kivételével). Az egyes megyékben a mentorok kiilénb6z6 szamban dolgoztak, abbol
kiindulva, hogy a komplex fejlesztend? teriiletek szdma nem egyenletes hazdnkban,
illetve az ezen teriileteken €16 hatranyos helyzettiek szama magasabb, mint mashol.

A mentorkoordinatorokhoz beosztott mentorok szama megkozelitéleg egyenld volt.

Egyes mentorkoordinatorok egyszerre tobb megyében s
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mentorkoordinatori feladatot lathattak el. Az elérések elsdsorban olyan telepiiléseken
torténtek, melynek hatdsugaraban képzések indultak, programok szervezddnek.
Mentorok jorészt ismerik a megkeresendd telepiiléseket, onnan lakosokat, van feléjiik
bizalom. A személyes megkeresések épitettek a kistelepiilések kapcsolati haldjara,
biztatja a bevont személyt, hogy ajanlja a mentori szolgaltatast csaladjaban, ismerdsi
korében

A mentorok tdjékoztatd kiadvanyokat helyeztek el elérhetdségekkel relevans helyeken
(pl. a falu élelmiszerboltja, buszmegallo) és az ellatérendszer tagjaindl (orvosi rendeld,
nappali melegedd) valamint a nagyobb olyan csomdpontokon, ahol a célcsoport
megjelenésére szamitani lehet (munkatigyi kozpont), tdjékoztatta az ott dolgozdkat.
A mentorok kozvetleniil informdciét cseréltek a képzési testvérprogram
munkatdarsaval (kiket kiildhet hozzajuk, illetve kiknek lenne sziikséges a mentoralas).
T4jékoztatast kértek a TEF teriileti munkatarsaitdl, hogy van-e javaslatuk, kiket lenne
célszer(i megkeresnie (akik valamely oknal fogva latokorbe kertiltek).

Informalddik térségi rendezvényeken, sajat és mas programok informdcios napjain,

workshopjain

A felzarkézasi mentor munkdja igen komplex, ezért lényeges definidlni legfObb
sajatossagat, lehatarolni a tarsszakmaktdl. Nem szocidlis munkds, nem pszichologus.
Terepi jelenlétével, tapasztalataval és a megtartassal segiti a mentoralt fejlddését—
komplex szemlélet, a , koziiliink valé” jelleggel. Epp ezért bar a szakiranyti végzettség
elény, de nem feltétel — ugyanakkor felkészités, szakmai szintentartds és kiégés-
prevencio nélkiilozhetetlen. Lényeges kiemelni, hogy nem hatdsag, nem is jarhat el
ugy. Ez szintén segiti a célcsoporttal valo 6sszehangolddast, hisz kevésbé tartanak tdle.
A mentor tuddsanak és eszkozeinek specifikaltnak kell lennie a célcsoportra, ismernie
kell a roma kultarat, a hatranyos helyzetbdl fakado problémakoroket. Mentoraltjai
lehet6séget kapnak altala a személyes fejlddéshez sziikséges Onismeretiik novelésére,

mindezt ugy, hogy a mentalis problémakra fokuszalo ellatorendszer terheltségét

enyhiti — illetve latokorbe keriilhetnek azok, akik valamely oknal
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fogva nem jutottak el oda, vagy vannak lelki természet(i problémaik, de az az un.
,alacsony intenzitdsu beavatkozas” mar jelentls életmindség javuldst eredményezne,
de ennek igénybevételére lehetdségiik korlatozott.

Munkajanak az egyéni szupporton feliil fontos része a tandcsadasi, informacidellatasi
faktor. Széleskori informacioval kell, hogy rendelkezzel a teriiletén 1évo
lehetéségekrdl (képzések, programok, potencialis foglalkoztatok). A projektben
végzettfeladata nem elsésorban a foglalkoztatdsba, hanem programokba iranyitas,
illetve a sikeres teljesitést el3segitd kisérés. Természetesen abban is tdmogatast nyujt a
mentoraltnak, ha foglalkoztatdsba kivan mihamarabb kertiilni, de sok esetben
hosszutavon célravezetdbb, ha van egyfajta fokozatossag: a mentoralt a munkaba allas
el6tt felfrissiti tudasat, vagy egy 6t korlatozé problémat megold. Tamogatd lehet, ha
egy megtartd kozegben prébdlja ki magat, példaul a képzési csoporton kap pozitiv
visszajelzéseket, amivel a kudarcfélelmek csokkenthetdk, illetve alkalmazkodasi
képességét is megerdsitheti — igy a lemorzsolddas esélye redukalhatd. A tandcsadasi
feladatokban segitségére vannak az egyiittm(ikodd civil és egyhdzi szervezetek, a
tarsprogramok és a nemzetiségi 7
onkormanyzatok  kollégai,  kikkel az
informdcidcsere folyamatos és
nélkiilozhetetlen. Mentoraink az RSZTOP
csomagosztas soran is rendszeres segitséget

nyujtottak.

Miszaki-szakmai mutatok és indikator

Az EFOP 1.3.2-16 projekt keretében a célcsoport (69.550 elért f6) felkutatdsa, majd
mentoralasa torténik 11.235 elért {6 esetében. A mentoralas két formadja valosul meg,
az EFM (egyéni fokuszu mentordalds) valamint a KFFM (kozvetlen, felkészitd fokusz
mentoralds). Bar minden elértiink nyilatkozott a hatranyos helyzetérdl - igy
gyakorlatilag a projekt megvaldsitasa soran kizardlag hatranyos helyzetti személyek

kertiltek a latokoriinkbe — ettd] fiiggetleniil a korabbi tapasztalatokbodl
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jol tudjuk, hogy ez a célcsoport semmi esetre sem kezelhet6 homogénként. Koziiliik
jonéhany a személyiségfejlodésiik soran erdsebb megkiizdéseket, proaktiv
személyiségjegyeket alakitott ki, mint tarsaik. Céltudatosabbak, sokszor magasabb az
iskolai végzettségiik is. Szamukra nem sziikséges a hosszu ideig tartd foglalkozas,
inkabb céliranyosan az eldmenetelitkben kell megsegiteni 6ket. De ugyanigy jelen
vannak azok, akiknek az egzisztencidlis szorongas, a tanult tehetetlenség mar
vonasaikba szerviilt — nekik hasznosabb, ha egy olyan segitdre lelnek, aki tiirelmesen,
kis lépésekben — és azokat visszajelezve- erdsiti meg benniik az dngondoskodasi
motivaciot. Természetesen, mivel egyéni kiilonbségek vannak, a mentor és a résztvevo
k6zos megegyezésének kell lennie, hogy a mentoralt milyen jellegi szolgaltatast
kapjon. A Felhivds alapjan a mentordltak 70%-nak kellett legaldbb programba
kertilnie. Mivel az indikatorok teljesiilése az els6dleges monitoring, igy természetesen

e tekintetben is feliilreprezentdcioval biztositottuk annak zokkendmentességét.

Eurbpal Unié
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A program felépitése, miiszaki-
szakmai eredményei

I z 7 58.315 {6 elért nem kér mentoralast. A cél,
_9 7
69.550 {6 elérendd hogy koziiliik is a lehetd legtobben

képzési/segité/munkaerdpiaci programba
kertiljenek.

11.235 f6 mentoralasban részesiil \

2.247 fo , Kozvetlen felkeszito
- — - fokuszi mentoralas” (KFFM)
8.988 fo’,,!ig”y eni fokuszu rovid mentoralasi idében
mentoralas” (EFM) tanulastechnikai tréningen vesznek
3 honap 20-40 6raban részt (1 honap 30-40 6ra)
100% (minden KFFM mentoralt
programba kertil)
Legalabb 5.618 £6 segit6/képzési Legalabb 2.247 £6 munkaerdpiaci/képzési
programba keriil programba keriil

(Osszesen legalabb 7865 f6 képzési/segité/munkaerdpiaci programba irdnyitott mentoralt (a 11.235 mentoralt 70%-a)
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A palyazati felhivas alapjan a mentorok feladata 69.550 potencidlis résztvevd elérése.
Ennek teljesitését megkonnyiti, hogy a kiirashoz alkalmazkodva csak olyan mentorok
kertiilnek kivdalasztasra, akik ismerik a helyi sajatossagokat, lényegében ,koztiik
élnek”. Eddigi tapasztalataik, leendé mentoraltjaik nehézségeinek tudasa és hiteles
atérzése, valamint a képzési/segité/munkaerdpiaci programokrdl vald ismereteik
integralasa lesz a kulcsa a sikeres teljesitésnek. Mentorainknak idejiik legnagyobb

részét a terepen kell eltoltenitik, rendszeres kapcsolatban a résztvevdkkel.

A megkeresett személy harom modon donthet, a kiirdsi miszaki-szakmai mutatok
ezekkel 0sszhangban lesznek igy a program folyamatdban nyomon lehet kovetni a

megvaldsulast:

1. Szeretne barmelyik tipust mentoraldsban részt venni, és azt, hogy a szamara
legindokoltabb programba segitse be a mentor — 6k jelentik a 11.235 {6t
2. Nem szeretne mentoraldsban részt venni, de azt szeretné, hogy a mentor
programba irdnyitsa az 58.315 {6 egyik része
3. Sem a mentoraldsra, sem a programba irdnyitdsra nem tart igényt, az 58.315 {6
masik része. A mentor szdmukra is ismerteti a lehetséges programok korét.
A negyedik valtozd azért nem szerepel, mert a program céljaival ellentétes lenne,
hogy a mentoralas az egyik {6 cél nélkiil valésuljon meg, azaz ,,szabadon lebegve” ne
tudjon kapcsolddni, ne adjon célzott lehetOséget a résztvevd kezébe, de erre az

eshetdségre szamitani kell.

Az elérés soran minddssze annak a szandékat kivantuk megtudni, hogy az egyén
szeretne-e részt venni a programban. Itt a mentoralast még egységesen kezeljiik, az a
késébbi megbeszélés folyaman dolt el, hogy melyik tipusi mentordlds a

legmegtelel6bb az egyén szamadra.

»Egyéni fokuszt mentoralasban” azok részesiiltek, akiknek arra volt sziikségiik,
hogy tdmogatd jelenlétet, kiséretet kapjanak a 3-6 hdnapos iddszak alatt. Ide tartoznak
azok, akiknek kifejezetten alacsony az iskolai végzettsége, vagy azok, akik kifejezetten
nem munkaerdpiaci programba szeretnének menni (tovabbtanulds, érettségi

megszerzés peldaul). A mentor a kapcsolattartasban a folyamatot, és
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a folytonossagot tekinti célnak, azaz tobb a taldlkozasok szama, hosszabb a folyamat.
2021.02.28-ig az egyéni fokusza mentoralds hossza 9 honap volt, amit egy 3 honapos
utdnkovetési iddszak kovetett. A projekt hosszabbitasi id6szakaban azonban mar nem
volt arra mdd, hogy 9+3 honapos mentoralasokat inditsanak a mentorok, hiszen ezek
a mentoraldsok az id6 zdrossdga miatt mar nem tudnanak végigfutni. Az egyéni
fokuszt mentoralas hossza ezért csak 2021.02.28. utan valtozott 3-6 honaposra (azaz
minimum 3 hénap, maximum 6 honaposra), kotetlen utankovetési idészakkal, az azt
megel6zd id6szak mentordlasai 9 hdénap hossztiak, 3 honap utdnkovetéssel. A
roviditett mentoralasi idészak lehetOséget teremt arra nézve, hogy a mentorok a
projekt utolsé honapjaiban is segithessenek azokon, akik a mentordlasi szolgaltatast

igénybe vennék.

,Kozvetlen, felkészitdo fokuszu mentoralasban” inkabb azok vesznek részt, akik
onreflexidjuk altal nem érzik sziikségét annak, hogy hosszi iddintervallumu
tamogatast kérjenek, céljaik ilyen szempontbol inkdbb a munkaerdpiaci,
foglalkoztatasi szegmenshez kapcsolodnak, és jelenleg inkdbb rovidtavban
gondolkodnak. Ok azok, akik egy szakma megszerzése utdn els6sorban
munkahelyhez szeretnének jutni. Ehhez 0sszesen rovidebb tava, de koncentraltabb

mentoralas kotddik konkrét tréninggel.

Az egves fogalmak jelentései

Elért személyek: a mentoroknak fejenként 695 hatranyos helyzeti felndttet kell
felkeresniiik a programiddszak alatt. Err6l a megkeresésrdl rovid dokumentaciot kell
késziteni. A személy harom lehetdség koziil valaszthat:

e Programba irdnyitds mentoraldssal
e Programba irdnyitds mentoralas nélkiil

e Sem programba irdnyitas-sem mentoralas
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Az elért részérdl a valasztasa fogja eldonteni, hogy része lesz a 11.250 £{6 mentoraltnak
vagy sem (1-es valasztds), amentor részérdl pedig az, hogy kompetenciaja, a klienssel
valé Osszhangja alapjan tudja e vallalni az adott egyén kisérését (lehetnek
kontraindikaciok). 58.315 fének ajanlast tudtunk adni, hogy mely programnal
érdeklédjon. Az elérés soran a hatranyos helyzet(i statuszarol nyilatkoznia kell az
egyénnek, hogy megfelel 651/2014 EU Bizottsagi rendelet 2.cikk 4. pontjaban

meghatarozotthoz.

Mentoralt személyek: A 69.550 £6bdl 11.250 {6 az, aki mind

e amentalhigiénés tdAmogatdsban
e mind a képzési/segito/munkaerdpiaci (integrald) programba valo
beiranyitasban részesiil (legalabb 70%-uk programba kertil)
e mentoralasi formatol fiiggden 20-40 6raban - 1 honapig vagy 3 honapig
Veliik a mentor rendszeresen taldlkozott, segit§ beszélgetéseket, tandcsadast és

tamogatd foglalkozasokat végzett egyéni/csoportos formaban ezen feliil a kliens
szamara leginkabb megfeleld képzési/segité/munkaerdpiaci (integrald)programba

iranyitotta 6t és ottani részvétele ideje alatt is - lehetdség szerint végig — tamogatta.
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Tehat a 11.250 £6 mentoraltunk legalabb 70%-atprogramba kell iranyitani — de a 2247

t6 minimumnak meg kellett lenni a KFFM-ben, mivel ez képezi a projekt indikatorat.

* Segitd/képzési program: lényegében minden olyan program, mely a
résztvevolinek a felzarkdzas eldsegitése céljabol segitd szolgaltatast nyujt

*  Munkaerdpiaci program: minden olyan program, ami segiti a résztvevdink
munkaerdpiaci elhelyezkedését.

* A projekt indikatoranak meghatarozasa: A munkaerdpiaci integrald
programokba bevont hatranyos helyzet(i személyek szama

A mentoralas tipusai

A programban részt vevd mentordltak szadmara kétféle jellegi mentoraldsi
szolgaltatdst ajanlottunk meg, helyzetiik, igényeik hatdroztdk meg, hogy mely
formdaban kivantak részt venni. Az egyes folyamatokban nincs atjaras, illetve egy
személy csak egyszer vehetett részt a szolgaltatasban.

A két forma kétféle igényt elégit ki, hisz a hatranyos helyzet(i feInéttek nem képeznek
homogén csoportot, a résztvevék szamos nehézséggel kiizdenek. Bar a nehézségek
mértékét egymdshoz viszonyitani nehéz, mégis elmondhato - a szakirodalom is ezt
tamasztja ald - hogy azok a személyek, akiknek az iskolai végzettsége igen alacsony,
emellett hosszu ideje inaktivak, jelentdsen rosszabb mentalis dllapotban vannak, mint
azon tarsaik, akiknél a munkanélkiiliség rovidebb ideje all fenn, illetve iskolai
végzettségiik befejezett altalanos iskolat jegyez. A nehezebb helyzetben lévdket
gyakrabban sujtjdk fizikai €s lelki betegségek, esetleg addikcidk, a megéléseikben
markans a kilatastalansdg, motivalatlansag és a tehetetlenség érzése. Gyakran
bizalmatlanok masokkal.

Szamukra a legmegfelel6bb az egy éves idStartamu, folyamatos tdmogatas, hogy a
nehézségeik oldasahoz megtartd segitséget kapjanak, legyen idejiikk és erejiik
felkésziilni a tovabblépésre. Azok szdmara azonban, kiknek megkiizdései erdsebbek,
és motivaltabbak, a céliranyos, aktiv beavatkozas lehet jo: a tobb napos tréninget is

magaba foglalo, a munkaerdpiacra vald visszatérést mihamarabb
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szorgalmazd modozat. Ugyanakkor a két szolgaltatdsi tipus a befektetett id6
tekintetében megkozelitdleg egységes, azaz egy személy atlagosan 30 draban részesiil
a szolgaltatasbol, igy lényegében egyik valasztidsa nyomdan sem kap kevesebb
szolgaltatasi id6t a masiknal.

,Egyéni fokuszt mentoradldsban” azok részesiilnek, akiknek arra van sziiksége, hogy
tamogatd jelenlétet, kiséretet kapjanak a 3-6 honapos iddszak alatt. Ide tartoznak azok,
akiknek kifejezetten alacsony az iskolai végzettsége, vagy azok, akik kifejezetten nem
munkaerdpiaci programba szeretnének menni (tovabbtanulas, érettségi megszerzés
példaul).

,Kozvetlen, felkészit6 fokuszi mentoralasban” inkabb azok vesznek részt, akik
onreflexiojuk altal nem érzik sziikségét annak, hogy hossza iddintervallumu
tamogatast kérjenek, céljaik ilyen szempontbol inkdbb a munkaerdpiaci,
foglalkoztatasi szegmenshez kapcsolddnak, és jelenleg inkabb rovidtavban
gondolkodnak. Ok azok, akik egy szakma megszerzése utdn elsésorban
munkahelyhez szeretnének jutni. Ehhez Gsszesen rovidebb tavid, de koncentraltabb
mentoralas kotddik konkrét tréninggel.

A mentori tevékenység fontos részét képezi annak objektivizdldsa, ez épp ugy a
mentori feladatkor része. A mérések megtorténtének ellendrzése, azok
dokumentdciojanak kezelése mentorkoordinatori feladat.

Ahhoz, hogy valdsan igazolni tudjuk a program hatdsossagat, sziikséges
hatdsvizsgalatot végezni. Onmagdban, hogy hany embert értiink el, vagy
mentoraltunk, illetve programba juttatunk - még nem elég, mivel azzal a tevékenység
egyik részének pozitiv hatdsait nem bizonyitottukobjektiven, hisz mi alapjan tudjuk
eldonteni, hogy a mentordlds a mentdlhigiénés stabilizalo szerepét betdltotte-e. A
palyazati felhivas kimondja, hogy a résztvevdk , mentalis, pszicho-szocidlis allapota
javuljon” — igy feladatunk, hogy ezt is igazoljuk. Tovabba ilyen szempontbodl
célcsoportunkrdl aranylag kevés mérési eredmény 4all rendelkezésre (talan

legfontosabbak a Hungarostudy kutatasok — 1988, 1995, 2002, 2005/2006, 2013),

mikozben annak a tdmogatastervezés pregnans alapjat kell, hogy
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képezze. Programunkban kvalitativ és kvantitativ méréseket is végziink a mentorok
aktiv szerepvallalasaval. Ugyanazon kérddivet alkalmazzuk a mentoralas kezdetén és
végén. A mi programunk kutatdsi része lényegében olyan kérdésekre keresi a valaszt,
hogy a magyar hatranyos helyzet(i felnéttek életmindsége, megkiizdései, szorongasa,
pszicholdgiai immunkompetencidja miképp és konkrétan hol, milyen aspektusokban
alakul a mentoralas, a segitd kapcsolat hatdsara. Tovabba azt is szeretnénk latni, hogy
milyen, vagy vannak-e jellegzetességek a magyar atlagpopulacids adatokhoz képest.

Fontos, hogy az alkalmazott kvantitativ tesztek egy kivételével magyar standarddal
rendelkeznek, jogtisztak és ingyenesen hasznalhatdk. Ez azt jelenti, hogy a hatranyos
helyzeti célcsoport pszichés jellemzdit Ossze tudjuk vetni a nagymintds magyar
eredményekkel. Mivel a tesztek tn. standarddal rendelkeznek, ezért a kérdések
kotottek, azokon valtozatni nem lehet, kiilonben torzul a mérés. A résztvevoknek
segiteni kell, ha valamely kérdést nem értik pontosan. Fontos az, hogy egyes
teszteknek van olyan mutatojuk, mely klinikai szint problémakrautalnak. A
mentoralds elején mindenképp célszerli megnézni a kapott adatokat, és ennek
fényében tervezni a segitd folyamatot, kifejezetten fokuszalva azokra a jelzésekre,
amik kirajzolddnak a tesztekbdl. Az életmindség mérés sajat fejlesztése a projektnek,
célja egy olyan komplex, tobbfaktorok mérdeszkoz kialakitdsa, mely a késdbbiekben
jol hasznalhatd és specifikusan a hatranyos helyzetti célcsoport differencidit vizsgalja.
A szakirodalom egyre tobbet foglalkozik az életmindség mérésével,
meghatarozasaval. A World Health Organization (WHO) az egészséget a
kovetkez6képpen definialta: , Az egészség a teljes testi, lelki és szocidlis jolét allapota,
és nem csupan a betegség vagy fogyatékossag hidnya” (WHO, 1948). Maga a fogalom
komplex, magaba foglalja a testi-lelki és mas tényezOk altal is befolyasolt jol-1étet,
melyre a kliensek szubjektiv megitélése, azaz allapotuk megélése jelent relevans
adatot. Az egyes aspektusok kozé tartoznak a fizikai es szellemi jolét koré szervez6dd
vonatkozdsok, ugyanakkor az, hogy azok milyen mertekben befolyasoljak az egyéni

megélést nagyon valtozatos lehet, szamos életesemény is determindlhatja az aktualis
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allapotot. A hatranyos helyzeti lakossag allapotara ezidaig kevesebb adat, specifikus

meérdeszkoz 4ll rendelkezésiinkre ezért kivanatossa valt a kifejlesztése.

A tanulastechnikai tréning bemutatasa

A projekt tanuldstechnikai tréningje sajat hatdskorben kertilt Kkifejlesztésre.
Igyekeztiink az eddigi tapasztalatokat, jO gyakorlatokat Osszegytijteni és egy
tréninganyagba integralni. A tréning anyagat két szempont mentén készitettiik:
Egyrészt sokszor, sokféleképp érzékeltitk a mentoraltjainknal, hogy a kudarcfélelmek
alapvetden meghatdrozzak a képzésekkel szembeni hozzaallasukat, sokan szamoltak
be megszégyeniilésrdl, és sokaktol hallottunk, hogy ,én nem tudok mar tanulni”,
,nem fogom érteni, amit tanitanak”. Ezen a vonalon kellett elindulni a tréningnek egy
el6készitd, felkészitd szerepet szdnva még a szakmai képzés el6tt. Olyan elemeket kell
tartalmaznia, amivel a résztvevé magabiztosabban indulhat, érezheti, hogy eszkoz van
a kezében, ugyanakkor a csoport adaptalodasi kozeget is biztosit szdmara. A tréningen
nincs vizsga, de meg lehet tanulni kiilonb6z6 technikdkat, tisztadba lehet kertilni a sajat
célokkal, tanuldsi stilusokkal - lényegében lehetdség van ,ratanulni a tanuldsra”.
Masrészt fontos volt, hogy a tréning nyelvezete kozérthet6 legyen, és struktarajaban
egy fokozatossagot képviseljen, valamint valddi felkészités lehessen: azaz a legtobb
lehetséges szegmens fokuszba kertilhessen.

A tréning a KFFM mentoralas részét képezi, 30 ordban zajlik, tobbnyire egymast
koveté napokon. A csoportok altaldban gy szervezddnek, hogy a résztvevdok két
héten beliil valamely szakmat ad6 képzésben folytathassak tudasuk novelését. Ezért
szoros egyiittmiikodésben dolgozunk a térségi, képzést nyujté intézményekkel,
szervezetekkel, részt vesziink a toborzasban és mentoraink segitenek a résztvevoknek
a regisztracidban, egyéb adminisztrativ teenddkben is. Az instruktorok a
mentorkoordinatorok és a mentorok koziil keriilnek ki. A résztvevOk , résztvevoi
munkafiizetet” kapnak. Biliszkék vagyunk r4, hogy mind az instruktori, mind a
résztvevoi anyag a projekt munkatarsai altal késziilt, a flizeteket is magunk allitottuk

eld. A tréningek helyszineit jobbara az egyiittm(ikodd partnereink
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ajanljadk fel, dijmentesen vehetjiik igénybe. Preferencia és elégedettségmeérést is
végziink a tréningen.

A kozvetlen, felkészito fokuszu
mentoraldas mind ido6tartamaban,
mind jellegében eltér a masik
tipustdl.  Résztvevéink  olyan
hatranyos helyzett, jorészt
magukat roma szdrmazadsunak
valld6 felnottek, akik oOnkéntes

vallalassal ~kérnek tdmogatast,

illetve az un. , kozvetlen, felkészit6 f6kuszu mentoralasi szolgaltatasban vesznek részt.
Ennek célja, hogy a mentoralt egy megkozelitdleg egy honapos, eldkészitd
foglalkozasokon vesz részt, melynek keretein beliil olyan munkaerdpiaci integralod
képzési programba igyekszik mentora bejuttatni, mely szadmdra — végzettségét,
vallalasat és sziikségleteit tekintve - a legmegfelel6bb, ugyanakkor nem igényel hosszu
tava szupportalast. Ehhez nélkiilozhetetlen, hogy mind a mentor, mind a mentoralt
naprakész informdciokat birtokoljon az adott megyében induléd relevans
programokrol. E tréning kozvetleniil szolgdlja azt a célt, hogy mentordlt minél
konnyebben beilleszkedjen a képzési csoportba és sikerélményeket éljen meg az elbtte
allo képzésen. Fontos, hogy az 0j kozege, hallgatd tarsai és oktatoi elfogadjak. A
helyzet sokuknak visszaidézi a korai, kotelezd iskoldba jardsuk élményeit, ami az
esetek nagyobb részében nem pozitiv emlékeket
jelent. Ujra ,Visszaiilni az iskolapadba”, tartani
az oktatas kereteit, felvallalni azt a regressziv
helyzetet, hogy bar feln6tt, mégis egy
szubmissziv szerepben van az oktatoval

szemben, aki az & tudasat idorol-idére

szamonkéri. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy

célcsoportunknal jellemzd, hogy ezt a helyzetet igen nehezen kezelik.
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Nem ritka, hogy az oktatoknak alapvet6 szabalyokra kell felhivniuk a figyelmet (pld.
egymas szavaba nem vagunk bele, pontosan érkeziink, stb.), szinte fegyelmezniiik
sziikséges az egyebként felnétt, de az oktatdsi rendszert rég elhagyo embereket.
Kistelepiiléseken egymas ismerete teljesitményhelyzetben - mint amilyen egy képzés
— gyakran szorongast okoz a résztvevoknek, szégyellik egymas el6tt hidnyossagaikat.
Korabbiakban arra is volt példa, hogy a szocidlis helyzetben, tarsak eldtt valo
megnyilvanulas debilizalé szorongast idézett el a résztvevdben. Ezt igyekszik a 30
oras rahangolo, tanuldstechnikai tréning korrigdlni az egyén élményrendszerében. A
résztvevOk ,résztvevéi munkafiizetet” kapnak, melyben a tréningfeladatok
relevansan kovethetSk, ismételhet6k és sziikség szerint felidézhetOk. Részlet egy
instruktori beszamolobdl: ,,A Komld I. tréningcsoport tagjai kell nyitottsaggal és
érdeklédéssel vettek részt a programban. Kezdettdl a végéig egyiittmiikodést
tapasztaltam. Szivesen vettek részt a beszélgetésekben és a gyakorlatokban. (...)
Végezetiil szeretném megosztani egy személyes élményemet. A Fekete Lang Egyestilet
elnoke, aki biztositotta szdamunkra tréninghez sziikséges megfelel6 helyszint és a
befogadason tul, még meg is vendégelte a résztvevoket és adomanyozasbdl gyjtott
alapélelmiszerekkel is ellatta a csoport tagjait, amit szivesen és 6rommel fogadott el
mindenki. Ugy vélem, hogy az oldott hangulathoz és a megfelel$ egyiittmi{ikodéshez

a vendéglato gesztusa is hozzajarult.”
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Egyiittmiikodések és workshopok

A projekt legszorosabb egytittmtikodése az , Aktivan a tudasért” elnevezési kiemelt
programmal van, mely a hatranyos helyzet(i célcsoport szamara képzési szolgaltatast
nyujt. Tovabba szoros az egytittm(ikddés a helyi szereplokkel, a térségi Foglalkoztatasi
Hivatalokkal, kiknek munkatdrsait informacids, tn. , info-workshopjainkon” eléadoi
részvételre szoktuk felkérni. Tovabba egyiittmiikodiink a Roma Nemzetiségi
Onkormadnyzatokkal, a Jovénk a magyar emberekért” egyesiilettel, valamint az EFOP
1.5.3-16-2017 - ,Human szolgaltatasok fejlesztése” programmal. BAZ megyében a
GINOP-6.1.2-15-2015-00001 azonositoszamu Digitalis Felzarkoztatd képzés varja a
delegéltakat. Tolna megyében a GINOP - 6.1.1-15 ,Alacsony képzettségliek és
kozfoglalkoztatottak képzése” elnevezésli program fogadja szamos KFFM
mentoraltunkat.

A projekt keretében 208 workshopot tartottunk. Fontosnak tartjuk az
informdcidatadason tal a szemléletformdalé programunkat - a motivacids, a
blinmegel6z6, illetve példaul a ,roma példaképek” témaju rendezvényiink. Ugy
gondoljuk, a workshopok mindenkinek kell, hogy szoljanak, azoknak is, akik
résztvevlinket képezik, és azoknak az egylittm(ikodd szervezeteknek is, akik
tamogatjdk a felzdrkdézas eldsegitését, elhivatottak azon emberek életének jobba
tételében, aki arra a leginkabb rdszorulnak. A kisrendezvények tovabbi célja a
taldlkozasok eldsegitése, egyfajta keretet is ad, lehetOséget a megbeszélésre, a
vélemény és informacidcserére, mindez megfelel$ kornyezetben, szerény vendéglatas
kiséretében.

A rendezvényeken lehetdséget kapnak a Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatdsag
kiemelt projektjei is a bemutatkozasra, illetve olyan témak is megjelenhetnek, melyek

a célcsoportban feliilreprezentalt roma emberek szdmara érdekesek lehetnek.
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Workshopok orszagszerte

Egyes helyszineken tobb workshop is zajlott (ilyen példaul Székesfehérvar vagy

Debrecen).
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5.AZ ELERT EREDMENYEK BEMUTATASA

A projekt 6t éves miikodése alatt elérte a kitizott céljait. A kit(izott miiszaki szakmai
mutatok és az indikator szamat is sikeriilt tulteljesiteni. A projekt altal elért hatranyos
helyzetliek szamat a kit(izott célhoz képest sikeriilt hétezer fOvel tulteljesiteni. A
projekt jovoltabdl Osszesen 76.640 hatranyos helyzetG személy értesiilt az
élethelyzetének javitasat célzd segitd és képzési programokrol. A projekt jovoltabdl
Osszesen 11.732 hatranyos helyzet(i személy kapott mentoralasi segitséget, ez Otszaz
fével magasabb a kitizott célndl. A projekt orszadgosan 208 tajékoztatd workshopot
szervezett és valositott meg. Ezeken a workshopokon a hatranyos helyzet(i személyek
személyesen is taldlkozhattak a telepiilésen és a kornyezd telepiiléseken indulo
képzések szervezdivel, a képzésekrdl és az élethelyzetiiket javito segitd programokrol
személyesen is tdjékozddhattak. A mentoralds mellett programba irdnyitott hatranyos
helyzet(i személyek szama meghaladta a kilencezret. A mentoraltak 80%-a mentoralas
mellett egyéb programba is keriilt (képzési vagy segitd programba). Ez tiz
szazalékponttal magasabb a kit(izott célnal. A projekt altal szervezett tanulast segito,
tanulastechnika tréningen Osszesen 2386 f6 vett részt, ami tobb mint szdz fével

magasabb a kitizott célnal.

o, Elért
Mutato6 neve Mutaté tipusa gg Zlgr(t)esks 1 eredmények
7 12023.03.31.
7kl szaki
Kiképzett/ felkészitett roma mentorok | o AL 00 £ 180 6
eredmény
Kiké felkészitett (iszaki szakmai
épzett/ e. e’:sz;le roma musza,lsza mai 10 176
mentorkoordinatorok eredmény
7kl ko
A mentorok 4ltal elért személyek TSz SZAL 169 550 6 [76.640 16
eredmény
57kl Syakoma
Mentorélt személyek Sz S 10356 (111732 16
eredmény
Tajékoztato jellegii workshopok, (iszaki szakmai
ajéko ! 6 jellegli workshopo muszarlsza mai {00 b 208 db
rendezvények eredmény
miszaki szakmai 80%
o . 0,
Programokba keriilt személyek eredmény 70% (9346 6)
A munkaf:r(?pla01 mtegralrty) progfamokba’l indikétor 2247 £ 2386 fo )
bevont hatranyos helyzetli személyek szama (1745 nd)
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Interjuk a mentori munkabdl

A kovetkezOkben harom munkatdrsunkat, illetve mentori hivatassal kapcsolatos,

egymastol fiiggetlen meglatdsaikat mutatjuk be strukturalt interjukon keresztiil.

Salankiné Tarr Renata, Zala megyei, Molnarné Kéré Zsanett Borsod-Abatj-Zemplén
megyei és Domotor Rebeka Ramdna Vas megyei mentorunk bemutatkozasa utan az 6

szemiikkel szeretnénk megmutatni a tapasztalatokat, 5romoket és nehézségeket.

,Domotor Rebeka Ramonanak hivnak, sziviigyemnek érzem a roma felzarkdztatast,
mivel a férjem is roma szdrmazasu. 10 éve élek romak kozott, ez id6 alatt sikertilt
teljesen elsajatitanom a roma szokdsokat, a roma kultarat és életvitelt. A mentori
munka el6tt is részt vettem rendszeresen iinnepekkor ételosztasokon,
adomanygytijtési akciokban, valamint havonta ruhacsomagot osztunk a raszorulo
csalddoknak. A mentori munka boldogsaggal tolt el, 6rom latni, amikor egy-egy
csaladnak segiteni tudunk és a mosoly, amit viszonzasul kapunk a legnagyobb 6rom

szamomra.”

,Molnarné Koré Zsanett vagyok 39 éves elvalt nd. Palydmat 2000-ben kezdtem egy
kozépsulyos értelmi fogyatékosokkal foglalkozd intézetben, mint nevel6Stanar,
gyermekfeliigyels. 2004-ben az Fszak-Magyarorszagi Regiondlis Munkaiigyi
Kozpontban kezdtem el dolgozni, mint munkatigyi el6ado, aktiv eszkdz koordinator.
2007-ben az Edelényi Kistérségi Hivatalban folytattam munkdm, mint munkaiigyi
el6ado, palyazatird. 2009-ben a Szalonna-Meszes-Martonyi Korjegyzdségen folytattam
palydm, mint munkatigyi eléado, adotigyi tigyintézd. 2011-ben kozéletben dolgozd
romandk tarsasagaval megalapitottuk a Bodva-volgyi Kozéleti Romandk Egyesiiletét,
nyert palyazatainknak koszonhetden, mint IT-mentor, allaskeresési tanacsadd, roma
referens tevékenykedtem. 2014-ben az Esély Eurdpdba Szocidlis Szovetkezetben
munkalkodtam, mint palyazatir6, mentor, szakmai vezetd. 2015-ben megalapitottam
sajat szovetkezetem és egyesiiletem a Valtozasi Esély Szocidlis Szovetkezetet és a
Bodva-menti Valtozo Vilag Egyestiletet. Borsod-Abatj-Zemplén megye tertiletén 1évo
jonéhany  telepiilés  nemzetiségi = Onkormanyzatdanak,  civilszervezetének,
vallalkozdsanak irok és valdsitok meg palyazatokat az elOkésziiletektdl egészen a
projekt elszamoldsaval bezardlag. Rom-isk-15-16 palyazatok, Bari Shej palyazatok stb.
Sajnos sajat palyazatunk még nem nyert, pedig igazan csak akkor tudnék segiteni a
halmozottan hatranyos embereken. Jelenleg is folytatom ezen tevékenységek

mindegyikét.”

32

SZECHENYI @

MAGYARORSZAG n Y
Rrtvtertdl BEFEKTETES A JOVOBE




»Salankiné Tarr Renatanak hivnak. 1978. augusztus 6.-an sziilettem Nagykanizsan.
Nagykanizsan végeztem kozépiskolai tanulmanyaimat, jelenleg is itt élek férjemmel
és két gyermekiinkkel. Andragdgus diploméaval rendelkezem személyiigyi szervezd
szakon végeztem 2009-ben. Ugy érzem, hogy az andragégia szakmaban megtalaltam
azt a lehetOséget, hogy mas embertarsaimon a munkdm soran onzetleniil segiteni
tudok. A projektben 2018 marciusatdl dolgozom Zala megye teriiletén. Rengeteg
kihivassal, sikerekkel és némi kudarccal végzem minden napjaimban a munkamat.
Orémmel t6lt el, hogy tudok embereken segiteni, és célt adni nekik, hogy almaikat
elérjék. E16z6 munkakoromben oktato ellenérként dolgoztam. Abban a munkakdrben
is megjelent mar az emberek irdnti segitd6 szandék. A jovOben szeretném ezt a
célcsoportot a legjobb tuddsom altal segiteni az EFOP 1.3.2-16-00001 kiemelt projekt

adta szolgaltatasok, tdmogatasi lehetdségek keretein beliil.”

Interja

Miért jelentkeztél a mentori allasra, mi motivalt Téged?

Salankiné Tarr Renata: A munkdm szeretetében domindns az emberekkel valo
kapcsolattartas, az emberekkel vald foglalkozas, segitségnyujtas ezért is jelentkeztem
az Andragogia szakra is anno 14 éve. El6z6 munkahelyem, mely 16 évig a
nagykanizsai GE Hungary Zrt. volt oktato ellendrként dolgoztam. Szerettem
emberekkel foglalkozni. Tudtam, ezen a palyan kell elindulnom ahhoz, hogy ki tudjak
teljesedni, hogy azt csindljam, amit szeretek. Segiteni, terelgetni. Célom, az volt, hogy
egy masik teriileten is sikeresen kamatoztathassam az évek sordn szerzett
tapasztalataimat, s ez 4ltal 4j kihivasokkal tovabbra is eredményes munkat végezzek.

Domotor Rebeka Ramodna: A mentori munka el6tt is részt vettem rendszeresen
tinnepekkor ételosztasokon, adomanygyfjtési akciokban, valamint havonta
ruhacsomagot osztunk a raszoruld csaladoknak. A mentori munka boldogsaggal tolt
el, 6rom latni amikor egy-egy csaladnak segiteni tudunk és a mosoly amit viszonzasul
kapunk a legnagyobb 6rém szdmomra.

Molndrné Koré Zsanett: A motivaciom azt hiszem értheté6 a bemutatkozasombol
adodoan, mindig is azon munkalkodtam, hogy a halmozottan hatranyos helyzet(i
és/vagy segitségre szoruld embereknek segitsek kortdl, nemtdl és szarmazastol
fiiggetlentiil. Sok éves tapasztalatom és a teriileten 1év6 ismertségem, valamint a
mentorprogram altal nyujtott lehetéségek, szolgaltatasok tjabb ,segitési” lehetdséget
hoz az arra rdszoruloknak. Mindig is azt vallottam, hogy a mentoralast (segitést)
kisgyermekkortol kell elkezdeni ezért jo, hogy eszkoztaramban vannak gyermek
programok (tanoda, bari shej), melyekben fejlesztd foglalkozasok, preventiv célu
foglalkozasok, illetve a gyermekek pozitiv ,En képének” és
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tarsadalomban val6 hasznos tagként vald betoltését, valamint az egészségiik
megOrzését a kornyezet tudatossagot erdsitem. A gyermekeken keresztiil megérintem
a sziiloket is itt munkaerd piaci szolgaltatasok (kompetenciafejlesztések), képzések,
tréningek, allaskeresési tandcsadds segitségével probalom Oket a munkavildgaba
visszaterelni. Foglalkoztatoként (kozfoglalkoztatds) akar ideiglenes bevétellel tudom
a raszoruld csaladok bevételét novelni. Adomanyokkal, valamint adossagkezelési
tandcsadasaimmal segitem a csalddok bevételének és kiadasainak koordinalasat.
Valojaban komplex programmal tudom segiteni a hozzdm fordulé embereket. A
mentori dalldsra azért jelentkeztem, hogy ,eszkoztdram” dujabb lehetdségekkel
noveljem és még tobb lehetdséggel tudjam segiteni az embereket.

Biztos voltak el6zetes elgondolasaid, hogy mi lesz a feladatod. Amit csindlsz, a

projektben elvart mentori munka talalkozik az elvarasaiddal?

Molnarné Koré Zsanett: Elgondolasaim és a projektben elvart munka szinte azonos,

viszont az adminisztracids feladat nagyon eltérnek a ,normdl” adminisztraciotol.

Salankiné Tarr Renata: Az allasinterjura mar probaltam felkésziilni. Elolvasni
mindent, ami a projekttel kapcsolatos. Tisztdban voltam vele, hogy mi az elvards, mit
kell teljesiteni. Tartottam attol, hogy nehéz lesz elindulni egy 4j iton, megismerni 4j
embereket. Bebizonyitani a f{énokeimnek és magamnak, hogy meg tudom csindlni az
elém kit(izott célt. Uj volt ez a munkakor, emberek. Kaptam egy kiaknazatlan teriiletet,
ahol els6sorban el kellett fogadtathom magamat. Bizonyitani, hogy érdemes vagyok
arra, hogy a mentordltak megbizzanak bennem és akdr a legmélyebb titkaikat is
megosszak velem, tudjak, hogy én vagyok az, akire szamithatnak. A biztos pontbdl
kilépni (mely szdmomra a GE volt 16 évig) félelemmel, reménnyel indultam neki az 1;
munkakornek. S igy masfél évvel a hatam mogott azt tudom mondani, hogy nem

bantam meg. J6 dontés volt. Ez az a munkakdr melyet szivvel-lélekkel tudok csinalni.

Domotor Rebeka Ramona: El6szor izgalommal toltott el, hogy pontosan mi is lesz a
feladatom ebben a projektben, de erre szamitottam az elvarasaimnak megfelel, hiszen
a mindennapokban is rendszeresen ilyen helyzetekkel taldlkoztam, és a
megoldasukkal probalkoztam.

Mit tartasz a legnehezebbnek, miben érzed, hogy a legtobb er6feszitést kivanja
téled a munka soran, az emberekkel valé kapcsolatban?

Salankiné Tarr Renata: A legnehezebb feladat szamomra, amikor nekem kell
megtaldlni a mentoralt helyett a célt, mert annyira motivalatlan, hogy ,neki mindegy”,
ha dolgozik jo, ha tanul az is j6, de ha nem csindl semmit, csak varja, hogy lemenjen a

nap az is jo.
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Ravezetni ezeket az embereket, hogy igen. A siker érdekében tenni kell! Fel kell kelni
reggel, el kell menni a képzésre, dolgozni és nem csak egy-két nap. Mindennap. Mert
igy jut egyrdl a kettdre, igy lesz pénze, igy tud ételt, ruhat venni gyermekeinek, s elérni

céljait.

Molnarné Koré Zsanett: Az emberekkel valé kapcsolatban nem kell erdfeszitést
tennem. A legnehezebb az utazast (anyagi teher) és az adminisztraciét megoldanom.
Bar a mentoraltrol nem készitek ott ndla feljegyzéseket, mert rossznéven vennék, utana
annal tobb erdfeszitésembe kertil a jegyzetelés.

Domotor Rebeka Ramona: A legnehezebb feladatnak azt érzem, hogy ez a munka
nagy kitartast igényel, hiszen nem egyforma minden ember, nem mindenki fogadja el
elsOre a segitséget. De ezek az emberek csak jobban 0sztondznek arra, hogy nem
szabad Oket akkor sem magukra hagyni, hanem mas megkozelitésbdl kell hatni rajuk,
tapasztalatbdl mondom, hogy 10-bdl 9 embernél ez be is valt.

Amikor bevonod az embereket, mit mondasz nekik, hogyan mutatod be a projektet,

motivalod oket a részvételre?

Domotor Rebeka Ramona: Persze a motivacio a legfontosabb ilyenkor szerintem,
els6ként elmondom, hogy a projektiink els6sorban a roma felzarkoztatdst segiti.
Aminek a célja, hogy a tovabbtanuldsban és a megélhetés biztosabba tételében segitsiik
Oket. Ilyenkor elmondom, hogy milyen tipusu képzések indulnak (7-8 osztdly, alap
kompetenciafejlesztés, tanulas technikai tréning, kisnévény termesztd, parkgondozd
képzések stb.) Valamint beszélek a tdimogatasi 6sszegekrdl, és hogy helyileg hol tudjuk
a képzéseket megvaldsitani. Ugy prébalok az emberekre hatni, hogy ezt ne kényszeres
dolognak vegyék, és ne a tanulds és iskola szondl ragadjanak le, hanem a
tovabbtanulast és az egyéni fejlesztést vegyek el6térbe. Elmesélem a tapasztalataimat
egy-egy meglévl csoportbol, hogy Osszetarto kis kozosségek alakulnak ki, ahogy 6k
hivjak magukat (kis csalad), akik jol szorakoznak az 6rdkon, segitenek egymasnak.

Molnarné Koré Zsanett: ,Nem azért jottem, hogy segitsek, hanem azért, hogy” Magad
Dontsd El” merre szeretnél indulni az iton, amit mutatok, ajanlok neked”. A program
bemutatasakor elég, ha kimondom ,.a Mentorod leszek” és a médianak koszonhetéen
mindenki tudja, hogy segitségrdl van sz6. Az emberek igénylik a ,,jo szot”, figyelmet,
ha mar valaki meghallgatja, és egyliitt érez vele mar szebbé tette a napjat. A
motivaladshoz elég par mondat, amivel a lehetéségeket ecsetelem (foglalkoztatas,
képzés, adomanyok stb..) és ami a legfontosabb minden csaldadban a gyermek
jovojének alakulasat vezettem, vdzolom fel azokkal az elemekkel, lehetdségekkel,
amiket kozosen ki tudunk hasznalni, megtudunk valdsitani.
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Salankiné Tarr Renata: A projekt bemutatasa ugy zajlik, hogy elmondom, a
mentoralas egy segitd szolgaltatas, mely 9 honap mentoralast, 3 honap utan kovetést
tartalmaz és teljesen dijmentes viszont az a feltétel, hogy havonta legaldbb egy
alkalommal személyesen kell talalkoznunk. A mentorhalézat azért jott létre, hogy a
hatranyos helyzetli embereken segitsen. Els6dleges célunk, hogy az embereket
képzésbe iranyitsuk, (itt elmondom az aktualis képzési lehetdségeket), viszont aki nem
szeretne, mar tanulni segitiink olyan munkakort taldlni, mely elképzeléseinek,
elvarasainak megfelel. Ko6zosen irunk onéletrajzot, s elkiildjitk az adott munkahelyre.
Ezen feliil, ha barmilyen hivatalos papir kitoltésében, vagy életvezetési tandcsadasra
van, sziiksége bizalommal fordulhat mentorahoz. Nem szeretném, ha azért vallalnak
a mentoralast, mert én akarom. Azért vallalja, mert tudja, hogy segitséget kap.

Természetesen probalok meggy6z6 lenni.
Milyennek latod azokat a mentoraltakat, akikkel most dolgozol?

Salankiné Tarr Renata: A mentoraltajam valtozatos emberek. Nagy résziik lelkes,
elhivatott vannak kitiz6tt céljai. Van, akit noszogatni kell, hogy induljon el az Gton. A
tobbségiik mar tal van egy képzésen és allast keresiink, vagy mar dolgozik. Van, aki

jelenleg is képzésre jar.

Domotor  Rebeka  Ramodna:  Akikkel ~ most  dolgozom,  tobbnyire
kiegyensulyozottabbak, nyugodtabb a lelki allapotuk, rendelkeznek tiszta jovéképpel
és persze van egy- két mentoralt aki nehezebb eset, de 6k is kezelhet6ek a szamomra.

Molnarné Koré Zsanett: Jelenlegi mentoraltjaim foglalkoztatdsban vannak
(kozfoglalkoztatottak). Kiilonb6zé munkaerd piaci szolgaltatasokkal prébalom Oket
visszahelyezni az els6dleges munkaerd piacra (tréningek, allaskeresési klubok stb..)
mivel jovOre mar nem ilyen feltételekkel vehetnek majd részt képzésekben (tanfolyam)
igy most egy olyan képzést probalok igényelni, megteremteni szdmukra, amit a
késdbbiekben is haszndlni tudnak majd az els6dleges munkaerdpiacon, ami elég
nehéz, mert van, akinek nincs meg az altalanos iskolai végzettsége. A mentoraltjaim
nyitottak, mindenre ,vevdk” ami az életmindségiiket javitja.
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Kérlek, mesélj el egy esetet, amit személyes sikerednek tartasz!

Salankiné Tarr Renata: Egy olyan mentoraltrol irn€k, aki jelentkezett a ,N& az esély”
projektbe szocidlis gondozd és apold képzésre, de notoérius hidnyzoként hamar
lemorzsolodott. Itt kertiltem én be az életébe, mert munkat szertett volna taldlni, vagy
barmilyen képzésre bekeriilni. Sok-sok Onéletrajzot elkiildtiink, tobb helyre fel is
vették kliensemet, de sehol nem tudott helytdllni. Mindenhonnan elkiildték.
Nagynénjével is megromlott a kapcsolata, utcara keriilt. A hajléktalan szallon huzta
meg magat, minden nap prébaltam lelket onteni belé, hogy alljon fel és tessék elmenni
munkat talalni, hogy kitorjon ebbdl a kozegbdl. Egy szombat este kliensem telefonjardl
a szobatdrsa hivott, hogy ligyfelem rengeteg gyogyszert vett be. Autdba pattantam, s
a hajléktalan szallohoz mentem, ahol a szocidlis munkdssal kozoltem, hogy a
mentoraltam itt él, és begydgyszerezte magat. Ment6t hivtunk, és kliensemet korhazba
szallitottak. Kimostdk a gyomrat, ezzel megmentve életét. Mentoraltam haragudott
ram, nem latta értelmét az életnek. Napokba telt mire sikeriilt meggy6zndm, hogy ez
nem megoldas ki kell innen tornie, és talpra allni, én segitek. Ez lassan egy éve volt.
Azoéta mentoradltamnak sikeriilt olyan munkahelyet taldlni, ahol mar folyamatosan
dolgozik tobb mint 8 hdnapja. Visszakoltozhetett nagynénjéhez, bar kettdjiik viszonya
nem felhdtlen, de be tud szallni a koltségekbe igy biztos a lakhatasa. Tehat egy ember
életének megmentése az én legnagyobb sikerem. Mert mikor mindenki magara hagyta

is én ott voltam.

Molnarné Koré Zsanett: A csalad: anyuka, két 17 éves lany (iker), apuka elhalalozott.
Koriilmények: Nagyon rossz lakhatdsi koriilmények, létfenntartasi problémak,
anyuka kozfoglalkoztatott, a két lany ennek ellenére gimndziumban tanul ( jo
eredménnyel). Tett intézkedések (Mentoralas):

1. Anyukat foglalkoztatasba agyazott képzésbe vontam.
2. A lanyokat Bari Shej programba vontam.
3. Koziizemek (viz, villany, gdz) megsziintetését kérelmekkel hosszabbitottuk.

Siker: Anyuka a foglalkoztatasnak koszonhetden az elsédleges munkaerd piacra kertilt
magasabb bérezéssel, mellette egy szakmat is magaénak tudhat. A ,kis lanyok”
leérettségiztek a Bari Shej programnak koszonhetden sok tamogatast kaptak és az
egyik lany most mar a programban dolgozik, mint mentor, a masik lany pedig szakmat
valasztott fodrdsz jelenleg még tanul. Biliszke vagyok anyukara és a lanyokra is. Az
ilyen sikerek miatt érzi azt az ember, hogy érdemes dolgoznia.

Domotor Rebeka Ramoéna: A mentordlt egy kozépkora férfi, akinek a
lakaskoriilményei tlirhetéek, de sokszor vannak higiéniai problémai. A nem megfelel6
tisztalkodas miatt kevés a baratja, nem szeretnek a kozelében lenni. O
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maga sokaig nem is sejtette, hogy miért keriilik, nem gondolta, hogy a tisztalkodas
hidnya az oka a maganyanak. Nehéz volt ravenni, sok dolgot nem tudott. Nem tudta
példaul, hogy nem elég csak az arcdt megmosni mindennap, vagy, hogy nem elég
hetente tiszta ruhat venni. De miutan latta, hogy ha tiszta, és az emberek nem
hazdédnak el tdle, egyre gyakrabban nyult a szappanhoz, és egyre rendezettebb
kiilsével jelenik meg. Végiil munkat is sikertilt taldlnia, egy épitkezésen segit. Még
sokat kell fejlédnie, a tisztasaga még nem mindig tokéletes, de hala a mentoralassal
toltott honapoknak, jo titon halad.

Mi volt a legnagyobb kudarcod a mentori munka soran?

Salankiné Tarr Renata: A legnagyobb kudarcom az volt, amikor két alkalommal
ugyanazon harminc par embernek beigértem, hogy képzésbe keriil (mert mar fix
idépontja volt a képzés induldsdnak), s nem indult el a képzés. Ezért hiteltelenné

valtam. Kudarcként éltem meg.

Domotor Rebeka Ramona: Konkrét kudarcot nem tudok emliteni, taldn egy esetet,
ami nehezebb volt a tobbinél, itt kiils§ segitséget is igénybe kellett venni
alkoholproblémak miatt. De a mai napra mar ez is megoldddott elvondkura
segitségével.

Molnarné Kéré Zsanett: Egy 19 éves fiatalember (nevel8sziil6kkel él) alacsony iskolai
végzettséggel (tanulmanyait nem fejezte be). Nevel6sziilokkel egyeztetve képzésbe
vontam viszont az elsd nap a rossz tdrsassadg (,banda” aminek tagja volt) egy
betoréses, rabldsba keverte, igy jelenleg is biintetését tolti.

Mit szeretsz a legjobban a munkadban?

Domotor Rebeka Ramdna: A munkdmban azt szeretem a legjobban, hogy latom a
mentoraltjaimon, hogy honaprol-honapra fejlédnek mind lelkileg, mind mentalisan.
Ujcélokat tliznek ki maguknak, amiket igyekeznek megvaldsitani, néha kis
segitséggel, de sikeresen. Szeretem, hogy sikeriilt megnyilniuk és

személyes kapcsolatot kialakitani veliik, ha valami 6romteli éri ket

38

SZECHENYI @

a lay wan”
MAGYARORSZAG - Y
N KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




rohannak, hogy azonnal megoszthassdk velem, de ha valami problémajuk adodik,
akkor is batran jonnek, segitséget kérni.

Molnarné Koré Zsanett: A munkdm szadmomra nem munka, hanem elhivatottsag.
Ahogy tartja a mondas ,, Ugy banj mésokkal, ahogy szeretnéd, hogy veled is banjanak”
az egész életem erre épiil és ezt igazan csak azt tudja, akinek empatikus képessége
annyira kifinomult, hogy képes atérezni masok ,fajdalmat” és megfeleld mdd kezelni
is tudja.

Salankiné Tarr Renata: Legjobban, a munkdmban azt szeretem, a mélypontbdl
kisegiteni embereket. Tudtukra adni, hogy valtoztatni tud a sorsan. Szeretem az
embereket, szeretek veliik beszélgetni, meghallgatni Oket, ha kéri tandcsot adni.
Szeretem, mikor kozosen elériink egy kit(izott célt, legyen az egy tanfolyam elvégése

vagy akar munkahely megszerzése, aprobb hétkoznapi problémak megoldasa.
Szerinted mire van a mentoraltjaidnak a legnagyobb sziiksége?

Salankiné Tarr Renata: Mint mar irtam, valtozatos cé¢lokkal, rendelkezs
mentoraltjaim vannak. A legfontosabb, hogy a kelld informacidk eljussanak hozzajuk,
hogy a valtoztatas utjara 1épjenek. Legtobbjiik valtoztatni szeretne életén, s azt varj
télem, hogy ebben segitséget nytjtsak. Mikor, hol milyen képzések indulnak, vagy
milyen munkakort tudnék ajanlani 4-6-8 drdban. Ezért sziikségiik van egy olyan

kontaktra, aki ebben segiti Oket.

Molnarné Koéré Zsanett: frhatnadm, hogy anyagi segitségre, de valjaban ez nem igaz.
Valojaban a mentoraltjaimnak egy olyan emberre van sziikségiik, aki megmutatja azt,
hogy van kiat abbol az allapotbdl, élethelyzetbdl, amiben most jelenleg vannak. El
tudja hitetni és ala is tudja tdmasztani, hogy O sajat maga képes arra, hogy a
lehetdségekkel élni tudjon, ezéltal egy jobb életet biztositson 6nmaganak és a
csaladjanak.

D6motor Rebeka Ramona: Véleményem szerint arra van a legnagyobb sziikségiik,
hogy valaki meghallgassa Oket, akinek elmondhatnak barmit bizalmasan, akiben
100%-ig megtudnak bizni, és hogy érezhessék, hogy tamaszkodhatnak valakire.

Miben latod ennek a projektnek a hasznat?

Molndrné Koéré Zsanett: A projekt nagyon hasznos azoknak az embereknek, akik
valoban tenni akarnak dnmagukért, a csaladjukért é€s a tarsadalomért. Nagyon sok
ember tud szakmat szerezni és segitségiink altal (amit a projekt biztosit) Gjra aktiv
tagjai lesznek a tarsadalomnak és a munkaerd piacnak.

Salankiné Tarr Renata: Amig nem dolgoztam ebben a projektben nem

voltam tisztdban azzal, hogy mennyi alacsony iskolai végzettségii
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ember van, akinek nincs meg a 8 altalanos iskolai végzettsége, és még egy gyarban
betanitott munkasként sem tud elhelyezkedni, vagy egy jogositvanyt megszerezni
iskolai végzettség hijan. Mennyi ember van, aki szakma nélkiil €, akinek munkara van
sziiksége. Mi terepmunkak soran rengeteg emberrel taldlkozunk, akiknek bemutatjuk
projektiinket, és tarsprojektjeink segitségével falakt donthetiink, almokat, célokat

valdsithatunk meg.

Domotor Rebeka Ramdna: Abban latom, hogy azokat az embereket, akiket eddig
bevontunk a projektbe azoknak az életkoriilményeik megvaltoztak pozitiv iranyba, j
célokat tliztek ki maguknak és csaladtagjaiknak. Sokan a projektnek koszonhetden 4j
baratokra tettek szert, és ezaltal sokat valtozott az emberekhez vald hozza allasuk,
nyitottabbak az 4j dolgok felé, segitOkészebbek egymas felé.

Mit gondolsz arrdl, hogy mennyire hatiroz meg Téged az, hogy mentor vagy?
Gondolok itt arra, hogy pld. van, aki agy érzi, hogy a mindennapokban is példat
kell mutatnia, masokvaltozasokat észleltek magukon, vagy példaul a szegény

emberekhez vald hozzaallasukban.

Domotor Rebeka Raména: Fn is azok kozé tartozom, akik ugy gondoljdk, hogy a
mindennapokban is példat kell mutatni mentorként, hiszen akdrmikor kérhet
segitséget tOlem wvalaki. Valtozasként azt észleltem magamon, hogy sokkal
tiirelmesebb, még segitdkészebb lettem, mint eddig voltam. Sokkal nyitottabban allok
az emberekhez, elmondhatom, hogy sok mindent tanultam én is a mentoraltjaimtol.

Salankiné Tarr Renata: A mentori munka begylr(izott mar a hétkdznapjaimban.
Csalddom ismerdseim korében is keresem, hol mikor, kinek tudok segiteni akar

tizikalisan akdr szoban, tettel, vagy csak egy gesztussal.

Molnarné Koré Zsanett: Valdjaban a ,kinevezésem” nélkiil is segitd voltam, vagyok
és leszek. Ahogy irtam az egész éltem erre épiil. Segiteni masoknak, adni és latni a
szemekben a ,halat ,és koszonetet a vilag legcsodalatosabb érzése. Minél tobben
kellene, hogy legyiink a vildgon és mindenki megkaphatna a , mentor” tisztséget.
Legalabb is én ugy gondolom ez egy megtisztel6 feladat, amit az ember az
értékrendjének és életvitelének koszonhet.

Rebeka és Renata, Ti mindketten tartottatok tanulastechnikai tréninget, kérlek

mondjatok par szot a tapasztalataitokrol!

Salankiné Tarr Rendta: Az elsé tanulastechnikai tréning megszervezése kisebb-
nagyobb nehézségekkel indult. Tartottam attol, hogy milyen fogadtatasban
részesiilok, hogyan fogadnak el a megjelent mentoraltak mint oktato. KI tudom-e

tolteni a napi 4-6 orat ugy, hogy ne unatkozzon senki és a tréning
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hatralevd napjain is részt vegyen. Legnagyobb meglepetésemre 6k sokkal jobban féltek
ettdl az alkalomtdl. Kedvesek voltak elfogaddk. Sok-sok 1j informacidhoz jutottak a
képzés alatt. S ami a legfontosabb volt szamomra megjelentek minden alkalommal. A
kovetkezd tréningek mar gordiilékenyebben mentek, sokkal fesztelenebb voltam.
Tudtam a leadott anyagot, és nem kellett azt lesnem, hogy mi van a papiromra irva.
Sokat beszélgettiink, jatszottunk mindenki véleményét hozzaszolasat tiirelmesen
meghallhattuk. Mar nem jelentett problémat szamomra, hogy felhivjam magamra a
figyelmet és tudjam kezelni a tréning alatt felmeriild problémakat, és feszteleniil jo

hangulatban teljen a képzés minden napja. Oda-vissza tiszteltitk egymast.

Domotor Rebeka Ramona: A tréningekrdl csak pozitiv gondolatokat tudok irni, ebben
a honapban is sikertilt egyet 6sszehoznunk, immar az 6todiket. Nagy érdeklddéssel és
lelkesedéssel vettek részt rajta az emberek, kellemes csalddias hangulat alakult ki,
ahova 6rommel jottek el nap mint nap. Minden délben koz6s ebédeléseket tartottunk,
mindennap hozott valaki valami siiteményt, amit maga siitott. Ilyenkor mindenki
megosztotta el6zOnapi vagy aznapi 0romét, vagy banatat. Aki egy kicsit nehezebben
tudott megnyilni, bizalmatlanabb volt, vele tobbet igyekeztiink beszélgetni, sajat
élményeket, tapasztalatokat elmesélni.

Valogatott esettanulmanyok

Mentor: Balogh Erika, Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Mentoraltam sikertorténetét szeretném bemutatni, aki egy 49 éves elvalt asszony. 27
évvel ezelStt hazassagkotése miatt elkoltozott a jarasi székhelyrdl 250 km tavolsagra,
de az élet igy irta meg a sorsat, hogy a valas miatt hosszt id6 utan visszakoltozott,
egy 17 éves fia gyermekével. Az elmult évtizedekben a hdaztartds vezetése és a 3
gyermeke nevelése toltotte ki az életét, késdbbiekben pedig az alacsony iskolai
végzettsége és férje altali akadalyoztatdsa miatt nem tudott munkat vallalni, vagy at -
és tovabbképzésbe részt venni.

A valas miatt gy lelkileg, mint anyagilag nagyon nehéz élethelyzetben volt. Egy
beszlikiilt, sablonos élethelyzetet él6 cigdnyasszony, aki csak a haztartds vezetését
ismerte. Arrdl nem beszélve, hogy nagy hatranyt jelentett szdmadra, hogy hosszu ideig
nem ebben az életkozdsségben élt, és teljesen ismeretlen volt szdmdra minden
hivatalos {igy intézése. Nem volt helyismerete a kdzigazgatasi rendszert illetéen sem.

Egyik alkalommal megszoélitott az utcan, hogy hallja az emberektd], hogy lehet az én
személyes segitségemet kérni kiilonb6zd hivatalos tigyek intézésében. Akkor
megbeszéltem vele, hogy a délutdni 6rdkban felkeresem a lakasan és
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tajékoztatom a lehetdségekrol. A megbeszéltek szerint elmentem a lakdsara. Egy
szomoru, megtort, lelki beteg asszonyt lattam, aki reménytelennek és kilatastalannak
talalja az életét (amit lehet latni az allapot felmérd kérd6iv eredményén is). Szegényes
koriilmények fogadtak, de a mindennapi élethez sziikséges alapveté feltételek adottak
voltak, mit pl. fiirdészoba, villany, gaztlizhely, stb. és ami nem hagyhato szé nélkiil,
hogy a szegényes berendezés ellenére a lakdsban, makulatlan rend és tisztasag volt.
Hosszasan beszélgettiink a jelenlegi élethelyzetérdl, hogy nincs semmi jovedelme, de
még TB jogosultsaga se. A gyermeke alkalmi munkdba dolgozik és abbol a pici
jovedelembdl élnek.

Tajékoztattam az 1.3.2.-16 felzdrkdzasi mentorprogram lehetdségeirdl, a mentoralasrol
és a jovobeni egyiittmiikodési lehetdségiinkrsl, amit O Grommel fogadott. Akkor, ott
megtortént az elérés, masnap a mentordlds dokumentdcidjanak a Kkitoltése.
Megbeszéltiik, hogy legaldbb havonta 1 alkalommal felkeresem és személyesen tartjuk
a kapcsolatot, de telefonon barmikor tudunk beszélni és kérheti a segitségemet, én
tajékoztatom minden adddo lehet&ségrdl, ami az élethelyzetét javithatja.
Elmagyaraztam neki, hogy mennyire fontos a Munkaiigyi Kozpontnal vald
regisztracio, amit elég nehezen értett meg, de ra tudtam beszélni, hogy keresse fel a
Munkatigyi Kozpontot. Masnap elkisértem és segitettem neki szocidlis raszorultsag
alapon az egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsag igénylését, igy TB biztositdsa
lett, orvosi ellatasra jogosulttd valt. Rovid iddn beliil lehetéség adddott a GINOP
programon beliil 3 hénapos személyiségfejlesztd tanfolyamra.

Nagyon nehezen, tobbszori beszélgetésre rabeszéltem, hogy van ez a lehetdség és jo
lenne, ha élne vele, emberek kozott lenne, kimozdulna a lakasbodl, rendszeresség lenne
a hétkoznapjaiban és nem utolso sorba atképzési tdamogatast is kapna érte.

Sorra kaptam a kibuvo valaszokat, hogy neki nincs megfelel$ ruhdzata, 6reg mar 6 a
tanulashoz, idegileg, lelkileg nem tudna tanulni a sok problémdja mellett. Végiil,
mégis elfogadta a javaslatomat és az érveimet. Sikeresen be is fejezte a tanfolyamot.
A tanfolyam végére sokkal nyugodtabb és magabiztosabb lett, fontosnak érezte magat,
oriilt, hogy hasznosan tolti el a mindennapjait. A siker élményei és a kozdsség sokat
javitott a lelki allapotan, az élethez vald hozzaallasan.

Ezek utan par honapon beliil lehetéség nyilt bolti eladdi tanfolyamra is, amit mar
sokkal baratsagosabban fogadott, mint a személyiség fejleszté tanfolyamot. Nem
zarkodzott el eldle, nem keresett kifogasokat, sot ortilt a lehetdségnek. Varta, hogy tjra
kozosségbe jarjon, elmondta, hogy mik a tervei, hogyha ezt is sikeresen el tudja
végezni. A mentoraldsok alkalmaval lattam a torekvését, hogy tanul és tesz érte, hogy
sikertiljenek a vizsgdi. Hat honappal késObb sikeres szakképesitési

vizsgat tett.Jelenleg a helyi Privat élelmiszer boltban dolgozik
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eladoként, a munkatarsaival jo6 a munkakapcsolata, beépiilt a munkakozosségbe, a
boltvezetd meg van elégedve a munkdjaval. Szivesen és orommel jar dolgozni,
jovedelmével meg van elégedve.

Sikertorténetként konyvelem el, amit mentoraltamal elértiink sziik egy év alatt. Egy
depresszids, elkeseredett, aluliskoldzott, jovedelem nélkiili ciganyasszonybdl, egy
sikeres, kiegyensulyozott, rendszeres, biztos jovedelemmel rendelkez6, magabiztos
asszonyt latok, aki biiszke arra, hogy boltba dolgozik és elfogadja Ot a tobbségi
tarsadalom. Sokat javitott a kozosség, a munka, és a kiszamithato, rendszeres
jovedelem a lelkidllapotan, és természetesen a mentoralds. Most mar tudatosult benne,
és peldat mutat masok szamadra is, hogy van értelme és sohasem késé tanulni.

A mindennapi mentordlds, tdjékoztatds, célcsoport tagjaival vald kommunikacid
sajnos — tapasztalataim alapjan - csak ritkdn zarul sikerrel, tényleges, tevéleges
valtozast elérni a célcsoportjaink tagjaival igen nehéz. Nekem is egy nagy megerdsités
volt, hogy a sok biztatds, a tdmaszként valé mellette allds, az egyiittmiikodés, az
odafigyelés, mégis eredményekhez tud vezetni.

Mentorként is sikerként konyvelem el, hogy az EFOP 1.3.2.- 16 felzarkdzasi
mentorprogram bevalthatja a hozza fliz6tt reményeket és hogy fontosak,
sziikségszerliek az ilyen és ehhez hasonld segitd programok. A siker kulcsdnak azt
latom, hogy cigany szdrmazasu vagyok, és talan igy sokkal konnyebben megnyilik a
hatranyos helyzet(i, és/vagy roma személy és elfogadja a segitséget, hiszen a sajat
maga kozosségéhez tartozonak tart engem is.

A jovOben is nagy sziikség lenne az ilyen, vagy ehhez hasonld Unids projektekre, mivel
a hatranyos helyzeti emberek még elég hosszt ideig segitségre és tdjékoztatasra
szorulnak ahhoz, hogy teljes értékii tagjai lehessenek a tarsadalomnak, és adofizetd
allampolgarok legyenek.

Mentor: Olah Janosné, Bacs-Kiskun megye

A mentoraltam 36 éves férfi. Varosban él édesanyjaval. Szocidlis helyzete rendezett,
egy gyermeke van, feleségétdl kiilon él. Legmagasabb iskolai végzettsége
szakmunkas. Alkalmi munkabdl tartja el magat. sajnos alkoholproblémai vannak,
ezért nem tud vallalni dllandé munkat. Nagyon fontos neki a csalddja, ezért hajlandé
lenne barmit megtenni. Els6sorban az alkoholproblém4djara szeretne megoldast taldlni,
késObb szeretné tovabb képezni magat, dolgozni, hogy feleségét és csaladjat
visszakapija.

A mentoralast 2018 majusaban kezdtiik el. Az utobbi években nem sokat tett, hogy
élete rendezddjon. Segitségre, tamogatasra szorul ahhoz, hogy
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kitzott céljait megvaldsitsa. Ehhez folyamatos egyiittm{ikodésre, rendszeres
informacidra van sziiksége. A mentoraltammal kéthetente, egy 6ra kapcsolattartasban
allapodtunk meg.

A taldlkozasok alkalmaval mindig erdsitenem kellett, illetve tobbszor javasoltam neki,
hogy kérjen segitséget az alkoholproblémadjara és utdna szakmai képzésben
helyezkedjen el. A mentordlasok soran oly mértékben sikeriilt 6t motivalni, hogy
segitséget kért a Szenvedélybeteg Segité Szolgalattdl. Ebben az intézményben
felmérték a problémajat és szenvedélye nagysagat, és elvonokurat javasoltak neki.
Mivel mentoraltam mindig nagyon dszinte volt, ezért sziinteleniil probaltam erdsiteni,
hogy kezdje el az elvondkurat.

2018 oktdberében elment az elvondkurara. Az elvondkura utdn pozitivan tért vissza.

Megélhetését tjra alkalmi munkakbdl végzi, ezért kissé veszitett motivaciojabol és
javasoltam a kecskeméti Anonim Szenvedélybetegek Klubjat, ahova rendszeresen jar.
A 2019-es évet ugy nyitottuk, hogy alkoholproblémajat lekiizdotte. A Munkatigyi
Kozponttal folyamatosan tartottam a kapcsolatot és tdjékoztattam az induld
képzésekrdl.

Sajnos nem indult olyan képzés, ami megoldast jelentett volna szdmara, de tovabbra
is bizunk benne, hogy késobb sikeriil neki szakmai képzésbe jutnia.

A mentoralast Osszegezve gy érzem, hogy pozitiv eredményt értiink el, hiszen
képzésbe juttatni nem sikeriilt, de sikeriilt az alkoholproblémadjat kozos erdvel
lekiizdeni, és csalddjaval is tjra felvette a kapcsolatot. A mentoraltam végig nagyon
Oszinte és egyiittm(ikodd volt, a problémairdl és terveirdl is szivesen beszélt. Ezért ugy
gondolom, hogy pozitivan zarhatjuk le a k6z6s munkat.

Mentor: Horvath Jozsef Laszlo, Gy6r-Moson-Sopron megye

Mentorédltam egy 17 éves fia, aki Gyort6l 10 km-re 1évé telepiilésen lakik. A
buszkozlekedés nem tul jo, ez neheziti a bejarast. Sajnos igy az iskoldbdl sokat késik
mentoraltam. Jelenleg alltalanos iskoldban tanul, de a sok hidnyzads miatt ez is
veszélybe keriilt. Ezért elhatdrozta, hogy el szeretné elvégezni becsiilettel az iskolat és
utdna tovabb tanulni a gyori egészségiigyi szakiskoldban. Szeretne a késébbiekben
gyermekekkel foglalkozni, igy akar egy dajka képzés is érdekelné az esetben, ha a
szakiskolaba nem keriilne be. Rossz anyagi koriilmények kozott élnek, igy diak
munkat vallal és sokat jar dolgozni, hogy segitse a csalad megélhetését. Ugy terveztem,
hogy segitek neki az iskolai problémak megoldasaban és a
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szakiskoldba vald bejutasban. Mivel az iskoldbdl mar csak 1.5 honap van, igy
mindenképpen arra torekednék, hogy kertiljék el.

A mentordlds nehezen indul. Mivel régi kapcsolatom volt a csaladdal (lanyuk
altalanos, majd kozépiskolai osztalytarsam volt) igy ismertem a sziil6k viszonyat, a
gyerekek helyzetét. Ez eleinte nehézséget okozott, mert szégyellte el6ttem, hogy rossz
anyagi koriilmények kozott élnek és sziilei is folyamatosan vitaznak és néha ez eljut a
tizikai bantalmazasig is. Probaltam ebben is tandcsokkal ellatni, de sajnos csak ideig-
oraig fogadta meg ezeket.

Sajnos az iskoldban az osztalyfénoke nem tdAmogatta mentoraltam iskoldba maradasat,
de a tobbi tanaraval sikertiilt egyességre jutnom, hogy tudna befejezni, végig csindlni a
tanévet. Amikor mentoraltam észrevette, hogy a tanarok mashogy allnak hozza és 6k
is biztatni kezdték Osszeszedte megat és a didkmunkdabdl kevesebbet vallalt és az
orakra is késziilni kezdett. Az dltaldnos iskolat befejezte és felvételizett a szakiskoldba
is. Ide is sikeresen bejutott. A nyari idészakban a mentoralasi alkalmakkal kevésbé
foglalkoztatott, de amint elkezd8d6tt az 1j iskola Gjra szorosabba valtak a mentoralasi
alkalmak. Jelenleg is kovetem tanulmanyait annak ellenére, hogy az utankovetési id6
is lejar.

Szamomra nagyon pozitiv élmény volt, hogy tudtam neki segiteni és tigy gondolom,
hogy ezzel nem csak neki, hanem az egész csaladnak segitséget tudtam nyujtani.
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Kérddiv eredmények

Jelen zardtanulmény az EFOP 1.3.2-16-2016-00001 azonositoszamu, Felzarkozasi
mentorhalézat fejlesztése elnevezési projekt zarokutatdsdnak eredményeit
tartalmazza. Az els6 kutatds eredményeit a projekt statuszkutatdsa mutatta be. A
statuszkutatas az allapotfelmérd kérddiv elsé 600 kitoltdjének bemeneti pontszamait
mutatta be. A projekt altal hasznalt allapotfelmérd kérdéiv 6t, hosszabb-rovidebb
kérddivet tartalmaz, amelyet a projektben résztvevok kitoltenek a projektbe belépés
idépontjdban, majd a projektbdl kilépés idopontjaban is. Az allapotfelmér6 kérdo6iv
célja, hogy felmérje a projektbe belépd szocidlis és pszichés allapotat, és mérhetové
valjon a projektben eltoltott idé hasznossaga a bemeneti és kimeneti tesztpontok

Osszehasonlitasaval.

Az elértek statisztikai

A projekt altal elértek szadma: 76.640 £6.

Varmegyei bontdsban az elértek szdma a kovetkezOképen néz ki:

varmegye f6 A projekt a legtobb hatranyos helyzet(i személyt
Bacs-Kiskun 3205
Baranya 5792 Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében és Hajdu-
Bekés 4068 | Bihar varmegyében érte el, a legkevesebb hatranyos
Borsod-Abauj-Zemplén 3425
Csongrad-Csanad 2280 helyzet(i személyt pedig Gy6r-Moson-Sopron és
;J(?rtMoson— Sopron izgi Veszprém varmegyékben érte el.
Hajdu-Bihar 10206
Heves 3421
Jasz-Nagykun-Szolnok 6368
Komarom-Esztergom 2238
Noégrad 2878
Somogy 5433
Szabolcs-Szatmar-Bereg | 13050
Tolna 2308
Vas 2508
Veszprém 1750
Zala 2531
Osszesen 76640
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Az elértek atlagéletkora 38 év. Az elértek életkori bontasa a kovetkezd:

életkor A legnépesebb korcsoport a 22 és 26 év kozottiek korcsoportja, a
16 0,4%
1701 11,0%| masodik legnépesebb korcsoport a 27 és 31 ¢v kozottiek
22-26 16,1% korcsoportja. Ez jol mutatja, hogy a fiatalabb korcsoportok jelentds
27-31 13,5%
32-36 12,3%| részét adtak az elért hatranyos helyzetli személyeknek (41% a 32
37-41 11,1%] . . / e a1 e .
1990 111%| €ven aluliak aranya). Az eredmények is tiikrozik a projekt arra
47-51 9,1%| iranyul6 torekedését, hogy lehetSleg a fiatalabb korosztélyt
52-56 6,7%

57 felett 8,6%| keressék meg a projekt altal felkinal lehetdségekkel.

Az elértek legmagasabb iskolai végzettsége:

Az elértek legmagasabb iskolai végzettsége Iskolai vegzettseg szempon‘qabol az

altaldnos iskola 5 osztalynal kevesebb 4,2% elértek kozott a 8 osztélyt Végzettek
altalanos iskola, 5 osztaly 3,0% )
4ltalanos iskola, 6 osztdly 2,9%| aranya a legmagasabb. Erdekes
altalanos iskola, 7 osztaly 3,1% . ) . o
altaldnos iskola, 8 osztaly 72,7%| eBIeEYeA hogy Osszesen 13,2%
szakmunkasképz6 7,2%| azok aranya, akik nem fejezték be a 8
szakkozépiskola 1,8%
gimnazium 13%| osztalyt. Az elértek 85,9%-anak nincs a
)
fGiskola, egyetem 0.2% g 4ltalanos iskolénal magasabb
nem tudja/ nem valaszolt 3,7%

végzettsége.

A mentorok 2018-ban érték el a legtobb hatranyos helyzet(i személyt, 2023-ban pedig

Elérés ideje a legkevesebbet. Ez az eredmény nem meglepd annak fényében,
2017 10,5%
2018 27,6%

2019]  168%| tapasztalattal rendelkeztek, és a helyi szegregatumokat felkeresve
2020 16,0%

2021 13,4%| a legtobb hatranyos helyzetli személyt tudtak felkeresni. A
2022 14,4%
2023 1,3%

hogy 2018 volt az az év, amikor a mentorok mar kell§

késdbbi években a hatranyos helyzettiek felkutatdsa ennél mar

nehézkesebb  volt, hiszen a szegregatumokon  kiviili
telepiilésrészeken ,egyenként” tudtak csak a hatranyos helyzetli személyeket

megkeresni. A 2023-as évben a projekt mar csak 2023.03.31-ig mikodott, ez a lezaras,
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a dokumentacios anyagok végso ellendrzésének iddszaka volt, ezért ebben az évben

lényegesen kevesebb hatranyos helyzet(i személyt ért el a projekt.

A projekt altal megkeresett személy el6tt harom valasztas allt: nem kivan élni a projekt
altal felkinalt lehet6ségekkel, szeretné, ha a mentor segitene szdmara megfeleld
képzést taldlni, de a képzés befejezéséhez mentoralasi segitséget mar nem kér, vagy
szeretné, ha a mentor segitene megtaldlni a szamdra legmegfeleldbb képzést és a

képzés befejezéséhez mentoralasi segitséget is igénybe venne.

Az elért személyek vdlasztdsa % fé

Kér mentoralast és programba segitéstis | 25,04% 19194
Csak programba segitést kér 14,91% 11428
Nem kéri egyiket sem 60,04% | 46018
Osszesen 100,00% | 76640

A megkeresettek tobb, mint fele a tajékoztatd informdaciok meghallgatdsa utan nem
kivant éIni sem a mentoralas lehetdségével, sem a szamadra legmegfelel6bb programba
torténd beiranyitdssal. A megkeresettek negyede éIni kivadnt a mentordlasi és
programba irdnyitdsi segitséggel, ami egy nagyon jo irdny, hiszen ez azt jelenti, hogy
négy megkeresett hatranyos helyzet(i személybdl egy a projekt altal kindlt mentoralasi
segitséget és a programba torténd beirdnyitdst is vonzd lehetOségnek latta. A
megkeresettek 15%-a csupan azt kérte a mentorunktol, hogy segitsen neki megtalalni

a szamara legmegfelel6bb programot (képzést vagy segitd programot).
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A tanulastechnikai tréningek eredményeinek bemutatasa

A projekt altal szervezett és megvalositott tanuldstechnikai tréningen résztvevdk nagy

tobbsége (73,1%) no6 volt. A projekt kimondottan torekedett arra, hogy lehet6leg minél

tobb roma nd kaphasson mentordlasi és tanulast segitd tdmogatast a projekt

mentoraitol.

Tanulastechnikai tréning résztvevok
% f6

NS 73,1% 1745

Férfi 26,9% 641

Osszesen | 100,0% 2386

A legtobben Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében vettek részt tanuldstechnikai

tréningen. Kiemelkedden sokan részt vettek a tréningen Fejér, Tolna és Zala

varmegyékben is.

Tanulastechnikai tréningen résztvevék szama
varmegye % 6
Bécs-Kiskun 2,3% 55
Baranya 2,3% 55
Békés 5,9% 140
Borsod-Abauj-Zemplén 3,6% 85
Csongrad-Csanad 8,0% 192
Fejér 10,7% 255
Gybr-Moson-Sopron 7,6% 181
Hajdu-Bihar 4,4% 106
Heves 0,8% 18
Komarom-Esztergom 4.1% 97
Somogy 6,6% 157
Szabolcs-Szatmar-Bereg | 14,0% 334
Tolna 10,8% 258
Vas 5,3% 127
Veszprém 2,4% 57
Zala 11,3% 269
Osszesen 100,0% 2386
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A tanulastechnikai tréninget kovetéen a résztvevék mindegyike olyan képzésbe
keriilt, ami a munkaerdpiaci elhelyezkedését (varhatoan) a leginkdbb tamogatja. A
résztvevOk tobb, mint fele az EFOP-3.7.1 ,Aktivan a tuddsért” cima projektjének
keretében keriiltek képzésbe. Az , Aktivan a tudasért” projektben a szakmai képzések
sz€les skalajat megtalaljuk: kertész képzés, dajka képzés, szocidlis gondozo segitdje,
csaladellato, varrond, siitéipari munkas stb.

A GINOP programokban szintén szakmai képzéseken vehettek részt (pl.: pénztaros,
személy-és vagyondr).

A fentieken kiviil még nagyon sok tipusu képzésbe keriiltek a tréning elvégzése utan

a résztvevdk (pl.: targoncakezel képzés, informatikai képzés).

Melyik képzésbe iranyitottuk a tréning utan?

képzés % 6
EFOP-3.7.1 Aktivan a tudasért 55,5% 1324
GINOP-6.1.1/5.1.1/5.2.1 30,6% 730
Targoncakezel® 2,4% 58
IKER-HII. Digitalis szakadék csokkentése 1,7% 40
egyeb 9,8% 234
Osszesen 100,0% 2386

A mentoralasi folyamat eredményeinek bemutatasa

A projekt célja az volt, hogy a mentordlds hatdsara a mentordlt pszicho-szocidlis
allapota javuljon. A tovabbiakban azt mutatjuk be, hogy a mentoralds hatasara hogyan
valtozott a mentoraltak szorongasi szintje, életmindség mutatoi, megkiizdési mddjai.
A kérddéivek eredményeinek bemutatdsat a demografiai adatok Osszefoglaldsaval

kezdjtik.
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A mentoraltak demografiai mutatoi

%

A mentoraltak nemi megoszlasa

fé

NG 71,2% 8353
Férfi 28,8% 3379
Osszesen 11732

Osszesen 11732 £6 véalaszaddnk volt a kutatasban. A

valaszaddk 71%-a nd és 29%-a férfi.

Legfiatalabb valaszado 16 éves, a legid6sebb valaszado 75 éves, a valaszaddk atlagos

életkora: 36 év. A korcsoportok a kovetkezd képen alakultak a kutatdsban: a 16 és 20

év kozotti valaszadok a teljes mintank 16%-at teszik ki, a 21 és 30 kozottiek a 33%-at, a

31 és 40 kozottiek a 23%-at, a 41 és 50 kozottiek a 20%-at, az 50 éven felettiek aranya

8%.

ELETKOROK ARANYA
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Csaladi allapot tekintetében a valaszaddk 36%-a élettarsi kapcsolatban van, 34%-a

hazas, 29%-a egyediilallo, 1%-a 6zvegy.

CSALADI ALLAPOT

o0zvegy
1%

egyedulallo
29%

élettarsi
kapcsolatban
36%

A valaszadok tobbségének (71%) van gyermeke. A valaszadok csupan 29%-a
gyermektelen, 19%-anak egy gyermeke van, 25%-anak két gyermeke van, 18%-anak
harom gyermeke van, 6%-anak négy gyermeke van, 2%-anak 6t gyermeke van, 1%-
anak hat, vagy még tobb gyermeke van. A legmagasabb gyermekszadm a 13 (1 f6nél),
majd a 12 gyermek (2 f6nél), 11 gyermek (3 f6nél), 10 gyermek (11 f6nél), 9 gyermek (7

£6nél).
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GYERMEKEK SZAMA

A valaszaddk 12%-anak a legmagasabb iskolai végzettsége kevesebb, mint nyolc
altalanos, 79%-uk legmagasabb iskolai végzettsége 8 altalanos, 6%-uk legmagasabb
iskolai végzettsége szakmunkads bizonyitvany, érettségi nélkiil. A valaszadok 3%-a

rendelkezik érettségivel.

Legmagasabb iskolai végzettség 0,3%

2% 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m kevesebb, mint 8 altalanos

B iltaldanosiskola 8 osztaly

B szakmunkas bizonyitvany, érettségi nélkil
B érettségi, szakképesités nélkil

W érettségi, szakképesitéssel

W érettségit kdvetd szakképzéshen kozépfokl bizonyitvany

Osszesen 9346 f6 mentoralt keriilt programba a projekt mentora altal. Ez az Osszes
mentoralt 80%-a.
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A legtobb mentordlt (a programba iranyitottak 57%) az EFOP-3.7.1 ,Aktivan a
tudasért” cim@i projekt képzéseinek egyikébe keriilt, 24%-ot a mentorok segitd

programba iranyitottak (ezek nagy része ételosztas, csomagosztas, ruhaosztas).
Melyik programba lett beiranyitva a mentoralt?

24% 4,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Segité program
B EFOP-1.1.2-16 NG az esély
EFOP-3.7.1-17 Aktivan a tudasért

B GINOP-5.1.1-15 Ut a munkaerSpiacra

A mentoraltak szorongasi szintjét méro kérd6ivek eredményei (Spielberger
kérdoiv)

A State-Trait Anxiety Inventory kérddivet haszndltuk a szorongasi szint méréséhez, a
roviden STAI-S és STAI-T kérddiveket. Spielberger fejlesztette eredetileg a kérddivet
1970-ben; majd Sipos K. és Sipos M. forditotta magyarra 1978-ban.

A szorongas erdsségének mérésére kidolgozott, széles korben elterjedt, 40 tételbdl alld
onkitoltds kérddiv. Két valtozata van, a pillanatnyi, allapotszorongas (STAI-S),
valamint a szorongds, mint személyiségvonds (STAI-T) skala. A STAI-S skdla a
szubjektiven atélt félelemérzettel, szorongd varakozassal, tudatos fesziiltség érzéssel
jellemezhetd, a vegetativ idegrendszer miikodésének fokozott izgalmat eredményezd

atmeneti szorongdsos allapotok mérésére szolgal. Ez a szubjektiven atélt élmény a

kiilso és bels6 kornyezet valtozasanak hatasara idorél-idére modosul. A STAI-T skala

egy viszonylag allandé egyéni tulajdonsagot ragad meg. Arra a

54

SZECHENYI @

Eurépai Unié
Eurepai Szocialis

o
il
sy Alap

MAGYARORSZAG - Y
N KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




kérdésre ad valaszt, hogy a vizsgalt személy esetében milyen mérték(i annak a
valoszintlisége, hogy erds szorongasos allapotba jusson. A kérd6iv hasznalata nagyon
elterjedt, belso reliabilitdsa kiemelked6en magas (Stauder és Konkoly-Thege 2006

adatai alapjan Cronbach alfa=0,93) (Perczel-Forintos és mtsai, 2012).

A teszten 20 és 80 pont kozotti értéket lehetett elérni. Férfiakndl 38 pont felett
allapithatunk meg koros szorongasra utald jeleket, n6knél 43 pont felett.

A férfiak bemeneti dllapotszorongas értéke 42,2 pont, ami joval a 38 pontos hatarérték
felett van. A nék bemeneti allapot szorongas értéke 43,3 pont, ami éppen, hogy a 43
pontos hatar felett van. A mentoralasi folyamat végén mindkét nemnél csokkent az
allapot szorongas értéke. A férfiaknal a mentoralas hatdsara a bemeneti 42,2 pont 38,1
pontra mérséklédott, ami mar pont a szorongasi hatarérték. A néknél 43,3 pontrol 38,2

pontra csokkent, ami mar joval a 43 pontos szorongasi hatarérték alatt van.

Allapot szorongas pontok

44
43

12
11
10
39
38
3

3

35

férfiak ndk

a o~

W beleneti pontok atlaga W kimeneti pontok dtlaga W kdros szorongas hatara

Eletkori csoportokat megvizsgélva azt allapitottuk meg, hogy az életkor
novekedésével az allapot szorongas pontszama is novekszik, azaz minél idésebb volt

egy mentoraltunk, annal magasabb szorongasi szintet mértiink. A
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bemeneti és kimeneti értékeket Osszehasonlitva azt latjuk, hogy a mentoralasi
folyamatnak mérhet6 eredménye van: az Aallapotszorongasi pontok minden
korcsoportnal csokkentek a mentoralds hatasara. Ez egyrészt azt jelenti, hogy a
mentoralds hasznos volt, masrészt érdemes lenne a hatranyos helyzeti személyek
szamara a mentoralashoz hasonl6 szolgaltatast nyujtani a jovdben is, kiilonos

tigyelemmel az id6sekre.

Allapot szorongas életkor szerint
48,0
46,0
44,0
42,0

40,0
38,0 _/’_/'
36,0

34,0
20 évesnél 20-29 30-39 40-49 50+
fiatalabbak

= hemeneti pontok  ==kimeneti pontok

Az dllapot szorongas pontok és a csaladdi allapot viszonyat megvizsgalva arra
jutottunk, hogy az egyediilallok allapot szorongas pontja a legalacsonyabb (bemeneti:
41,6, kimeneti: 37,7), a hazasoknal pedig a legmagasabb (bemeneti: 44,8, kimeneti:
39,5).

Allapot szorongas pontok csaladi allapot szerint
46,0

44,0

42,0

40,0

38,
Ik
34,0

hazas élettarsi egyediilallo ozvegy
kapcsolatban

(=]

=]

B bemeneti pontok W kimeneti pontok
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Az allapotszorongas és a gyermekek szamanak viszonyaban azt lathatjuk, a bemeneti
és kimeneti pontokat 6sszehasonlitva, hogy a legmagasabb pontot a bemeneti értéken
a négy gyermeknél kaptuk (45,5 pont), mig a legalacsonyabb kimeneti értéket szintén

a négygyermekeseknél talaljuk (37,1 pont).

Allapot szorongdas pontok és gyermekek szama
48,0

46,0

44,0 /\_—

42,0 /

40,0

38’0 _—’_\/\

36,0

34,0

32,0
0 1 2 3 - 5 6+

= hemeneti pontok == kimeneti pontok

Iskolai végzettség tekintetében a szakképesités nélkiili érettségivel rendelkezdk
korében a legalacsonyabb az allapot szorongds értéke a bemeneti és kimeneti
pontszamok tekintetében is (38,3 és 34,9 pont). A legmagasabb bemeneti értéket az

érettségi nélkiili szakmunkas bizonyitvannyal rendelkez6knél kaptuk (45,6 pont).

Allapot szorongas pontok és iskolai végzettség

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0 I
25,0
kevesebb, mint 8 8 dltalanos szakmunkas érettségi, érettségi,
altalanos bizonyitvany, szakképesités szakképesitéssel
érettségi nelkil nélkul

W bemeneti pontok W kimeneti pontok

Megallapithatjuk tehat, hogy mintankban az idds kor, az egyediillét, a gyermekek

szama mind kedvezdtlentil befolyasoljak a szorongas szintjét.
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A Spielberg Vonas Szorongas (STAI-T) kérddiv eredményei

A teszten 20 és 80 pont kozotti értéket lehetett elérni. Férfiaknal 41 pont felett
allapithatunk meg koros szorongasra utalo jeleket, n6knél 45 pont felett.

A bemeneti pontokat nemek szerint 0sszehasonlitva a n6k valamivel magasabb (45,2
pont) értéket értek el, mint a férfiak (43,7 pont). A mentoraldst kovetd kimeneti
pontszamok mindkét nemnél csokkenést mutattak a vonds szorongas tekintetében,
mindkét nemnél a koros szorongdsi hatarérték alatti szamot kaptunk (férfiak: 39,6,

ndk: 39,7 pont).

Vonas szorongas pontok

46,0
45,0
44,0

43,0
42,0
41,0
40,0
39,0
38,0
37,0
36,0

férfiak ndk

m beleneti pontok atlaga  m kimeneti pontok atlaga  m koros szorongas hatara

Korcsoportok tekintetében azt taldltuk, hogy minél fiatalabb a kérdezett, annal
alacsonyabb szorongasi értéket kaptunk. A mentoralas utan kapott kimeneti értékek
javultak az 0sszes korcsoportban a bemeneti értékhez képest, itt tehat ismét meérhetd
eredményét kaptuk a mentori munkanak. Itt érdemes megjegyezni, hogy a mentori
feladat fontos része a mentoralt motivalasa, biztatdsa, annak 6sztonzése, hogy egytitt
terveket fogalmazzanak meg a mentoralt jovéjére nézve. A mentor feladata, hogy
azokat a kishitliségb6l ereddé gatakat lebontsa a mentoraltban, ami a mentoralt

munkaerdpiaci elhelyezkedését gatolhatja.
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Vonas szorongas pontok és életkor
49,0
47,0
45,0
43,0
41,0 —
39,0 —

37,0

35,0
20 évesnél 20-29 30-39 40-49 S50+
fiatalabbak

= hemeneti pontok == kimeneti pontok

A legmagasabb vonds szorongas értéket csaladi allapot tekintetében a hazasoknal

kaptunk, mig a legalacsonyabbat az egyediilalloknal.

Vonas szorongas és csaladi allapot
48,0

46,0

44,0
42,0
40,0
38,0
36,0
34,0

hazas élettarsi egyediilallo ozvegy
kapcsolatban

B bemeneti pontok W kimeneti pontok

A legmagasabb bemeneti szorongasértéket gyermekszam tekintetében az
otgyermekes sziiloknél kaptuk (47,4 pont), a legalacsonyabbat pedig a
gyermekteleneknél (43,4 pont).

A mentoralas hatasara a sokgyermekes sziiloknél csokkent leginkabb a magas

szorongas érték (6tgyermekeseknél példaul 47,4 pontrol 41,1 pontra).
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Vonas szorongas és gyermekek szama

49,0

47,0 —
45,0

43,0

41,0
190 —__\//\
37,0

35,0
0 1 2 3 4 5 6+

—hemeneti pontok == kimeneti pontok

Erdekes itt megjegyezni, hogy a mentoralas mindegyik csoportban csokkentette a
szorongas szintjét, de a leginkdbb a sokgyermekes (4-5-6) sziil6k szorongasat tudtak
csokkenteni a mentoralds eredményeképp. Iskolai végzettséget tekintve az

érettségizettek vonds szorongdsa volt a legalacsonyabb.

Vonas szorongas és iskolai végzettség

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
kevesebb, mint 8 8 altalanos szakmunkas érettségi, érettségi,
altalanos bizonyitvany,  szakképesités szakképesitéssel
érettségi nélkil nélkdl

H bemeneti pontok B kimeneti pontok
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A mentoraltak jollétét méro kérdbivek eredményei (WHO kérdoiv)

A kérdéivet eredetileg Bech és munkatdarsai készitették el 1996-ban, majd Kopp és
munkatdrsai forditottdk magyarra 2006-ban. A kérddivre roviditve is szoktak
hivatkozni WBI-5 néven.

Kopp és munkatdrsai hasznaltdk a magyar életmindség kutatasukban a vildgon
els6ként nagymintan. A valaszok alapjan a 18 évnél idésebb népesség 22%-at jellemzi
teljes jollét, pozitiv életmindség, minden madasodik ember lelkileg egészségesnek
mondta magat. Tovabbi 23%-ot jellemzett csokkent lelki jollét, csupan 5% mindsitette
ugy, hogy ezek koziil semmi nem igaz sajat lelkiallapotdra vonatkoztatva. Az orszag
megyéi koziil életmindségiiket legpozitivabbnak mindsitik az emberek Vas, GyOr-
Moson-Sopron, Csongrdd ¢és Baranya megyékben. Legnegativabban Szabolcs-
Szatmar-Bereg, Borsod-Abatj-Zemplén és Heves megyékben. (Kopp, 2006). Sajat pilot
vizsgalatunkban 2014-ben (TAMOP 5.3.10 projekt keretén beliil) a leghatranyosabb
helyzettiek tekintetében az deriilt ki, hogy az elmult két hetiikben ezek az emberek az
idejiik kevesebb, mint felében voltak kipihentek, jokedviiek, boldogok vagy
nyugodtak.

A WHO standard kérddive a kutatas legrovidebb kérddive. A kérdbiv csupan ot
kérdést tartalmaz. A kérddivet a mentoraldsi folyamat kezdetén és annak lezarasanal
toltik ki a mentoraltak, igy mérhetévé valik a mentoralési folyamat hasznossaga. A
kérddiv tovabba lehetdség arra, hogy a komoly mentadlis betegségekben szenvedd
résztvevOket a mentorok felismerjék, és szakszer(i pszichés ellatasba iranyitsdk. A
WHO (World Health Organization) kérddivet a vilag szamos orszagaban hasznaljak a
jollét szintjének mérésére. A jollét fogalma Osszetett, magaba foglalja a testi, lelki és
egyéb tényezOk altal befolyasolt életmindséget. A WHO 1946-ban megfogalmazott
definiciéja nyomdn az életmindség egy komplex, tobb Osszetevds fogalom, mely
megfogalmazasaban fokuszal a pozitiv aspektusok meglétére, mely nem azonos a

negativ tényez0k hianyaval. Magdba foglalja a boldogsagot, az élettel
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vald megelégedettséget, a pozitiv érzelmi tényezOket, valamint szamos szocialis és
egészségiigyi haszonnal tarsul és kihivasokat tartalmaz.” A kérddiv zart kérdést
tartalmaz, a valaszokat a kitoltd egy Likert-skalan tudja elhelyezni. A Likert-skdla a
megadott valaszokkal vald egyetértés mértékét méri. Esetiinkben a kérdés arra
vonatkozik, hogy a kérdezett az elmult két hét soran érezte-e magat vidamnak,
nyugodtnak, aktivnak, kipihentnek és hogy a napjai érdekesek voltak-e. A valaszokat
a kérdezett egy Likert-skaldn értékelheti egyetértése alapjan egy nullatdl otig terjedd

skalan.

A WHO (World Health Organization) kérdéivet a vilag szdmos orszagaban hasznaljak
a jollét szintjének mérésére. A jollét fogalma Osszetett, magaba foglalja a testi, lelki és
egyéb tényezOk altal befolyasolt életmindséget. A WHO 1946-ban megfogalmazott
definicidja nyomdan az életmindség egy komplex, tobb Osszetevds fogalom, mely
megfogalmazasdban fokuszal a pozitiv aspektusok meglétére, mely nem azonos a
negativ tényezék hidnyaval. Magaba foglalja a boldogsagot, az élettel vald
megelégedettséget, a pozitiv érzelmi tényezdket, valamint szdmos szocidlis és
egészségiigyi haszonnal tdrsul és kihivasokat tartalmaz. A kérddiv zart kérdést
tartalmaz, a valaszokat a kitolté egy Likert-skalan tudja elhelyezni. A Likert-skala a
megadott valaszokkal valo egyetértés mértékét méri. Esetiinkben a kérdés arra
vonatkozik, hogy a kérdezett az elmult két hét sordn érezte-e megat vidamnak,
nyugodtnak, aktivnak, kipihentnek és hogy a napjai érdekesek voltak-e. A valaszokat
a kérdezett egy Likert-skalan értékelheti egyetértése alapjan egy nullatél otig terjedd
skalan. A teszten 0 és 100 pont kozotti értéket lehet elérni. 28 pont és az alatt a valaszok
depresszid jelenlétére utalnak, 28 pont felett, 50 pontig tartds rosszkedvre utal a
pontszam, mig 50 pont felett nem utalnak a valaszok se depresszidra, se tartos

rosszkedvre. Az adatok elemzésénél azt talaltuk, hogy mar a bemeneti értékek is 50

®Dinyané Szabd M., Pusztai G. (2016) Az Egészségiigyi Vilagszervezet dttételes jol-1ét kérdbivének vizsgalata
aSemmelweis Egyetem elsééves hallgatoinak korében, Orvosi Hetilap, 157. évfolyam, 44. szam
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pont felettiek voltak, és ez az érték mentoralas folyaman még javult is. A bemeneti
értékeket nemi bontds szerint vizsgalva azt talaltuk, hogy a nemek kozott nincs
komoly kiilonbség (férfiak 53,5 pont, nék 54,6 pont). Kimeneti értékeknél a ndk

valamivel magasabb értéket értek el a férfiaknal (férfiak 67,5 pont, nék 70,5 pont).

WHO kérdéiv
80,0
70,0
60,0

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Osszes ferfiak ndk

B bemeneti pontok M kimeneti pontok

Az életkorral forditottan aranyos a WHO pontok értéke, minél fiatalabb a kérdezett,
annal magasabb értéket ért el a teszten (20 évesnél fiatalabbak bemeneti értéke: 60,6

pont, 50 évesnél iddsebbek bemeneti értéke: 47,4 pont).

WHO pontok és életkor
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A csaladi allapotot vizsgalva azt talaltuk, hogy a legmagasabb értéket a be- és kimeneti
pontokndl az 6zvegyek érték el (igaz, csak 17 6zvegy valaszadonk volt). A masodik

legmagasabb értéket az egyediilallok érték el, a legalacsonyabbat pedig a hazasok.

WHO pontok és csaladi allapot
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hazas élettarsi egyedilallo ozvegy
kapcsolathan

B bemeneti pontok W kimeneti pontok

A bemeneti értéket tekintve a legalacsonyabb pontot a négy és 6tgyermekesek érték el
(49,9 pont) a legmagasabbat pedig a gyermektelenek (56,8 pont). A mentoralas
hatdsdra mindegyik csoportban nétt a pontszam, gyermektelenek esetében 67,9
pontra, mig a hat vagy tobb gyermeket nevel6knél 73,7 pontra. Erdekes megjegyezni,
hogy gyermekszam vonatkozasaban a szorongas és életmindség pontok nagyon
hasonldan alakulnak, annak ellenére, hogy a pontok értékelése eltérd. A szorongasi
szintnél minél magasabb pontot ériink el, anndl magasabb szorongasi szintrdl
beszélhetiink, az életmindséget tekintve viszont minél magasabb pontot kapunk, anndl
tavolabb kertiliink a depressziotdl és a rosszkedvtdl. Azaz, a sokgyermekes csaladok
sziiléi ugyan szoronganak (valoszintleg a megélhetés miatt, hiszen hatranyos
helyzet(i csaladokrol beszéliink) az életmindségiik, boldogsaguk azonban magasabb

azoknal, akiknek nincs, vagy csak kevés gyermekiik van.
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WHO pontok és gyermekek szama
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Iskolai végzettség tekintetében az érettségivel rendelkezdk érték el a legmagasabb
pontszamot. A vizsgalat alapjan elmondhatjuk, hogy mintankban az érettségi
megszerzése javitott az életmindség mutaton. Valdszinlleg az érettségizett
valaszaddink konnyebben taldltak munkat, vagy magasabb fizetést kaptak érettségivel
nem rendelkezé tarsaikndl. A legalacsonyabb pontszamot a szakmunkas
bizonyitvannyal rendelkezd valaszadoknal taldljuk, 6ket kovetik azok a valaszadok,

akinél a legmagasabb iskolai végzettség a 8 altalanos.

WHO pontok és iskolai végzettség
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A mentoraltak életmindségét mérd kérddivek eredményei

Az életmindség kérddivet projekt vezetd koordindtora, Komora Nora klinikai
szakpszichologus fejlesztette ki. A kérddiv husz kérdést tartalmaz. A kérddiv a
kérdezett altalanos kozérzetét vizsgalja. A kér6iv megalkotasanal a f6 szempont az
volt, hogy a hatranyos helyzet( réteg problémaihoz, élethelyzeteihez illeszkedjenek a
kérdések. A kérdések zartak, a kérdezett egy négyfoku skalan tud valaszolni a
kérdésekre. A kérddiv célja, hogy feltarja kérdezett mentalhigiénés allapotat. A
kérdbiv elénye a standard életmindség kérddivekkel szemben, hogy a hatranyos
helyzeti felnGttek szdmara relevans kérdéseket tartalmaz, megfogalmazasa jol
érthetd. A kérddiv els6sorban a kérdezett érzelmi és pszichés allapotat, a tarsas
kapcsolatait, kontrollérzését, szubjektiv egészségi allapotat méri. A kérddiv kiilonds
figyelmet szentel a kérdezett jovOképére, a tapasztalatok szerint ugyanis a hatranyos
helyzetliek jovOképe igen negativ. Ez a probléma kapcsolatban all a tanult
tehetetlenség jelenségével, a deprivalt élethelyzet konzervalodasaval. A cél, hogy a
mentor a késObbiekben ebben valtozast hozzon, a kilatdstalansaggal szemben
alternativat mutasson. A projekt egyik f6 célja a résztvevok onallosaganak novelése,
ezért az életmindség kérddivben tobb, az egyén kontrollérzetét mérd kérdést is
taldlunk. A kérddiv kordbbi mentor programokban keriilt tesztelésre, ahol az

eredmények atlagosan két-harom pontos emelkedést mutattak a mentoralas hatasara.

A kérddiv hiusz kérdést tartalmaz. A kérd6iv a kérdezett dltalanos kozérzetét vizsgalja.
A kéréiv megalkotasandl a f6 szempont az volt, hogy a hatranyos helyzetli réteg
problémaihoz, élethelyzeteihez illeszkedjenek a kérdések. A kérdések zartak, a
kérdezett egy négyfoku skalan tud valaszolni a kérdésekre. A kérddiv célja, hogy
feltarja kérdezett mentalhigiénés allapotat. A kérd6iv elonye a standard életmindség
kérddivekkel szemben, hogy a hatranyos helyzetli felndttek szdmara relevans

kérdéseket tartalmaz, megfogalmazasa jol érthetd.

SZECHENYI @

iy s’
MAGYARORSZAG - Y
N KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

66




A kérdoiv elsésorban a kérdezett érzelmi és pszichés allapotat, a tarsas kapcsolatait,
kontrollérzését, szubjektiv egészségi allapotat méri. A kérddiv kiilonds figyelmet
szentel a kérdezett jovOképére, a tapasztalatok szerint ugyanis a hatranyos helyzetiek
jovoképe igen negativ. Ez a probléma kapcsolatban all a tanult tehetetlenség
jelenségével, a deprivalt élethelyzet konzervaldodasaval. A cél, hogy a mentor a
késébbiekben ebben valtozast hozzon, a kilatastalansdggal szemben alternativat
mutasson. A projekt egyik f6 célja a résztvevOk Onalldsaganak novelése, ezért az
életmindség kérddivben tobb, az egyén kontrollérzetét mérd kérdést is talalunk. A
kérd6iv korabbi mentor programokban Kkeriilt tesztelésre, ahol az eredmények
atlagosan két-harom pontos emelkedést mutattak a mentoralds hatdsara.

A teszten 20 és 80 pont kozotti értéket lehetett elérni. 20 és 32 pont kozotti eredmény
esetén ugy értékeljiik, hogy a valaszado ugy értékeli, hogy az életmindsége rossz, 33
és 45 pont kozott inkabb rossz, 46 és 54 pont kozott kozepes, 55 és 67 kozott inkabb jo,
68 és 80 kozott pedig jo. Kutatasunkban a férfiak 54,3 pontot értek el, mig a n6k 54,4
pontot. Ez két érték a kozepes skala tetején helyezkedik el. A mentoralas hatdsara a
kimeneti értékek jocskan megnoéttek: férfiak esetében 60,3 pontra, a nék esetében 60,5

pontra. Ez a két érték mar az ,,inkabb jo” értékbe esik.

Eletminéség kérdGiv pontok

62,0
61,0
60,0
59,0
58,0
57,0
56,0
55,0
54,0
53,0
52,0
51,0

férfiak nok

m bemeneti pontok  m kimeneti pontok
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Korcsoportok tekintetében a legmagasabb életmindség pontot a legfiatalabbaknal
kapjuk, mig a legalacsonyabbat a legiddsebbeknél. Jol lathato, hogy az életkor
elérehaladtaval az életmindség pontok folyamatosan csokkennek. Ez annyira nem is
meglepd, hiszen az életkor eldrehaladtaval az egészségiigyi problémak szama nd. A

mentoralas hatdsara minden életkorban javultak az életmindség pontok.

Eletminéség kérddiv pontok és életkor

65,0
60,0 \
55,0 '-"'-"-\k
50,0 \
45,0
40,0

20 évesnél 20-29 30-39 40-49 S50+

fiatalabbak

= hemeneti pontok — e=kimeneti pontok

Csaladi allapot tekintetében a legmagasabb pontot az oOzvegyek érték el, a
legalacsonyabbat pedig a hazasok. Az élettarsi kapcsolatban €16k és az egyediilallok
életmindség pontjai kozott szinte nem is talalunk eltérést. A hdzasok alacsony
életmindség pontszdmadra egy magyarazat lehet az, hogy egy csaldd eltartdsahoz joval
nagyobb jovedelemre van sziikség, mint akik egyediil élnek.
Eletmingség kérdsiv pontok és csaladi allapot
70,0

65,0
60,0

55,0
50,0
45,0
40,0
35,0
30,0

hazas élettarsi egyedilallo Ozvegy
kapcsolatban

m bemeneti pontok  m kimeneti pontok
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A gyermekszam és az életmindség pontok Osszefliggését vizsgalva azt talaljuk, hogy
a bemeneti életmindség pontok tekintetében a legmagasabb pontot a
gyermekteleneknél, és a legalabb hat gyermeket neveld sziiloknél kaptuk (55,4 pont).
A kimeneti pontok minden esetben novekedtek a mentordlas hatdsara, a

leglatvanyosabb novekedés az 6t gyermeket nevel6knél talalhato.

Eletmin&ség kérddiv pontok és gyermekszam

64,0

62,0
60,0
58,0

56,0
54,0 \’\/
52,0
50,0
0 1 2 3 4 5 6+
m—hemeneti pontok e kimeneti pontok
Az életmindség pontok és az iskolai végzettség Osszefiiggését vizsgalva azt talaltuk,

hogy a legmagasabb életmindség pontot a szakképzettséggel nem rendelkezd

érettségizett valaszaddknal kaptuk.

Eletmin&ség kérddiv pontok és iskolai végzettség

75,0
70,0
65,0
60,0
55,0
50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
kevesebb, mint 8 8 altalanos szakmunkas érettségi, érettségi,
dltalanos bizonyitvany, szakképesités szakképesitéssel
érettségi nélkiil nélkl

W bemeneti pontok W kimeneti pontok

A legalacsonyabb életmindség pontot az érettségivel nem rendelkezd, szakmunkas

bizonyitvannyal rendelkezdknél kaptuk.
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A mentoraltak megkiizdési mddjait vizsgalé kérd6ivek eredményei

Az eredeti MMK (Megkiizdési Modok Keérddiv) standard kérddiv 68 kérdeést
tartalmaz, ami a problémakkal valo megkiizdés modjait és az egyén coping technikait
meri fel.l® A kérd6iv azt vizsgdlja els6dlegesen, hogy a kérdezett milyen modon tud
megkiizdeni az életében fellépd problémakkal. A kérd6iv eredeti valtozatat Judah
Folkman amerikai onkologus és Richard Lazarus amerikai pszichologus dolgozta ki
1980-ban. A kérdéiv magyar valtozatat Kopp Méria pszicholégus és Skrabski Arpad
szocioldgus fejlesztette ki 1995-ben. A magyar valtozat 16 kérdést tartalmaz. A kérddiv
16 kérdésére a megkérdezettek egy négyes skdlan tudnak vdlaszolni. A kérddiv
magyar valtozata megprobadlja felmérni, hogy a megkérdezett milyen technikak
segitségével probal megkiizdeni az élet nehézségeivel. A kérddiv megprdbalja
felmérni az esetleges kdros coping technikdkat, a problémak tagadasat,
alkoholfogyasztast, evésbe menekiilést, dohdnyzast, nyugtatdé fogyasztast. A
problémak megoldasa aktiv cselekvést igényel, ennek szintén komoly gatja lehet a

tanult tehetetlenség jelensége.

Probléma elemzésnél (probléma megértése, tandcskérés) a minimalisan elérhetd
pontszam a nulla, a maximalis pedig a 12 pont. A problémaelemzés bemeneti értéke
szinte megegyezik mindkét nemnél, ami a mentoralds hatdsara mindkét esetben nétt

(férfiaknal 7,5 pontra, n6knél 7,2 pontra.).

Megkiizdési Médok Kérd8iv - Problémaelemzés
pontok

75
- I
55 . .

férfiak nék

~

=]

m bemeneti pontok  ® kimeneti pontok

Operczel Forintos D. (2012) Kérddivek és becsldskalak a klinikai pszichologidban, Semmelweis Kiado

SZECHENYI @

m O
MAGYARORSZAG - Y
N KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

70




A problémaelemzés értéke a legfiatalabbaknal a legerdsebb (bemeneti 7,2 pont) és a
legidésebbeknél a legalacsonyabb (bemeneti 6 pont). A mintankban a férfiak és a
fiatalok tehat egy probléma kezelésénél gyakrabban alkalmazzdk a probléma
feltarasanak mddszerét és gyakrabban kérnek segitséget, mint a ndk és az idésebbek.
A probléma elemzése egy hasznos és egészséges megkiizdési modszer. A mentoralas
hatdsara mindkét nemnél és minden korcsoportban nétt a problémaelemzés
pontszdma, ami igen Orvendetes. a mentorok feladata, hogy a mentoraltak
problémaira objektiven, lényeglatdan vilagitsanak ra. Ezt a szemléletet a mentoraltak

ezek alapjan magukra is gyakrabban alkalmaztak.

Megklizdési Médok Kérddiv - Problémaelemzés
életkor szerint

85
8,0

75 \————_\
7,0
6,5

6,0 ‘_—'"'--._______.
5,5
5,0
20évesnél 20-29 30-39 40-49 50+
fiatalabbak
=———bemeneti pontok  ====kimeneti pontok

A fesziiltségredukciondl, mint megkiizdési modszernél (evés, ivas, alkohol) a
legalacsonyabb kaphato érték nulla pont, mig a legmagasabb a kilenc. A férfiaknal
picit erésebb értéket kaptunk (3,5 pont) mint a néknél (3,4 pont), de ez a 3,5 pontos

érték nem tekintheté magasnak.

Megkulizdési Modok Kérd6iv - Feszlltségredukcio

pontok
3,52
35
3,48
3,46
3,44
3,42
34
3,38
3,36
3,34
férfiak ndk

mbemeneti pontok  ® kimeneti pontok
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Fesziiltségredukcional az életkori csoportokat Osszehasonlitva nem taldlunk
komolyabb eltérést a bemeneti és a kimeneti pontok kozott. Egyediil az idésebb

korosztalynal (az 50 felettieknél) sikeriilt a pontszdmot csokkenteni.

Megkuizdési Modok Kérdaiv - Feszlltségredukcio
életkor szerint
3,8
3,6
3,4
32
3,0
2,8

2,6
20 évesnél 20-29 30-39 40-49 S50+
fiatalabbak

—hemeneti pontok  ekimeneti pontok

Kognitiv  atstruktaralasndl (pihenés, humor mint megkiizdési modszer) a
legalacsonyabb kaphatd érték nulla pont, mig a legmagasabb 21 pont. A férfiak és ndk

kozott nem tapasztalhatunk szamottevd kiilonbséget a pontok értékét tekintve.

Megklizdési Modok Kérddiv - Kognitiv
atstrukturalas pontok

férfiak nék

14
12
10

L= S LA ]

mbemeneti pontok  m kimeneti pontok
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Megkuzdési Moédok Kérddiv - Kognitiv
atstruktaralas és életkor

13,0

1210 /\

11,0

10,0

9,0 \

8,0

7,0
20 évesnél 20-29 30-39 40-49 50+
fiatalabbak

= hemeneti pontok — ===kimeneti pontok

Az életkort megvizsgalva azt taldljuk, hogy a kognitiv atstrukttralast az életkor el6re
haladtaval egyre kevésbé hasznaltdk valaszadoink. A passziv megkiizdés (imadkozas,
nyugtatok szedése) tekintetében a fiatalokndl kaptuk a legalacsonyabb pontot és a

legid6sebbek korében a legmagasabbat.

Megktizdési Modok Kérddiv - Passziv megkUlizdés

pontok
2,7
26
2,5
24
23
m
21
férfiak nék

m bemeneti pontok  m kimeneti pontok

A passziv megkiizdést vizsgalva azt talaljuk, hogy a mentordlds hatdsara nétt a
kimeneti pontszam minden életkorban, de a leglatvanyosabban a fiatalabb

korcsoportoknal. Az idésebbeknél ez a pontszam eleve magas volt.
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Megkizdési Modok Kérddiv - Passziv megklizdés
pontok és életkorok

2,9
2,7
2,5
2,3
2,1
1,9
1,7
1,5

20 évesnél 20-29 30-39 40-49 S50+
fiatalabbak

= hemeneti pontok  ====kimeneti pontok

Végiil 0sszehasonlitottuk mind a négy megkiizdési mddot, azt vizsgalva, hogy
mentoraltjaink melyiket haszndlhatjdk a leginkdbb, és ezen hogyan valtoztatott a

mentoralas.

Megkiizdési Modok 6sszehasonlitasa

Problémaelemzés  Fesziltségredukcio Kognitiv Passziv megkiizdés
atstrukturalas

0,70
0,60
0,50
0,40
0,30

0,2

(=}

0,1

[}

0,00

W bemeneti erdsség W kimeneti erdsség

A négy megkiizdési modot Osszehasonlitva azt 1atjuk, hogy a valaszaddk korében a
legerésebben a problémaelemzés van jelen (probléma megértése, tanacs kérés), a
masodik helyen a kognitiv atstrukturdsas all (pihenés, humor mint megkiizdési
modszer), a harmadik helyen a passziv megkiizdés (imadkozas, nyugtatok szedése),

legutolso helyen pedig a fesziiltségredukcid szerepel (evés, ivas, alkohol).
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A mentoralast kdvetden a problémaelemzés és a kognitiv atstruktaralas er6sodott
igazan. Ez azt jelenti, hogy a mentoralast kovetden a felmertild problémak kezelésénél

a probléma nyugodt megvizsgaldsa er6s0dott a mentoraltakban.

Korrelacios egyltthato két megkiizdési méd kozott
feszlltség redukcio és passziv megklizdés 0,430
probléma elemzés és kognitiv atstrukturalas 0,288
probléma elemzés és feszlltség redukcid 0,115
kognitiv atsrukturalas és passziv megklizdés 0,077
feszlltség redukcid és kognitiv atsrtukturalas 0,069
problémaelemzés és passziv megklizdés 0,059

A megkiizdési mdédok kozott fenndlld korrelacios értéket megvizsgalva azt talaljuk,
hogy a fesziiltség redukcio és a passziv megkiizdés kozott kozepesen erds korrelacio
all font, tehat azok a valaszadok, akik a problémakkal szembeni megkiizdéshez az
evést és az alkoholt valasztjadk, nagyobb valdszinliséggel alkalmazzdk a nyugtatok

szedését és az imadkozast is a problémak megoldasara.

A mentoraltak pszicholdgiai immunkompetencidjat méré kérddivek
eredményei

A Pszicholdgiai Inmunkompetencia Kérdéivet Olah Attila pszicholdgus fejlesztette ki
munkatdrsai segitségével 1997-ben. A kérd6iv a kérdezett pszichologiai
immunrendszerét térképezi fel. A pszichologiai immunrendszer segiti az egyént a
problémadkkal valé megkiizdésben ¢és az egyén alkalmazkodoképességének
hatékonysagaban. A kérddiv tovabba feltérképezi az egyén dnmagarol alkotott képét.
A kérdéiv 80 zart kérdésbdl all, a kérdezett egy négyfoku skdla segitségével tud
valaszolni a kérdésekre. A PIK kérddiv a kutatdsban hasznadlt leghosszabb kérddiv, e

kérdoiv lekérdezése és kiértékelése Oleli majd fel a leghosszabb id6t.
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A kutatas célja, hogy a WHO, életmindség, MMK és PIK kérddiv segitségével a mentor
egy olyan komplex képet kapjon a mentordlt (megkérdezett) mentalhigiénés
helyzetérdl, aminek a segitségével a mentoralt pszicho-szocidlis allapotanak

legmegfelel6bb tamogatast ajanlja fel.

A kérddivet tobbszor is lekérdezték orszagos szinten, az eredmények alapjan az
orszagos atlag: 234,7 pont volt. Kutatadsunkban a bemeneti értékeknél a férfiak (200,2
pont) és a nék (197,9 pont) is jocskan elmaradtak a 234,7 pontos orszagos atlagtdl. A
mentoralasi folyamat végén azonban sokat javult mindkét nemnél a PIK pontszdm

(férfiak: 221,5 pont, nék: 222,6 pont).

Pszicholégiai Immunkompetencia Kérddéiv pontok

240,0

230,0
220,0
210,0
200,0
190,0
180,0
170,0

bemeneti pontok kiementi pontok

B orszdgos atlag M férfiak nék
A PIK pontszamokat korcsoportokra bontva Osszehasonlitva azt taldltuk, hogy a
legmagasabb pontot a fiataloknal talaljuk és a legalacsonyabbat a legid6sebbeknél. A
szorongashoz hasonldan tehat a PIK érték is kedvezotleniil alakul az életkor
novekedésével a mintankban. A tanulsdg itt is az, hogy a célcsoporton beliil az

idésebbekre fokozott odafigyelést kell fektetniink.
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Pszicholdgiai Immunkompetencia Kérdéiv pontok

és életkor
230,0
220,0 T
210,0 \
200,0
——

190,0
180,0

20 évesnél 20-29 30-39 40-49 50+

fiatalabbak

s hemeneti pontok s kiementi pontok

A mentoralds hatdsdra azonban jelentds mértékben javultak a PIK pontszamok. A
mentoralds hatdsara a kimeneti teszteken mar nem figyelhetd meg erds kiilonbség a
kiilonb6zo életkori csoportok kozott. Az iddsebb korosztalynal a mentoralas hatdsara
a PIK pontszam atlagosan majdnem 30 ponttal névekedett, ezzel majdnem az orszagos
atlaghoz zarkoztak fel a PIK pontszam tekintetében.

A legalacsonyabb pontszamot csaladi allapot tekintetében a hazas valaszadok érték el.
A legmagasabb pontszdmot érdekes modon az 6zvegy valaszaddknal taladltuk. A
mentoralas hatdsara mindegyik csoportban novekedett a kimeneti PIK pontszam. A
mentoralds hatdsdra a hdzasok, az élettarsi kapcsolatban élok és az egyediilallok
kimeneti PIK pontszama egyenld szintre kertilt.

Pszicholdgiai Immunkompetencia Kérddiv pontok

és csaladi allapot

240,0

220,0
200,0
180,0
160,0
140,0

hazas élettarsi egyediilallo dzvegy
kapcsolatban

m bemeneti pontok  mkiementi pontok
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Kimeneti PIK pontszamokndl azt taldltuk, hogy minél tobb gyermeke van a
valaszaddnak, anndl magasabb pontszamot ért el. A kimeneti PIK pontszamok a nevelt
gyermekek szamadval aranyosan nének. Ezzel szemben érdekes, hogy a bemeneti
pontos a negyedik gyermekig folyamatosan csokkennek, majd hirtelen novekedésnek

indulnak.

Pszicholdgiai Immunkompetencia Kérddiv pontok
és gyermekek szama

240,0
230,0 //
220,0
210,0
200,0 \/\
190,0
180,0
170,0
0 1 2 3 - 5 6+
— hemeneti pontok  =—kiementi pontok

Iskoldzottsag tekintetében a legalacsonyabb pontszamot az érettségivel nem
rendelkezd szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezék értek el. Erdekes megfigyelni,

hogy ez a csoport a legtobb vizsgalatndl a legalacsonyabb pontszamot kapta.

Pszicholdgiai Immunkompetencia Kérd&iv pontok
és iskolai végzettség

260,0
240,0
220,0
200,0
180,0
160,0
140,0
kevesebb, mint 8 8 dltalanos szakmunkas érettségi, érettségi,
altalénos bizonyitvany,  szakképesités szakképesitéssel
érettségi nélkdil nélkdil

m bemeneti pontok  m kiementi pontok

Ez az eredmény szintén azt bizonyitja, hogy egy érettségi egy iskolai végzettségnél
sokkal tobbet ad hozz4 az egyén életéhez, szorongasi szintjét csokkenti, pszicholdgiai

immunitasat noveli.
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6. OSSZEGZES ES ZARSZO

A projektiink zarokutatasanak demografiai eredményeit megnézve azt lathatjuk, hogy
mentoraltjaink tobbsége nd. (71%-a nd és 29%-a férfi.) Mentoraltjaink tobbsége fiatal
feln6tt, a legfiatalabb valaszadd 16 éves, a legiddsebb valaszadd 75 éves, a valaszadok
atlagos életkora: 36 év. Az atlagéletkor illeszkedik a projekt céljahoz, azaz a
mentoraltjaink nagy része fiatal feln6tt, azaz aktiv kort, a munka vilagabol életkora
alapjan még nem szorulhat ki. Mentoraltjaink 36%-a élettarsi kapcsolatban van, 34%-a
hazas, 29%-a egyediilall, 1%-a 0zvegy. Mentordltjaink tobbségének (74%) van
gyermeke. A vélaszaddk csupan 26%-a gyermektelen, 17%-anak egy gyermeke van,
23%-anak két gyermeke van, 20%-dnak hdrom gyermeke van, 10%-anak négy
gyermeke van, 3%-dnak 6t gyermeke van, 1%-anak hat, vagy még tobb gyermeke van.
Mentoraltjaink 21%-anak a legmagasabb iskolai végzettsége kevesebb, mint nyolc
altalanos, 69%-uk legmagasabb iskolai végzettsége 8 altalanos, 7%-uk legmagasabb
iskolai végzettsége szakmunkads bizonyitvany, érettségi nélkiil. A valaszadok 3%-a
rendelkezik érettségivel.

A kutatds az allapotfelmérd csomag bemeneti és kimeneti kérddiveinek értékeit
hasonlitja 0ssze, ezzel a mentoralasi folyamat hasznossagat is méri. A mérések alapjan
elmondhatd, hogy a mentoralds az esetek tobbségében hasznos volt, a mentoralasi
folyamat végén mindkét nemnél csokkent az allapot szorongas értéke. A férfiaknal és
a ndknél a bementei (mentordldst megel6z8) szorongasi érték a szoringasi
hatarértéknél magasabb volt. Ez a mentoralds hatdsdra mindkét nemnél jelentdsen
csokkent. A legmagasabb bemeneti szorongasértéket gyermekszam tekintetében az
otgyermekes sziil6knél kaptuk, a legalacsonyabbat pedig a gyermekteleneknél.

Az életkor novekedésével az allapot szorongas pontszdma is novekszik, azaz minél
idésebb volt egy mentordltunk, anndl magasabb szorongdsi szintet mértiink. A
bemeneti és kimeneti értékeket Osszehasonlitva azt latjuk, hogy a mentoralasi
folyamatnak mérhet6 eredménye van: az A4llapotszorongasi pontok minden

korcsoportndl csokkentek a mentoralds hatasara.
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Kutatdsunkban azt talaltuk, hogy az életkorral forditottan ardanyos a WHO pontok
értéke, minél fiatalabb a kérdezett, anndl magasabb értéket ért el a teszten, azaz anndl
kevésbé volt valaki depresszios vagy rosszkedvii, minél fiatalabb wvolt. Sajat
életmindség kérddiviink is a WHO hasonld életmindség kérddivével megegyezd
eredményt hozott: korcsoportok tekintetében a legmagasabb életmindség pontot a
legfiatalabbaknal kapjuk, mig a legalacsonyabbat a legid6sebbeknél

A problémaelemzés értéke a legfiatalabbakndl a legerdsebb és a legidGsebbeknél a
legalacsonyabb. A mintankban a férfiak és a fiatalok tehat egy probléma kezelésénél
gyakrabban alkalmazzak a probléma feltdrasdnak modszerét és gyakrabban kérnek
segitséget, mint a nék és az idésebbek. A mentoralads hatdsdra mindkét nemnél és
minden korcsoportban nétt a problémaelemzés pontszdma. A mentorok feladata,
hogy a mentoraltak problémaira objektiven, lényeglatéoan vildgitsanak ra. Ezt a
szemléletet a mentordltak a mérés alapjan magukra és a problémaikra is gyakrabban
alkalmaztak a mentoralas eredményeként. A négy megkiizdési mddot 6sszehasonlitva
azt latjuk, hogy a mentoraltjaink korében a legerésebben a problémaelemzés van jelen
(probléma megértése, tanacs kérés), a masodik helyen a kognitiv atstrukturasas 4ll
(pihenés, humor mint megkiizdési modszer), a harmadik helyen a passziv megkiizdés
(imadkozas, nyugtatdk szedése), legutolso helyen pedig a fesziiltségredukcio szerepel
(evés, ivas, alkohol). A mentordlast kovetéen a problémaelemzés és a kognitiv
atstrukturalds erdsodott igazan. Ez azt jelenti, hogy a mentoralast kovetéen a
felmeriild problémak kezelésénél a probléma nyugodt megvizsgaldsa erdsodott a
mentoraltakban. A Pszicholdgiai Immunkompetencia Kérdéiv pontszdmokat
korcsoportokra bontva Osszehasonlitva azt talaltuk, hogy a legmagasabb pontot a
fiataloknal taldljuk és a legalacsonyabbat a legiddsebbeknél. A szorongashoz
hasonldéan tehat a PIK érték is kedvezétleniil alakul az életkor novekedésével a
mintankban. A tanulsag itt is az, hogy a célcsoporton beliil az idésebbekre fokozott
odafigyelést kell fektetniink. Osszegzésként megallapithatjuk, hogy a mérések alapjan

a 11.732 mentoraltunk pszicho-szocidlis allapotaban kedvezd valtozasok alltak be a

mentoralas hatasara.
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