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311/2021. (V1. 7.) Korm. rendelet

a komplex felzarkozasi képzésekrol

Hatalyos: 2025. 05. 09. —
A Kormany

2019. évi LXXX. torvény 123. § (2)_bekezdés 30. pontjaban
kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezoket
rendeli el:

1. A komplex felzarkozasi képzés

1. § (1) A Kormany az allamhaztartas terhére nyujtott kdltségvetési tamogatasbol vagy eurdpai unids €s nemzetkozi forrasbol (a
tovabbiakban egyiitt: allami tamogatas) megvalosuld komplex felzarkozasi képzések engedélyezéséért és ellendrzéséért felelds
szervként a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosagot (a tovabbiakban: Féigazgatosag) jeloli ki.

(2) Az éllami tAmogatasbol megvaldosuld komplex felzarkozasi képzés az e rendeletben meghatarozott kdvetelmeények szerint
folytathato.

2. § E rendelet alkalmazasaban

1. tarsadalmi mobilitasi kompetencia: olyan ismeretek, készségek, képességek és magatartasformak Osszessége, amely a
tarsadalmi felzarkozas eredményességéhez sziikséges, ideértve a foglalkoztatashoz sziikséges irni-olvasni tudast, a szamolasi,
szovegértési és informatikai ismereteket, valamint a személyes, szocidlis, trsas és modszerjartassagi készségeket.

3. § (1) Kizarolag komplex felzarkozasi képzés szervezhetd, ha a képzés

a)! az allami tamogatasbol megvalosulo kiemelt és standard programokban, illetve projektekben folyik, és

b)? legfeljebb alapfoku iskolai végzettségii vagy iskolai végzettséggel nem rendelkez6, a foglalkoztatds elSsegitésérél és a
munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV. térvény 57/B. §_(4)_bekezdés 1. pont a)_alpontjaban meghatarozott, nem
foglalkoztatott nagykort személyek részére szol.

c)3

(2) A komplex felzarkozasi képzés céljai:

a) a tarsadalmi mobilitasi kompetencia fejlesztése, valamint az alapfok iskolai végzettség biztositasa,

b) a kozfoglalkoztatasra és a szocialis szovetkezeti foglalkoztatasra torténd felkészités, valamint a nyilt munkaerdpiacon torténd
elhelyezkedés segitése,

¢) a szakmai kompetencidk fejlesztése, valamint a részszakma vagy szakképesités biztositasa.

(3) Regisztralt allaskeres6 személy komplex felzarkozasi képzésben az allami foglalkoztatasi szerv dontése alapjan vesz részt.

4.§ (1)* Komplex felzarkozasi képzést a felnSttképzésrdl szolo 2013, évi LXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Fktv.) 1. § (1)
bekezdés a) pontja szerinti olyan felndttképzo végezhet, amely
a) tevékenységét az Fktv. szerinti engedély alapjan végzi, és a felnottképzési dllamigazgatasi szerv nyilvantartasaban szerepel,

'A 3. § (1) bekezdés a) pontja a 92/2025. (V. 8.) Korm. rendelet 5. § a)_pontja szerint modositott szoveg.
2A 3. § (1) bekezdés b) pontja a 92/2025. (V. 8.) Korm. rendelet 5. § b) pontja szerint mddositott szoveg.

3A 3. § (1) bekezdés c) pontjat a 92/2025. (V. 8.) Korm. rendelet 6. §-a hatalyon kiviil helyezte.
“A 4. § (1) bekezdés nyito szovegrésze a 92/2025. (V. 8.) Korm. rendelet 5. §_c)_pontja szerint modositott szoveg.
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b) képzési programjahoz kapcsoldododan az e rendeletben foglaltak szerint szolgaltatasi programot készit, és — a (4) bekezdésben
meghatarozott kivétellel — erre vonatkozo komplexitasi igazolassal rendelkezik,

c) biztositja a komplex felzarkozasi képzéshez az 1. mellékletben meghatarozott szolgaltatasokat és a (2) és (3) bekezdésben
meghatarozott személyi feltételeket, és

d) a 3. § (2) bekezdés c) pontja szerinti célbol szervezett képzés esetében a képzést indokold valés munkaerdpiaci igényt a
résztvevok legalabb 25 szazalékara vonatkozoan — legkésobb a képzés gyakorlati részének megkezdéséig — a foglalkoztatotol
szarmazéd szandéknyilatkozattal igazolja, amelyben a foglalkoztatd vallalja, hogy a képzés elvégzését kdvetden a résztvevot
foglalkoztatja (a tovabbiakban: felzarkozasi képzést folytatd szervezet).

(2) A komplex felzarkozasi képzés személyi feltételei:

a) a képzés résztvevoinek 1étszama csoportonként legfeljebb 20 6 lehet,

b)’ egy képzésben 20 f6 résztvevére legalabb egy mobilitasi mentort kell foglalkoztatni.

(3) A mobilitasi mentori szolgaltatdsban mobilitasi mentorként legalabb kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkezd személy
foglalkoztathatd, aki

a) a Féigazgatdsag altal a 2. melléklet alapjan szervezett mobilitasi mentorképzést igazoltan elvégezte, és

b) a képzésben részt vevok vonatkozasaban hatosagi feladatot nem lat el, valamint ugyanazon képzésen oktatoi feladatot nem
végez.

(4) A Foigazgatosag mint felnottképzo komplex felzarkozasi képzést az e rendelet szerint 0sszeallitott szolgaltatasi programja
alapjan, komplexitasi igazolas nélkiil végezhet.

2. A szolgaltatisi program

5. § (1) A felzarkozasi képzést folytatd szervezet a képzésre vonatkozo szolgaltatasi programjaban részletesen ismerteti

a) az 1. mellékletben foglalt kdvetelmények teljesitését,

b) az e rendelet mobilitasi mentori szolgaltatasra vonatkozoé rendelkezéseinek valo megfelelést,

c) a képzés céljat és a helyi foglalkoztatasi lehetoségekkel vald kapcsolodasat és

d) a képzés tovabbi képzésekkel vald kapcsolatat.

(2) A felzarkozasi képzést folytatd szervezet a szolgaltatasi programot a Fdigazgatdsag altal biztositott online informatikai
rendszerben allitja Ossze legkésdbb a képzés tervezett kezdési id6pontja eldtt tizendt munkanappal, kivéve a (3) bekezdésben
meghatarozott esetet.

(3) A felzarkozasi képzést folytatd szervezet a szolgaltatasi programot a Foigazgatosagnak legkésobb a képzés tervezett kezdési
idépontja elott tiz munkanappal papir alapon vagy elektronikus formaban adja at, ha a Fdigazgatosag altal biztositott online
informatikai rendszer miiszaki okbol nem érhetd el.

(4) A felzarkozasi képzést folytatd szervezet altal osszeallitott szolgaltatasi programot a Féigazgatosag komplexitas-vizsgalattal
ellendrzi, amely soran az 1. mellékletben foglalt kovetelmények teljesiilését és megfeleloségét vizsgalja. A komplexitas-vizsgalat
alapjan a Foigazgatdsag komplexitasi igazolast allit ki, amely igazolja a szolgaltatasi program megfeleléségét és a tarsadalmi
felzarkozasi kovetelmények eldzetes teljesiilését. A komplexitasi igazolas elvalaszthatatlan melléklete a jovahagyott szolgaltatasi
program.

(5) A komplexitasi igazolas mellékleteként véglegesitett szolgaltatdsi program a Foigazgatosag jovahagyasa alapjan
modosithato. A Féigazgatdsag a szolgaltatasi program modositasat az 1. mellékletben foglalt kovetelmények teljesiilése esetén
hagyja jova.

(6) A Foéigazgatosag a komplexitasi igazolassal rendelkezd szolgaltatasi programokrol és a komplex felzarkozasi képzésekrol az
(1) bekezdés c) és d) pontja szerinti adatokkal elektronikus nyilvantartast vezet.

3. A mobilitasi mentori szolgaltatas

6. § (1) Komplex felzarkozasi képzés kizardlag mobilitasi mentori szolgaltatassal folytathato, amelyet a felzarkozasi képzést
folytato szervezet biztosit.

(2) A mobilitasi mentori szolgaltatas a komplex felzarkozasi képzési tevékenység eredményessége érdekében biztositja a képzés
célcsoportjanak folyamatos részvételét a képzésben €s a képzes eredményeinek fenntartasat.

(3) A mobilitdsi mentori szolgaltatds kiterjed a képzésben részt vevd személy tarsadalmi felzarkdzasat, munkaerdpiaci
elhelyezkedését akadalyozo

a) képzési és foglalkoztatasi hianyossagok,

b) lakhatasi és egészségi problémak,

SA 4. § (2) bekezdés b) pontja a 92/2025. (V. 8.) Korm. rendelet 5. §_d) pontja szerint modositott széveg.
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¢) mikrok6zosségi és csaladi koriilmények, valamint

d) anyagi, pénziigyi likviditasi nehézségek
enyhitésére és megsziintetésére.

(4)® A mobilitasi mentor a képzést megel6zéen felméri a (3) bekezdésben meghatirozott koriilményeket, amelyeket
személyenként, irasban rogzit. A felmérés eredményeként a mobilitdsi mentor egyéni fejlesztési tervet allit 6ssze, amelyben
figyelembe kell venni a foglalkoztatast eldsegitd szolgaltatasokrol és tamogatasokrol szold kormanyrendeletben meghatarozottak
szerinti, az allami foglalkoztatasi szerv altal készitett egyéni cselekvési tervben, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold torvény szerint készitett szocialis diagnozis alapjan javasolt szocialis szolgaltatasok és gyermekjoléti
alapellatasok igénybevételére vonatkozo tervben foglaltakat. A mobilitasi mentor a fejlesztési tervet az egyéni cselekvési tervet és
a szocialis diagnézis alapjan készitett tervet jogszabalyi el6iras alapjan kidolgozo szervezetek kozremiikddésével allitja dssze.

(5) A fejlesztési tervben meg kell hatarozni

a) a lakhatasi helyzet kezelése,

b) az egészségi (mentalis) allapot javitdsa,

c) a kdzosség- és csaladfejlesztés,

d) a foglalkoztatas-tamogatas, valamint

e) a felzarkozasi célu kompetencia- és palyafelmeérés
érdekében sziikséges intézkedések lehetséges modjait, eszkozeit €s az intézkedések iitemezését.

(6) A fejlesztési tervben meghatarozott intézkedések tekintetében meg kell jeldlni az elérhetd szolgaltatasokat és annak a
tamogatott altali igénybevétele modjat, fiiggetleniil attél, hogy a tadmogatd szolgaltatas a képzés keretében vagy azon kiviil
biztosithato. E szolgaltatasok tamogatott altali igénybevételét a mobilitasi mentor elGsegiti, sziikség esetén az egyes szolgaltatasok
szolgaltatok altali 6sszehangolasanak szervezésével.

(7) A fejlesztési tervben meghatarozott fejlesztési idoszak id6tartama legalabb hat honap.

(8) A mobilitasi mentor az egyéni fejlesztési igények fejlesztési folyamat alatti valtozasainak megfelelden a fejlesztési tervet
rendszeresen, legalabb kéthavonta irasban feliilvizsgalja, és sziikség szerint mddositja.

(9) A mobilitasi mentori szolgaltatast a képzés befejezésének idOpontjatdl szamitva legalabb két honapig fenn kell tartani az
egyéni fejlesztési igényekhez igazodo tartalommal és iitemezéssel.

(10) A felzarkozasi képzést folytatd szervezet e képzéshez jogosult az allami foglalkoztatasi szerv altal foglalkoztatott
mentorokat dijazas ellenében igénybe venni.

4. A képzés és a mobilitasi mentori szolgaltatas ellenérzése

7. § (1) A felnottképzési allamigazgatasi szerv ellendrzi, hogy a képzés az Fktv.-nek megfelel-e.

(2) A Féigazgatosag ellenérzi, hogy a felzarkozasi képzést folytatd szervezet a képzés soran a mobilitasi mentori szolgaltatast a
képzésre sz616 komplexitasi igazolasban és e rendeletben foglaltaknak megfeleléen végzi-e.

(3) A felzarkozasi képzést folytatd szervezet a (2) bekezdés szerinti ellendrzés soran

a) egyittmiikodik a Foigazgatosaggal, és az ellendrzéshez — az e rendeletben foglaltak formai, tartalmi, modszertani
vizsgalatahoz — sziikséges valamennyi informaciot és dokumentumot teljeskoriien rendelkezésre bocsatja, és

b) koteles rendelkezésre allni a Féigazgatdsag altal megjelolt iddpontban és helyszinen.

(4) Ha a felzarkozasi képzést folytatd szervezet a mobilitasi mentori szolgaltatist nem az e rendeletben foglaltaknak megfelelden
végzi, a Foigazgatosag a figyelmeztetést tartalmazo dontésében a felzarkdzasi képzést folytatd szervezetet a jogszeri allapot
helyreallitasara hivja fel.

(5) Ha a felzarkozasi képzést folytato szervezet

a) a feltart jogszabalysértést a Féigazgatdsag felhivasara nem sziinteti meg, vagy ismételten jogszabalysértést kovet el,

b) a (3) bekezdés a) pontja szerinti egyiittmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget,

¢) megtagadja a mobilitdsi mentori szolgaltatas ellendrzéséhez sziikséges informaciok és dokumentumok (3) bekezdés a) pontja
szerinti bemutatasat,

d) a (3) bekezdés b) pontja alapjan hivatalos elérhet6ségein nem all rendelkezésre a Foigazgatésag harom egymast kdvetd
megkeresésére sem, és a kapcsolatfelvétel nem vezet eredményre,

a Foigazgatosag a felnottképzési allamigazgatasi szervnél a hatosagi eljaras meginditasat kezdeményezi, amirdl a felzarkozasi
képzéshez allami timogatast nyljtod szervezetet is értesiti.

5. A Tarsadalmi Mobilitasi Szakértéi Bizottsag

A 6. § (4) bekezdése a 92/2025. (V. 8.) Korm. rendelet 5. §_¢) pontja szerint modositott széveg.
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8.8 (1) A Foigazgatosag e rendeletben meghatarozott szakmai és modszertani feladatainak ellatasat szakmai tanacsadd
testiiletként a Tarsadalmi Mobilitasi Szakértdi Bizottsag (a tovabbiakban: Bizottsag) szakmai allasfoglalasokkal segiti.

(2) A Bizottsag

a) formai, tartalmi és alkalmazhat6sagi szempontbol megvizsgalja és véleményezi az e rendeletben meghatarozott szakmai és
modszertani feladatok ellatasahoz kapcsolodo utmutatokat, ajanlasokat,

b) a Foigazgatosag felkérésére megvizsgalja €s véleményezi az e rendeletben foglalt szakmai €s modszertani kdvetelményektol
valo eltérések iranti kérelmeket, és szakmai allasfoglalast fogalmaz meg a kdvetendd eljarasra vonatkozoan,

¢) nyomon kdveti az e rendelet szerinti mobilitasi mentori tevékenység gyakorlati megvaldsitasat, és a tapasztalatok alapjan
fejlesztési, valtoztatasi javaslatokat fogalmaz meg.

(3) A Bizottsag 6t tagbol all, akiket a Foigazgatosag vezetdjének javaslatara a tarsadalmi felzarkozasért felelds miniszter nevez
ki két évre, a tarsadalmi felzarkozas altal leginkabb érintett szakteriiletek felnottképzési €s felzarkdzasi szakértdi tapasztalattal
rendelkez6 képviseldi koziil.

(4) A Tarsadalmi Mobilitasi Szakértéi Bizottsag szervezetére és miitkddésére vonatkozo részletes szabalyokat a Foigazgatosag
vezetdje hatarozza meg.

6. Zaro rendelkezések

9. § (1) Ez a rendelet — a (2)—(3) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kihirdetését kovetd napon 1ép hatalyba.
2)Az 1-4.§,az 5. § (1) és (3)—(6) bekezdése, a 6-8. §, a 10. §, valamint az 1. és 2. melléklet 2021. jalius 1-jén lép hatalyba.
(3) Az 5. § (2) bekezdése 2022. januar 1-jén lép hatalyba.

10. § (1) A felzarkozasi képzést folytatd szervezet a szolgaltatasi programot 2021. december 31-ig az 5. § (3) bekezdése szerinti
modon nyujtja be a Féigazgatosagnak.

(2) Az e rendelet hatalybalépésekor mar folyamatban 1évo, a képzés megkezdésekor hatalyos jogszabalyok alapjan indult

a) komplex felzarkozasi képzésekre, valamint

b) a Széchenyi 2020 fejlesztési program keretében szervezett képzésekre
e rendelet szabalyait nem kell alkalmazni, és e képzéseket 2022. december 31-ig kell befejezni.

11.§

1. melléklet a 311/2021. (V1. 7.) Korm. rendelethez

A komplex felzarkozasi képzéshez biztositandé szolgaltatasok szakmai kovetelményei

TA11. § 22010: CXXX. torvény 12. § (2) bekezdése alapjan hatalyat vesztette.
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1. A képzés megkezdése el6tt biztositando szolgaltatdsok €s a szolgaltatdsok célja
A B
1. Szolgaltatas Célja

2. [Kompetenciamérés (nem kotelezo a képzésben az  [Felzarkozasi célu kompetencia- és palyafelmérés a képzési és

allami foglalkoztatasi szerv dontése alapjan részt  [foglalkoztatasi hidnyossagok azonositasara, a fejlesztési lehetdségek
vevd esetében) felmérésére és meghatarozasara

3. [Lakhatasi felmérés és helyzetkezelés IA komplex felzarkozasi képzésben részt vevo személy fejlesztését
akadalyozo lakhatasi korlatok felmérése,

az igénybe vehetd szolgaltatasok azonositasa

4. [Mentalis allapotfelmérés és -fejlesztés IA komplex felzarkozasi képzésben részt vevo személy fejlesztését
akadalyozo mentalis korlatok felmérése,

az igénybe vehetd szolgaltatasok azonositisa

5. |Egészségi allapotfelmérés €s -fejlesztés IA komplex felzarkozasi képzésben részt vevo személy fejlesztését
akadalyozo egészségi korlatok felmérése,

az igénybe vehetd szolgaltatasok azonositasa

6. [KozoOsség- és csaladfejlesztés IA komplex felzarkozasi képzésben részt vevo személy fejlesztését
akadalyozo csaladi, mikrokozdsségi korlatok felmérése, az igénybe
vehetd szolgaltatasok azonositasa

7. [Tudatos pénziigykezelés IA komplex felzarkozasi képzésben részt vevo személy fejlesztését
akadalyozo anyagi, pénziigyi helyzetbdl eredo korlatok felmérése, az
igénybe vehetd szolgaltatasok azonositasa

2. Képzés alatt biztositando szolgaltatasok

A B C D
Szolgaltatas Célja Intenzitas Forma
2. [Képzés hatékonysaganak ndvelése Tanulasi modszerek és technikak [Legalabb heti egy Egyéni formaban

bemutatasa €s elsajatittatasaa  jalkalommal, 0sszesen  |legalabb
program résztvevoivel csoportos [legalabb heti egy 6ras  [20 perc/f6 mennyiséget

¢s egyéni formaban fejlesztést sziikséges sziikséges biztositani
a parhuzamos feln6ttképzési biztositani hetente
feladatok hatékonysaganak a résztvevoknek
elosegitése céljabol. a képzésen kivill.
3. |Tanacsadas Fejlesztési céltol fliggden:
3.1. |Palyaorientacios tanacsadas azon felnotteket, akiknél

a felnott- vagy szakképzésre valo
felkészités a cél, palyaorientacios
tanacsadas keretében kell
tajékoztatni a tovabblépést
jelentd képzés, majd az azt
kovetd foglalkoztatas
lehetdségeirdl,

3.2. |[Elhelyezkedési tanacsadas azon felnottek, akiknél a képzést
koveto foglalkoztatasba keriilés
a fejlesztési cél, elhelyezkedési
tanacsadassal készitendok fel

a munkaerdpiaci érvényesiilés
altali kihivasra.
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3. Képzést kovetd szolgaltatdsok
A B C D E
1. Szolgaltatas Célja Intenzitas Fenntartasi Forma
iddszak
2. |Felnottképzési Azon felnotteket, akiknél a feln6tt- vagy [Legalabb heti egy |Legalabb a Egyéni formaban
tanacsadas szakképzésre valo felkészités volt a alkalom, képzészarast legalabb
képzés célja, a tovabblépést jelentd minimalisan kovetden két 20 perc/f6
képzés lehetdségeirdl felndttképzési 1 oraban honapon keresztiil [mennyiséget
tanacsadas keretében kell tajékoztatni, sziikséges sziikséges
amely a képzésbe segitéssel zarul. fenntartani biztositani hetente
3. [Munkavallalas A felnéttképzéEsi tanacsadas helyett azon
elosegitése felnotteknél, akiknél a képzést kovetd
foglalkoztatasba kertilés
a fejlesztési cél, a munkavallalas
elosegitését szolgald folyamatos
tamogatassal biztositando a
munkaerdpiacra 1épésiik és
érvényesiilésiik, tartds bennmaradasuk.

2. melléklet a 311/2021. (VI. 7.) Korm. rendelethez

1. A mobilitasi mentorképzés célja

1.1. A mobilitasi mentorképzésben
a) a komplex felzarkozasi képzésben kozremiikddo,

b) a képzésben részt vevd hatranyos helyzetii feln6tt tarsadalmi, gazdasagi érvényesiilését akadalyozo életkoriilményeinek tételes
¢és fokuszalt felmérését elvégzo, és

¢) a tarsadalmi felzarkézashoz sziikséges szolgaltatasok igénybevételének iitemezett, egymasra €piil6 szakaszait személyes
kapcsolattartassal elGsegito

szakembereket kell képezni.

1.2. A mobilitasi mentorképzésben komplex segitoi tevékenységre kell felkésziteni a résztvevoket. A felkészités soran szakmai
ismeretbovitést és gyakorlati tapasztalatszerzést kell biztositani, valamint szakmai kozosséget kell 1étrehozni. A szakmai kdzosség
a mobilitasi mentorképzést kovetden — a Foigazgatosag koordinalasaval — szakmai és modszertani hattértamogatast biztosit a
mobilitasi mentorok és a komplex felzarkozasi képzések szervezoi szamara.

1.3. A mobilitasi mentorképzésben a résztvevoket fel kell késziteni

a) egyéni és csoportos fejlesztés elvégzésére,

b) a feln6ttképzési tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasok nytjtasara,

¢) az érintett human, segitd, szocialis, foglalkoztatasi és egyéb szolgaltatok kozotti egyiittmiikddés eldsegitésére, valamint e

szolgaltatok tervezési, megvalositasi €s dokumentalasi feladataiban vald kdzremitkodésre.

2. A mobilitasi mentorképzés szakmai kdvetelményei
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2.1. A mobilitasi mentorképzésen a képzés résztvevojének az 1. tdblazatban meghatarozott kovetelményeket kell elsajatitania,
amelyekrdl a gyakorlati vizsgan kell szamot adni.

1. tAblazat

A

B

C

D

Készségek, képességek

Ismeretek

Elvart viselkedésmodok

Onallosag és feleldsség
mértéke

Tajékozodik, informaciot
gylijt, rendszerez és
dokumental a hatranyos
helyzeti feln6tt lakhatési
[koriilményeiben jelentkezd, a
felnottképzés keretében zajlo
[kompetenciafejlesztési
folyamatot, ezaltal

a tarsadalmi statuszndvekedést
mehezitd, korlatozd
[koriilményekrol

IFelismeri a hatranyos helyzetli
felndtt lakhatasi
[kdriilményeinek azon elemeit,
amelyek akadalyozzék a
fejlodést, a tarsadalmi
felzarkozast

Elfogado és empatikus a
helyszini tajékozodas soran,
tiszteletben tartja a felnott
Eletkoriilményeinek azon
elemeit, amelyeket az érintett
nem szeretne megosztani
masokkal

Képes az 6nallo
imunkavégzésre és a
csapatmunkara is a
felnottképzovel vald
egyiittmiikodés soran,
lhatékonyan alkalmazza az
asszertiv kommunikaciot

Tajékozodik, informaciot
gylijt, rendszerez és
dokumental a hatranyos
helyzetli egyén egészségi,
imentalis allapotaban fennallo,
a tarsadalmi statusznovelést
[korlatozo tényezokrol

[Felismeri a hatranyos helyzet(i
felnott egészségi, mentalis
allapotanak azon elemeit,
amelyek akadalyozzak a
fejlodést, a tarsadalmi
felzarkozast

Elfogado és empatikus a
helyszini tajékozddas soran,
tiszteletben tartja a felnott
¢letkoriilményeinek azon
elemeit, amelyeket az érintett
nem szeretne megosztani
masokkal

Képes az 6nallo
imunkavégzésre €s a
csapatmunkara is a
felndttképzovel valo
egyiittmiikdés soran,
lhatékonyan alkalmazza az
asszertiv kommunikaciot

Tajékozodik, informaciot

gylijt, rendszerez és

dokumental a hatranyos

helyzetli egyén kozvetlen

ﬂzé’)myezetét alkoto sziikebb
0z0sségben és

a csaladjaban fennallo,

a tarsadalmi statusznovelést

[korlatozo tényezokrol

[Felismeri a hatranyos helyzet(i
felnott csaladi, barati,
imikrokornyezeti helyzetének
azon elemeit, amelyek
akadalyozzak a fejlodést, a
tarsadalmi felzarkozast

Elfogado és empatikus a
helyszini tajékozdodas soran,
tiszteletben tartja a felnott
¢letkoriilményeinek azon
elemeit, amelyeket az érintett
nem szeretne megosztani
imasokkal

Képes az 6nallo
imunkavégzésre €s a
csapatmunkara is a
felndttképzovel valo
egylittmiikddés soran,
lhatékonyan alkalmazza az
asszertiv kommunikaciot

Tajékozodik, informaciot
gylijt, rendszerez és
dokumental a hatranyos
helyzetii egyén
foglalkoztathatosagat
[korlatozo tényezokrol, és
lazonositja az egyéni fejlodési
€s a munkaerdpiaci
Ervényesiilés lehetoségeit

[Felismeri a hatranyos helyzeti
feln6tt foglalkoztathatosaganak
azon elemeit, amelyek
akadalyozzak a fejlodést, a
tarsadalmi felzarkozast

Elfogadd és empatikus a
helyszini tajékozdodas soran,
tiszteletben tartja a felnott
¢letkoriilményeinek azon
elemeit, amelyeket az érintett
nem szeretne megosztani
masokkal

Képes az 6nallo
imunkavégzésre €s a
csapatmunkara is a
felndttképzovel valo
egylittmiikodés soran,
lhatékonyan alkalmazza az
asszertiv kommunikaciot

T4jékozodik, informaciot
gylijt, rendszerez és
dokumental a hatranyos
helyzetli egyén
iskolazottsagarol, korabbi
szakmai és
imunkatapasztalatairol,
palyaorientacios/
palyakorrekcios
lehetdségeirdl, valamint
[kompetenciafelmérés alapjan
Osszeallitja a
lkompetenciafejlesztési
javaslatokat tartalmazo
lehetséges képzési €s
fejlesztési iranyokat

IAzonositja a hatranyos helyzetii
felnott képzettségének, szakmai
eloképzettségének és
tapasztalatainak azon elemeit és
hianyzo 6sszetevdit, amelyek
akadalyozzak a fejlodést, a
tarsadalmi felzarkozast

Elfogadd és empatikus a
helyszini tajékozdodas soran,
tiszteletben tartja a felnott
¢letkoriilményeinek azon
elemeit, amelyeket az érintett
nem szeretne megosztani
masokkal

Képes az 6nallo
imunkavégzésre €s a
csapatmunkara is a
felnottképzovel valod
egylittmiikddés soran,
hatékonyan alkalmazza az
asszertiv kommunikaciot
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7. [T4jékozddik, informaciot IAzonositja a hatranyos helyzetii|Elfogadé és empatikus a Képes az 6nallo
gylijt, rendszerez és feln6tt anyagi, pénziigyi helyszini tajékozodas soran,  jmunkavégzésre €s a
dokumental a hatranyos [kdriilményeibdl eredd tiszteletben tartja a felnott csapatmunkara is a
helyzetli egyén anyagi, tényezoket, amelyek Eletkoriilményeinek azon felnottképzovel valod
pénziigyi likviditasi akadalyozzak a fejlodést, a elemeit, amelyeket az érintett  [egyiittmiikddés soran,
nehézségeirdl tarsadalmi felzarkozast nem szeretne megosztani lhatékonyan alkalmazza az
imasokkal asszertiv kommunikaciot
8. [Egyéni fejlesztési tervet allit  [[smeri a hazai szolgaltatasi Prioritasként kezeli az egyéni, |[Munkdjaban igazodik a
0ssze rendszereket, kiilonos személyre szabott fejlesztési  [résztvevo személyiségének
tekintettel a human, segito, igényeket, empatiaval kozelit a [sajatossagaihoz
szocialis, foglalkoztatasi és hatranyos helyzethez, és kezeli
egyéb szolgaltatokra, amely  [az elGitéleteit
alapjan elvégzi a tobb teriiletet
érintd felmérést, €s azonositja a
fejlesztési lehetdségeket a helyi
[képzési és foglalkoztatasi
lehetdségek relaciojaban,
azonositja az elérhetd
szolgaltatasokat, litemezi a
fejlesztés Iépéseit
9. [Figyelembe veszi az dllami  [[smeri az allami foglalkoztatasi [Kooperativ kapcsolatfelvétellel [Képes az dnallo
foglalkoztatasi szerv altal szerv altal készitett egyéni torekszik az egyén fejlesztését |munkavégzésre és a
[készitett egyéni cselekvési cselekvési terv részletes elosegiteni a szolgaltatok és csapatmunkara is a
tervben foglalt, valamint a szabalyair6l sz616 miniszteri  [szolgaltatasok kozotti 6sszhang,[szolgaltatokkal valod
szocialis diagnézis alapjan  |rendelet alapjan készitett a szinergia kialakitasanak egyiittmiikddés soran
javasolt szolgaltatasokat dokumentumok, valamint a céljabol
szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo
torvény szerint készitett
szocialis diagnozis alapjan
javasolt szocialis szolgaltatasok
€s gyermekjoléti alapellatasok
igénybevételére vonatkozo
tervek szerepét, elérhetoségét
10. |Az egyéni fejlesztési igények |Azonositja a fejlodésben Prioritasként kezeli az egyéni, |[Munkdjaban igazodik a
fejlesztési folyamat alatti bekovetkezd valtozasokat és az [személyre szabott fejlesztési  [résztvevod személyiségének
valtozasainak megfelelden ennek megfeleld Gjratervezési [igényeket, empatiaval kdzelit a [sajatossagaihoz, hatékonyan
a fejlesztési tervet feladatokat hatranyos helyzethez, és kezeli |alkalmazza az asszertiv
rendszeresen, legalabb az eloitéleteit lkommunikaciot
[kéthavonta irdsban
feliilvizsgalja, és sziikség
szerint modositja
11. |Az egyéni fejlesztésnek [smeri az egyéni szolgaltatasok [FelelGsségteljes, tamogato, Munkajaban igazodik a
megfelelden egyéni fajtait ¢s formait, alkalmazza a [tonzultativ, tanacsadd résztvevo személyiségének
szolgaltatasokat biztosit szolgaltatasnyujtas szakmai ommunikaciot alkalmaz a sajatossagaihoz, hatékonyan
kdvetelményeit szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazza az asszertiv
lkommunikaciot
12. |Az egyéni fejlesztésnek [smeri a csoportos Felelosségteljes, timogatd, Munkajaban igazodik a
imegfeleléen csoportos szolgaltatasok fajtait és formait, ﬂionzultativ, tanacsado csoport résztvevoinek
szolgaltatasokat biztosit alkalmazza a ommunikaciot alkalmaz a sajatossagaihoz, hatékonyan
szolgaltatasnyujtas szakmai szolgaltatas nyUjtasa soran alkalmazza az asszertiv
[kdvetelményeit lkommunikaciot
13. |Osszehangolja az egyéni [smeri a felnottképzés Egyéni fejlesztés-fokusza Képes az 6nallo
fejlesztést a csoportszintii szervezésének jogszabalyi [kooperacidval segiti el6 a imunkavégzésre és a
lképzésszervezési logikaval  [kornyezetét, a képzésszervezési felndttképzés megvaldsitdsat  [csapatmunkara is a
feladatokat, valamint feln6ttképzovel vald
az egyéni fejlesztés szakmai egylittmiikddés soran
kévetelményeit is
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3. A mobilitasi mentorképzés szervezésének feltételei
3.1. Személyi kdvetelmények

A mobilitasi mentorképzés gyakorlati oktatojaként az a személy foglalkoztathatd, aki

a) felsofoku iskolai végzettséggel és legalabb haroméves, a hatranyos helyzetii felndttek szamara szervezett programban segitdi,
mentori, esetmenedzseri vagy szocialis munkasként szerzett, igazolhatd tapasztalattal rendelkezik, vagy

b) kozépfoku iskolai végzettséggel és legalabb otéves, a hatranyos helyzetii felndttek szamara szervezett programban segitoi,
mentori, esetmenedzseri vagy szocialis munkasként szerzett, igazolhato tapasztalattal rendelkezik.

3.2. Vizsgakovetelmények

3.2.1. A vizsgara bocsatas feltétele:
a) a modulzaro vizsgak teljesitése,

b) a képzés Osszes oraszamanak 20%-at meg nem haladoé tavollét.

3.2.2. [rasbeli vizsga
a) A vizsgatevékenység megnevezése: a hatranyos helyzetii felnéttek altal elérhetd hazai szolgéltatorendszerek atfogd ismerete.

b) A vizsgatevékenység vagy részeinek leirasa: a vizsgdzd bemutatja a hazai szolgaltatorendszerek azon intézményeit és
szolgaltatasait, amelyek a hatranyos helyzetii felnéttek timogatasahoz, tarsadalmi felzarkdzasahoz potencialis segitséget
biztosithatnak.

¢) A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 60 perc.
d) A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 30%.
e) A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 1asd 2. tablazat.

f) A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd 0sszes pontszdm legalabb 50%-at elérte.

3.2.3. Gyakorlati vizsgafeladat
a) A vizsgatevékenység megnevezése: egyéni fejlesztési terv dsszeallitasa szituacios feladat alapjan.

b) A vizsgatevékenység vagy részeinek leirasa: a vizsgazo a gyakorlati vizsgatevékenység soran a képzo altal 6sszeallitott
tételsorbol véletlenszeriien valaszt egyet, amely egy hatranyos helyzetii feln6tt életkdriillményeit ismerteto esetleiras. Az esetleiras
alapjan elkészit egy lehetséges egyéni fejlesztési tervet, amelyet a vizsgdztatoval — mint elképzelt tdmogatottal — egyeztet a terv
kozos elfogadasa, véglegesitése céljabol.

¢) A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 90 perc.

d) A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 70%.
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e) A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
2. tablazat
A B
1. Mindsités Mindsités indoka
INem felelt meg INem ismeri a mobilitdsi mentor feladatkorét, nem képes alkalmazni
az asszertiv kommunikacio eszkdzeit, nem képes feladatai ellatasara.
3. [Megfelelt Kielégitden ismeri a mobilitasi mentor feladatkorét, felméri és azonositja

a hatranyos helyzetii feln6tt sziikségleteit és igényeit. Tisztdban van

a komplex fejlesztési folyamat €s a mentori szolgaltatas sajatossagaival, a
mobilitasi mentor kompetenciahataraival, és ismeri az asszertiv kommunikacio
jelentOségét.

4. [Kivaloan megfelelt U6l ismeri a mobilitasi mentor feladatkdrét, €s képes onalloan ellatni a komplex
fejlesztés feladatait. Az alacsony tarsadalmi statusz egyéni sajatossagai alapjan
képes 0sztondzni és tdmogatni a mentori szolgaltatdsban részt vevot. Az asszertiv
kommunikacié eszkozeit kivaloan alkalmazza, a hazai szolgaltatorendszereket
atfogdan €s alaposan ismeri.

3.2.4. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Osszes pontszam legalabb 50%-at elérte.
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