Fliggelék
Ko6z0s alkotas

(co-creation)

Mobdszertani leiras a
CSALADI PORTAPROGRAM- SZOCIALIS FOLDPROGRAM

palyazoi szamara

A kozos alkotds (co-creation) fogalma az iizleti vilagbol indult atjara. A fogyasztokat a
termékek tervezésébe ¢s megvalositasaba bevond, azok tudasat, Otleteit, javaslatait
felhasznald kozos értékteremtd folyamatot nevezték igy. A kozos alkotds a termékek
elballitasa mellett erdsitette a partnerkapcsolatokat, erésitette a fogyasztok elkotelezédését a
termék irant, és utat engedett az Gjitasoknak. A termékek eldallitasa és piacra juttatisa mellett
az utobbi években a modszert mind szélesebb korben alkalmazzak mas teriileteken, példaul a
személyes kapcsolatokra épiilé kereskedelemi halézatokban, de a kozszolgaltatasok széles
korében is, igy a helyi gazdasag fejlesztése, vagy a csaladi portak miikodéképességének,

jovedelemtermeld képességének megerdsitése teriiletén.

A ko6z0s alkotds modszere abbdl indul ki, hogy a résztvevoknek nemcsak sziikségleteik,
hanem eszkozeik és er6sségeik is vannak, amit a kozos tevékenység soran mobilizalni lehet.
Ezek a ,,t0kék™ lehetnek valodi eszkozok (pl. fold, termel6eszkoz), de lehetnek kapesolatok,
tudasok, tapasztalatok, amelyek tovabbi javak megteremtéséhez segithetnek hozza. A
résztvevok ,,tokéinek” ereje vitathatatlan még akkor is, ha ezek elsé latasra nem tiinnek
jelentdsnek. A meglévd erdforrasok feltardsa, a kezdeményezd szerep és cselekvOképesség
erdsitése, a polgarok kapacitdsanak fejlesztése a modszer kdzponti eleme. A kozds alkotas
modszerének masik pillére, hogy az egylittmiikodés soran a szerepek valtoznak. A résztvevok
hol kezdeményezOként, hol megvaldsitoként, hol a szolgaltatast igénybe vevoként, hol
szolgaltatoként vesznek részt a folyamatban. A kezdeményezés, a tervezés, a létrehozas, a

megvalositas, valamint az értékelés folyamataban egyarant szerepet kapnak.

Modszertani utmutatonk célja, hogy bemutassa a Csaladi Portaprogram — Szocidlis

Foldprogram keretében milyen formdaban kaphat szerepet a kozos alkotas.



o Kozos kezdeményezés

A résztvevOk javaslataira, tudasara, elképzeléseire épiil a vallalt tevékenység. A rendelkezésre
allo tokékbol (tapasztalatok, tudasok, eszkdzok, kapesolatok stb.) kiindulva a haztartasok egy
kozos tervezési, termelési, szolgaltatasi javaslatot fogalmaznak meg és azt is korvonalazzak,
hogy megitélésiik szerint kiket lenne célszeri megnyerni a kozos tervezés/megvalositas

szamara.

A legtobb esetben a résztvevok jobban tudjak, milyen lehetdségeik vannak, milyen
fejlesztések lennének a legsikeresebbek, vagy kikkel valositanak meg elképzeléseiket.
Engedjiik, hogy ezek a javaslatok felszinre keriiljenek! Adjunk lehetoséget kezdeményezd

korok kialakuldsdra és erdsitsiik a kezdeményezo szerepét a résztvevoknek!

PlL: Mar a pdlyazat kidolgozdsanak idoszakaban célszerii oOsszehivni egy tdjékoztato
forumra a helyi partnereket (csaladsegité és gyermekjoléti kozpont, egyhaz, civil
szervezetek, Roma Nemzetiségi Onkormdnyzat) és azokat a csalddokat/hdztartisokat, akik a
program érintettjei lehetnek, hogy tdjékoztatist adjunk a pdlydzati kiirdsrol, és
meghallgassuk véleményiiket a lehetoségrol. Ezen a forumon korvonalazodhat, hogy

helyben kik aktivizalhatok a programba.

e Koz0s tervezés

A résztvevok a kozos tervezés soran megismerik a lehetdségeket (a palyazati kiirast), szamot
vetnek az er6forrasokkal, felmérik a rendelkezésre 4llo, illetve megszerezhetd tékék értékét,
sorrendet allitanak az elérendd célokat illetden és feleldsséget vallalnak a kozdsen hozott
dontésekért a tervezés folyamatdban. A részletek kidolgozasakor megosztjak a szerepeket €s a

feleldsséget, bevonhatjak tokéiket.

A tervezés sordn a legfontosabb elv, hogy a résztvevék meglévd erdforrdsaira, javaslataira
és vallalasaira keriiljon a hangsuly. Fontos, hogy csaladonként/haztartisonként egyszervi
helyzetfeltardas (diagnozis) késziiljon el, egyiitt a lehetséges kedvezményezettekkel. Az egyes
tevékenységeket, termelési/szolgaltatdsi elemeket ne onmagdaban, hanem a helyi gazdasagi
rendszer részeként tervezzék. Ez az alapja a helyi gazdasdgba, helyi tarsadalomba valo

beilleszkedésnek és a fenntarthatosdagnak.



Kozosen hozzanak dontést arrdl, hogy a palydzati kiirdsban meghatarozott mezdgazdasdgi
csomagok koziil melyek azok, amelyeket a kedvezményezett csalidok hatékonyan tudnak

hasznositani.

o Kozos létrehozas, megvalositas

A résztvevok aktivan részt vesznek a muikodési szabalyok és szervezeti keretek
létrehozasaban, a termelésben, illetve a szolgaltatds megvalositdsaban. A kozos munka soran
megosztjak tapasztalataikat, tudasukat, meglatasaikat. Nem csupan tamogatottként élnek a
kozosség kinalta lehetdségekkel, hanem maguk is fejleszték a kozds modellben. A
megvaldsitas sordan kulcsfontossagu szerepet kap a kozos tevékenység, a tanulds, a
tapasztalatok és tuddsok cseréje, amelyhez a tervezés sordan a munkaformdt (kozos
beszélgetés, kozosségi rendezvény, tapasztalatcsere stb.) is megalkotjak, s a megvalositas

soran rendszeresen alkalmazzak.

o Kozos értékelés

A kedvezményezettek rendszeresen részt vesznek a kozos tevékenység folyamatos
fejlesztésében, értékelésében. Kozos kommunikacios tereket létesitenek (megbeszélések,
Facebook csoportok, miihelyek stb.), ahol a résztvevok egyénileg, illetve kozosen értékelik a
végzett tevékenységeket, az elért eredményeket, illetve javaslatokat tehetnek twjitasokra és a
tevékenységek, szolgaltatasok fejlesztésére. A kozds és kolcsonos értékelés kulcsfontossdgi
a fejleszté folyamatban. Az értékelés rendszerességét és munkaformadjat célszerii kozosen

tervezni és a visszajelzés kolcsondosségét biztositani.

A digitalis technolégia szerepe egyre novekszik a hétkoznapokban.

Célszeri megfontolni, hogy az egyes munkafazisokba milyen moédon épithetd be é€s
alkalmazhatdé a rendelkezésre allo digitalis eszkoztar (okostelefon, Facebook csoportok,
internetes feliiletek, on-line tanacsad6 rendszerek). A technologiai megoldasok fontos részei
lehetnek a kovetkez6 évek fejlesztési folyamatainak, igy torekedni kell a digitdlis technoldgia

nyujtott lehetoségek kiaknazasara.

A Csaladi portaprogram-szocialis foldprogram megvaltozott tarsadalmi kihivasaira

csak az érintettek szerepeinek atgondolasaval lehet valaszolni. A helyi gazdasag
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fejlesztése, a haztartasok onfenntartd képességének erdsitése komplex megoldast igényel. A

résztvevok bevonasa, képessé tétele, a meglévo erdsségeik, ezkozeik felhasznalasa 0j feladat,

¢s a szakemberekt6l Gj munkamoédszereket kovetel meg. A kozos alkotas modszere alkalmas

arra, hogy figyelemebe vegye a résztvevok meglévé erdforrasait, készségeit, képességeit,

személyre szabja a szolgaltatast, illetve a fejlesztési folyamatot, ¢és jobban épitsen a

résztvevok aktivitasara, szerepvallalasara.

Kiegészito

szempontok a co-creation médszer alkalmazasahoz a mentor éves

munkatervéhez

1) Eljkészitd szakasz - Kozos kezdeményezés, kozos tervezés a kidolgozds idoszakdban

(minimum fél oldalban)

a)

b)

azonositsa a telepiilésen a lehetséges partnereket, kik lesznek a partnerek (szocidlis
szolgaltatd, csaladsegitd, egyhdz, civil szervezet, Roma Nemzetiségi
Onkormanyzat, falugazdasz, felvasarlo cég, helyi szocialis szdvetkezet) és kivel
kotnek egylittmiikodési megallapodast

a bevonni kivant csaladokat milyen formaban tajékoztatjak a palyazatrol, milyen
forumokat terveznek a palyazati felhivas megismertetésére (tajékoztaté forum
konzultacioval és/vagy kozosségi beszélgetések ¢€s/vagy csalddokkal egyéni
beszélgetések)

milyen dokumentum késziil ezekrdl (feljegyzések és/vagy szandéknyilatkozatok

¢s/vagy Otlettervek csaladonként)

2) Megvalositas iddszaka — kiozos tervezés

a)

b)

kozosségi beszélgetés szervezése, hogy a gazdalkodasi tevékenységben hogyan
tudnak egyiittmiikodni, tapasztalatokat cserélni, ki-kivel miikodik egyiitt

konkrét tervek elkészitése csalddonként, az elsé csalddlatogatas lebonyolitasa
soran a csaladdal egyiitt egyszerli helyzetfeltaras (diagnozis) elkészitése (diagnozis
terjedelme max. 1 oldal/csalad)

Tartalom: milyen feltételei vannak a gazdasagi tevékenységnek, hogyan iitemezik
a tevékenységeket

csaladokkal kotott szerzodések tartalmanak kozos kidolgozasa



3) Kozos létrehozds, megvalositds

a) tervezze meg (lehet6ség szerint a résztvevd csaladok bevonasaval), hogyan
biztositja a tudasok, tapasztalatok cseréjét, milyen kozosségi alkalmakon biztosit
lehetdséget erre

b) hogyan alkalmazza a digitalis eszkdzoket (pl.: Facebook csoport a telepiilésen
beliil a kedvezményezettek kozott) vagy beszélgetést arrol, hogy a gazdalkodasi
tevékenységekrdl hogyan lehet online informaciokat szerezni

c) az elkésziilt munkatervben jelezze, hogy milyen dokumentacioval tamasztja ala

a teljesitést

4) Kozos értékelés

a) a kozos értékelés alapja a folyamatos visszacsatolas, a mentor a masodik
csaladlatogatasan (a masodik csaladlatogatas funkcidja lehet a kozos értékelés)
egyénileg kérhet és adhat visszacsatolast a végzett tevékenységekrdl, az addig elért
eredményekrol

b) a résztvevd csaladokkal egyiitt kozosen donthetnek arrél, hogy az eredményeket,
kockazatokat hogyan teszik nyilvanossa pl.: kozosségi rendezvényeken, online
formaban (pl.: Facebookon vagy mas kozosségi oldalakon, telepiilés honlapja),

elismeréssel (oklevelek, elismerések a példaértékii megvaldsitasrol)

Tervezze meg, hogy hogyan biztositja a kedvezményezettek otleteinek felhasznalasat a
kozosségi rendezvények és az onkéntes akciok elokészitésében, lebonyolitasaban (max.

fél oldal).

Tanacsadas kérheté az alabbi szakemberektol:
Dr. Juhasz Imre elndk, Szocialis Foldprogramok Szakmai és Erdekképviseleti Egyesiilete

(SZOF0SZ), imredrjuhasz@gmail.com

Baginé Gavaldik Livia SZOFOSZ tag, pszichologus, szocialis foldprogram koordinator,
gavaldik66@gmail.com

Dr. Nagyné Varga Ilona igazgato, szocidlpolitikus, kozosségfejlesztd, INSZM Esély Szocialis

Kozalapitvanya, vnilona@eselyfk.hu

Szabo Beata programkoordinator, INSZM Esély Szocidlis Kozalapitvanya,
szabo.bea@eselyfk.hu
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