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BEVEZETES

A komplex felzarkézasi képzésekrdl szolo rendeletével' a kormanyzat a hatranyos helyzet
feln6ttek hatékony fejlesztése melletti elkotelezettségét deklaralta. A felnSttképzés fokuszaban
allé csoportos formaval parhuzamosan, azt kiegészitve e képzések szervezése sordn ezért a
korabbindl lényegesen nagyobb hangsulyt sziikséges a személyre szabott, differencialt
fejlesztésre is fektetniiik mindazoknak, akik az alacsony iskolai végzettségi tarsadalmi réteget
kivanjak tamogatni.

Az 1j szabalyozas lényegi eleme, hogy a komplex felzarkézasi képzésekhez mobilitasi mentori
szolgaltatast is kotelezOen el6ir. A mobilitdsi mentor a tdmogato tevékenysége soran a
képzésben résztvevd személy tarsadalmi felzarkdzasat, munkaerd-piaci elhelyezkedését
akadalyozd tényezdket igyekszik enyhiteni és megsziintetni. Ennek érdekében a mobilitasi
mentor a képzésben résztvevikre — életkoriilményeik felmérését kovetden — egyéni fejlesztési
tervet készit, meghatdrozva abban az egyén hatranyainak csokkentéséhez sziikséges
intézkedéseket. A mobilitdsi mentori szolgaltatds bevezetése jelenti els6sorban azt az 4j
elemet, amely a komplex felzarkdzasi képzést — az eddigi felzarkdzasi képzésekhez és a piaci
alapon folytatott képzésekhez képest — hatékonnya és eredményessé teszi.

Ez az utmutatd az Gjjonnan létrejovo segitd szakma meglehetdsen Osszetett és nehéz, am igen
értékes feladatainak, a mobilitdsi mentori tevékenységeknek az ellatdsdhoz igyekszik
gyakorlati, moddszertani ismeretekkel szolgdlni. Mindezt értelemszertien annak a
dokumentumnak a bemutatdsaval végzi, mely a komplex fejlesztés kozponti elemét képezi,
mely nem mads, mint az egyéni fejlesztési terv.

I. A KOMPLEX FEJLESZTES KOZPONTI ELEME: AZ EGYENI FEJLESZTESI
TERV

L.1. Az egyéni fejlesztési terv funkcidja
Az egyéni fejlesztési terv a komplex felzarkozasi képzések elOkészitésének az eldfeltétele, és a
fejlesztés kozponti eleme.
Ez a dokumentum tételesen 6sszegzi mindazon informdciokat, melyek
- az egyén fejlédését, eldrelépését gatoljak,
- azonositja a nehézségek koziil azokat, melyek az egyén tarsadalmi felzarkdzasat
ténylegesen akadalyozzdk,
- fejlesztési célokat tarsit az akadalyok enyhitésére és megsziintetésére, melyekhez — a
nyomon kovethetdség érdekében — hatariddt is tarsit,
- aproblémdakhoz megoldasi lehetdségeket kinal szolgaltatasok forméjaban,
- a szolgaltatasok igénybe vételének iitemezésével atlathatd és ellendrizhetd keretek
kozé helyezi az egyéni fejlesztési folyamatot,

! A Kormany 311/2021. (VI. 7.) Korm. rendelete a komplex felzarkézasi képzésekrdl (tovabbiakban: Korm. rendelet).
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- biztositja az egyéni fejlesztés elérehaladasanak a nyomon kovetését és sziikségszer(i
feliilvizsgalatat,

- megteremti a fejlesztési feladatok jogi alapjait: , szerzédéses kereteket” kindl az egyén
és a fejlesztést végzd szervezet kozott,

- a komplex fejlesztési feladatok tervezéséhez és elvégzéséhez kindl egyetlen
formanyomtatvannyal alkalmazhatd dokumentacios eljarast,

- megalapozza a feln6ttképzok altal az egyéni igények csoportszintl Osszesitését jelentd
szolgdltatasi programot.

L.2. A komplex fejlesztés jelentosége

Kiemelt jelent6ségti a tarsadalmi felzarkdzasi folyamat sikere szempontjabol a résztvevok
kompetenciafejlesztés mellett torténd, parhuzamos tdmogatdsa is olyan tovabbi teriileteken,
melyeken — a kordbbi felzdrkézdsi programok tapasztalatai szerint — komoly gatak
képzddhetnek az egyén egzisztencidlis és mentalis er6sddése, , tarsadalmi megkapaszkoddasa”
szempontjabol. Kiemelt teriiletei: a lakhatds, az egészségi/ mentalis allapot, a hosszabb tavi
foglalkoztatas, valamint az egyén kornyezetét meghataroz¢ csaladi, mikrok6zosségi tényezdk.
Az emlitett teriiletek parhuzamos, egyidejii tdmogatasa tekinthet6 komplex fejlesztésnek,
mely hatvanyozottan noveli a tAmogatott esélyeit.

A  komplex fejlesztést nélkiilozd, képzésfokuszii programok hatdsfokat mérsékld
koriilmények szemléltetésére szolgal az alabbi abra.

Rendszeres F;E}g\;iges? Alacsony Kedvezétlen  "Visszahuzo"
jovedelem Koriil- iskolai egészség- mikro-
hidnya m:é)nyek végzettség tigyi allapot kornyezet
e
T 'g
B
@
o
g
=}
Mo
Rendszeres "Visszahtiz6"
jovedelem Eléatel B mikro-
hidnya lalikg\ai;ril Kedvezétlen  kgrnyezet
Koril egészség-
mgnye_k tigyi dllapot

hez és
szakmahoz
jutas

A képzésfokuszii fejlesztés szemléltetd dabrdja: a komplex fejlesztést nélkiilozd felndttképzési program

Az elmult évek tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy a hatranyos helyzettiek felzarkézasat
korlatozo tényezdk ,problémaldncanak” egyetlen elemére, a képzésre sziikitett tdAmogatas
soran sok esetben a ,lancolati mechanizmus” mikodésbe 1ép, mérsékelve a tamogatott
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teriileten elért eredményeket, csokkentve a beavatkozas hatdsfokat, meghitusitva a
felzarkézasi folyamat sikerességét.

Fentiekkel ellentétben — jo eséllyel — varhatok ennél lényegesen pozitivabb eredmények a
tarsadalmi mobilitast 6sztonzd, komplex fejlesztésnél, melyet a kdvetkezd abra szemléltet.

Eiﬁzet?s? Alacsony Rendszeres ~ Kedvezétlen  "Visszahuzo"
Kobriil- iskolai jovedelem egészségi mikro-
- végzettség hidnya allapot kornyezet

tamogatas
prevencids
intézkedések

unkaerd-piaci
felkészités

Lakhatési « Aszikséges  \runkaers-

ori Egészségi Tamogato
nl:::ytk lt(::c‘gi a ﬁi?f gllapotg mikro-
javuldsa elsajatitdsa 082 K0z javulas kornyezet

tatas

A komplex fejlesztés szemléltetd dbrdja

A hatranyos helyzettek felzarkdzasat korlatozd tényezdk , problémaldncanak” ugyanis ez
esetben — ha nem is valamennyi, de — egy jelentds korét képezd ,ladncszeme” Kkeriil
parhuzamosan tdmogatdsra, melyt6l megalapozottan remélhetd a pozitiv irdnyt mobilitasi
folyamat elindulasa.

Természetesen nem lenne redlis, ha egyetlen képzéstél varnank, hogy a komplex
problémahalmaz valamennyi elemét megsziintessék a fejlesztésben kozremiikodd
szakemberek. Errdl értelemszertien nincs és nem is lehet szd. Az viszont jogos igény a
tarsadalmi felzdrkdzasi szakpolitika részérdl, hogy tételes és atfogd felmérés késziiljon a
fejlesztés megalapozdsahoz, és arra épitve induljon el valamennyi érintett teriileten az
enyhitési, megsziintetési folyamata minden olyan tényezdnek, ami potencidlis korlatja az
egyén tarsadalmi, gazdasagi érvényesiilésének. Képzésorientdlt, és nem képzésfokuszu
fejlesztésre van sziikség, a felnSttképzésre korlatozodd fejlesztés ugyanis nem, vagy csak
kismértékben érheti el a tdmogatdsi célokat az alacsony iskolai végzettségli, rendszeres
jovedelemmel nem rendelkezé tarsadalmi csoport felkészitésénél.

II. AZ EGYENI ELETKORULMENYEK FELMERESE

Az alabbi fejezetek 1épésrdl-l1épésre ismertetik a mobilitdsi mentor altal felmért informacidkat
és azok rogzitésének formait.
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I1.1. Személyes adatok felvétele

Elséként a személyes adatok rogzitése sziikséges. Ezzel kapcsolatban kiemelt figyelmet
sziikséges forditani a dokumentumban kezelt informécidk szenzitiv jellegére, hiszen az
egyénrdl nem csupan személyes, hanem kiilonleges adatok Osszesitésére és — sziikség szerinti
— feldolgozasara is sor kertil a fejlesztés keretében. Kiilonds kortiltekintéssel sziikséges tehat
eljarni, és az adatok felvételére és kezelésére vonatkozdan az érintett6l erre iranyuld
hozzajarulo nyilatkozatot sziikséges felvenni.

N° SZEMELYES ADATOK
1. Név
2. Sziiletési név

3. |Sziiletési hely

4. Sziiletési idb

5.  |Anyjaneve

6. |Allandé lakcim

7. |Tartézkodasi hely

8. |Iskolai végzettség

9. |Személyi igazolvanyszam

10. |Elérhet6ség (mobil)

11. |Elérhetdség (e-mail cim)

Az egyes életkoriilmények személyes, olykor intim jellege miatt természetszertileg
adddhatnak olyan helyzetek, olyan képzési résztvevok, akik egyes vizsgalati, felmérési
teriiletet nem kivannak megosztani a kozvetlen kérnyezetiikon kiviil es6kkel, igy a mobilitasi
mentorral. Ezt a mentor regisztralja a dokumentumban, melyhez a résztvevd erre irdnyuld
nyilatkozatat is sziikséges mellékelnie. Ezzel igazolhatova teszi, hogy a képzésszervezd a
jogszabalyi kotelezettségének megfelelden torekedett az egyén élethelyzetének a felmérésére,
az egyén szabad akaratan alapuldé dontése alapjan e feladatdnak azonban nem tudott
maradéktalanul eleget tenni (lasd: az alabbi abrat).

Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy az egyén elzarkdzasa csak korlatozott lehet, hiszen a
tarsadalmi felzdrkdzas alapfeltétele a fejlesztésben valo egylittmtkodés, az egyéni
elkotelez6dés a valtozds, a fejlddés irant, mely feltételezi a fejlesztési folyamat
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megalapozasdhoz sziikséges személyes informdciok és adatok Osszesitését is. Sok esetben
tapasztalhato, hogy éppen a személyes szféraban gyokerez6 problémak képeznek komoly
gatat az egyén tarsadalmi és gazdasagi érvényesiilése eldtt, ezért jogos elvaras a tamogatdk
részérol, hogy atfogod képet kaphassanak az egyénrdl a fejlesztési célok kozos meghatarozasa
és elérése érdekében. A személyes szféra védelme természetesen biztositott a mentori
tamogatas sordn is, az egyiittm(kodés elutasitasa, a teljes elzarkdzds azonban nem teszi
lehet6vé az egyén bevonasat a komplex felzarkozasi képzésbe. A végzettség és képzettség,
valamint a foglalkoztatas és munkatapasztalatok tekinthet6k azon minimalis informacidknak,
melyek hidnyadban a fejlesztés nem alapozhaté meg megfelelGen, igy az egyén képzésbe
vonasa sem lehetséges.

Van-e olyan életkoriilmény, melyet nem kivin megosztani a mentorral? '

Lakhatasi koriilmények

Csaldd, mikrok6zosség

Lakokornyezet

Jovedelmi helyzet

Végzettség, képzettség’

Foglalkoztat4s, munkatapasztalat’

Egészségi allapot

Mentalis allapot

oo |o(o|jg|g|o

Egyéb, éspedig:

" A résztvevd erre irdnyuld irisbeli nyilatkozatdt mellékelni szikséges.

? E teriiletek felmérését6l vald elzirkézds a résztvevd fejlesztési folyamatba valé bevonhatésigit

kérddjelezi meg.

I1.2. Lakhatds, lakokérnyezet

Az egyén élethelyzetét, lehetOségeit, mentalis és egészségi allapotat, foglalkoztatasi

lehetdségeit egyarant meghatarozza mindaz, ami nap mint nap koriilveszi, vagyis az az élettér
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és kozeg, ahol él. A felmérés arra iranyul, hogy vannak-e olyan tényezdk, melyek
egyértelmtien Osszefiiggésbe hozhaték a tarsadalmi felzarkdézasi nehézségekkel:
enyhitésiikkel, kezelésiikkel az esélyteremtés is jo eséllyel eredményesebb lehet. A vizsgalat
keretében viszont mindenképpen ki kell sziirni azon koriilményeket, melyek ugyan
nehézségeket képeznek az érintett vagy érintettek életében, de megsziintetésiik hatast nem
gyakorolna az egyén boldogulasara.
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N° Felmérés szempontja Felméreés eredménye Megjegyzés, kiegészités:
1. Lakhatas jogcime
2. Szobak szama
5 Az ingatlan allapota a telepiilés atlagahoz
' képest
Hasznalatra alkalmas fiirdészoba
Vizoblitéses WC
Mosogép
1. |Alakasban talalhato
Fézésre alkalmas ttizhely
Hut6szekrény
Mindenkinek kiilon agy
Egy fore esé teriilet nagysaga
(laksiiriiség szamitdsa: a lakott teriilet
2. |becsiilt nagysiga és a lakotérben m?
életvitelszertien tartézkodo személyek
szdmdnak hanyadosa)
Vezetékes ivoviz
Aramszolgaltatas
3. |Kozmiivekkel valo ellatottsag Vezetékes gazszolgaltatas
Szennyvizcsatorna
egyik sem all rendelkezésre
Vezetékes ivoviz
4. |[Kikotott kozmiiszolgaltatas Aramszolgaltatas
Vezetékes gazszolgaltatas
Nincsenek
A haztartas koziizemi tartozasai
Szolgaltatonként az aldbbiak szerint:
5 Vizszolgdltato felé fenndllé tartozis Ft
’ dsszege
Aramszolgdltatd felé fenndllé Tt
tartozds dsszege
Gidzszolgdltato felé fenndlld tartozds Ft

Jsszege
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[0 [Az addssdgrendezés megkezdSdott

N . , Tortént addssagrendezési megéllapodas, a
6. |Kozmiitartozas esetén O ) X & i Ag P
részleteket viszont nem fizetik

[0 |Azaddssagrendezésre nincs lehetdség

Pénzintézet felé fennallo tartozas O - Ft

Maganszemély felé fennallo

tartozas

Egyéb tartozas O - Ft

O |Nem indult eljaras

Valamely tartozassal kapcsolatban

8. . . ( .
clindult végrehaijtsi eljaras [ |Elindult, az aldbbi tartozassal kapcsolatban:

Példaként emlithetd, hogy dnmagaban a bank vagy a posta nehezebb elérhetdsége még nem
hozhatd Osszefiiggésbe a tarsadalmi felzarkdzasi lehetéségekkel. A korlatozott kozlekedési
lehetdségek viszont sok esetben lehetnek — tovabbi tényezdk fennallasa esetén — a kerékkotdi
az esélyteremtési folyamatnak, amire indokolt az egyén életében megoldast talalni.

Lakokornyezet felmérése

Jellemz6-e a résztvevo lakOkdrnyezetére, a rossz kozbiztonsag,
vandalizmus, szabadon engedett kébor 4llatok stb.?

Lakokornyezet |Jellemz6-e a lakdkdrnyezetére, hogy zajosak a szomszédok
mindsége vagy nagy zaj szlir6dik be az utcarol?

Jellemz6-e a lakdkornyezetére szennyezés, por, egyéb
kornyezeti probléma?

[1 [alapvetd élelmiszerekhez vald hozzaférés

Az alapvetd [0 |bank

szolgaltatasokhoz O |posta

val6 hozzaférés

és a hozzaférés [0 [tomegkozlekedés

mindsége [0 [|egészségiigyi alapszolgaltatas

[0 [kozoktatasi intézmény

A lakhatas tekintetében lehet talan a legszembetindbb — sokszor krizisjelleg(i — nehézségeket
talalni, melyek kétséget kizardan korlatozzak a felzarkozasi folyamatot. Nem lehet elvaras
példaul az olyan tdmogatottak maradéktalan részvétele a képzésben, akik nap mint nap meg
kell, hogy kiizdjenek az otthonuk melegét biztosito tlizifa beszerzéséért. Hogyan is varhato el
egy ilyen helyzetben 1év§ résztvevotdl, hogy napkdzben aktivan jelen legyen a képzésen és a
,tananyagra” Osszpontositson? Az efféle, krizisjellegii élethelyzetek megsziintetése nélkiil
hidbavalé minden tovabbi fejlesztés vagy képzés, a résztvevitdl elvarhatd egyéni teljesitmény
elmaradasa valoszindsithetd, tartés eredményt varni tehat indokolatlan.
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Milyennek itéli meg a résztvevo a lakohelyének kozlekedési helyzetét?

Lakohely infrastrukturalis megkozelithet8sége

Lakokornyezetében milyen nehezitd vagy kedvezétlen koriilmények megsziintetését tartja a
legsziikségesebbnek a résztvevd? Milyen fejlesztések lennének elengedhetetlenek a lakhatébb kornyezet
kialakitasa érdekében?

Koriiltekintéssel kell tehat eljdrnia a felmérést végz6 mentornak, hiszen az elsd ranézésre
kevésbé fontosnak t(ind, csupan kedvezotlennek itélt koriilmények is képezhetnek komoly
akadalyokat az egyén életében. A lakhatdsi koriilmények javitdsa nem csupan infrastrukturalis
tdamogatdsokkal (lakadsépitéssel vagy feltjitdssal) képzelhet§ el, hanem egyéb, ennél
lényegesen kisebb raforditast igényl6 beavatkozasokkal, egyedi megoldasokkal is. Az el6bbi
példanal maradva, hossza tdvi megoldast ugyan nem, de dtmeneti, kézzel foghato segitséget
jelenthet a tiizel6vel kapcsolatos nehézségek enyhitésére a telepiilési onkormanyzatok altal
biztositott szocidlis tlizifa igénybevétele - melynek elmaraddsa jellemzdéen az
informdacidhidnybdl ered, igy a mentornak a legtobb esetben elegendd kozvetitOként
kozremikodnie a folyamatban.

Az egyén tarsadalmi felzarkozasi esélyeit alapvetéen meghatarozo koriilményként emlithetok
tehat a lakhatasi koriilmények. Amennyiben a lakhatasi koriilmények elégséges vagy kielégitd
szintje sem Dbiztositott, a programrésztvevd fejlddési lehetdségei besziikiilnek, a
,megkapaszkodas” sikere, tartossaga gyengiil, a lecstiszas, a leszakadas kockazata erdésodik.
Nem lehet elvarni ugyanis a résztvevétdl valds teljesitményt és tartds eredményeket (pl.
pontosan, ,tettre és munkdra készen” érkezzen a munkahelyére), ha nem volt lehetésége
megfeleld koriilmények kozott tisztadlkodni, vagy a pihenése nem biztositott a lakas elégtelen
fatésébol ered6 komforthidny miatt. A lakhatds normalizaldsa elengedhetetlen a fejlédés
sikeréhez, ezért a mentori tdmogatds keretében kiilon figyelmet sziikséges forditani ezen
életkoriilmények vizsgalatara, parositva a fejlesztés, eldrelépés lehetéségeinek felmérésével,
melyet akdr a program keretében, akar , kiviilrdl”, tovabbi programokhoz vald csatlakozassal,
egyeb tamogatasi lehetdségek igénybevételével kell megvalositani.
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11.2.1. A lakhatdsi felmérés teriiletei
A lakhatasi kortilmények felmérésénél az alabbi koriilmények vizsgalandok:
1. A lakhatas jogcime
2. Szobak szama
3. Az ingatlan allapota a telepiilés dtlagahoz képest
4. A lakasban talalhato-e
e Hasznalatra alkalmas fiird6szoba
e Vizoblitéses WC
e Mosogép
o Fobzésre alkalmas tlizhely
e Hitdszekrény
e Mindenkinek kiilon agy
5. Egy fére esd teriilet nagysaga (lakstirliség szamitasa: a lakott teriilet becsiilt nagysaga és a
lakotérben életvitelszerlien tartozkodod személyek szamanak hanyadosa)
6. Kozmuiivekkel valé ellatottsag

N

Kikotott kozmiiszolgaltatas
8. A héaztartas kozlizemi tartozasai

11.2.2. A lakokdrnyezeti felmérés teriiletei

Lakokornyezet mindsége

Az alapvetd szolgaltatasokhoz vald hozzaférés és a hozzaférés mindsége

Milyennek itéli meg a résztvevd a lakohelyének kozlekedési helyzetét?

Lakohely infrastrukturalis megkozelithetdsége

Lakokornyezetében milyen nehezit6 vagy kedvezdtlen koriilmények megsziintetését tartja

AL S

a legsziikségesebbnek a résztvevd? Milyen fejlesztések lennének elengedhetetlenek a
lakhatobb kornyezet kialakitdsa érdekében?

11.3. Csalad, mikrokozosség

A programrésztvevd életkoriilményeit meghatdrozd mikrokornyezet ,tdmogatd kozeggé
alakitdsa” alapeleme a tamogatdsi programnak. Mind a csaldd, mind az egyén életében
rendszeresen jelen 1év6, az életvitelre befolydssal 1év6 (,vélemény-/ szemléletformald”)
ismerdsok egyszerre valhatnak a felzarkdzasi folyamat korlatjava, de akar annak eldsegitdjévé
is. Az egyén lehetdségeit, szemléletét, hozzaallasat alapvetSen befolydsolhatjdk a
mikrokornyezetet alkotdk, mely leginkdbb a felzark6zashoz nélkiilozhetetlen motivacids
alapszint kialakitdsdhoz, az un. ,motivacios kiiszob”? eléréséhez ¢és fenntartdsdhoz
sziikségesek. Ennek felmérése a mentor feladata, a programé pedig a mikrokornyezet
tamogatova tétele. A mikrokdrnyezet tamogatova tételének egyik dimenzidjat a csaladi
kornyezet fejlesztése képezi, mely a csaladi fejlesztési terv® és annak megvalositdsa révén

2 Motivacios kiiszob: a tAmogatott azon allapota, melyben mar akar és képes is tenni a sorsa jobbra forditasaért.
3 Csaladi fejlesztési terv: a tamogatott csaladtagjaira vonatkozd fejlesztési célokat tartalmazo tervezési
dokumentum.
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valésulhat meg. A masik dimenziét a ,véleményformald ismerdsok” szemléletvaltasra
Osztonzése képezi, mely leginkdbb a programba torténd bevondsukkal realizalhato. Ez utobbi
vonatkozéasaban hangsulyozando, hogy a felzadrkozasi képzés akkor lehet igazan hatékony, ha
nem csak egyéneket, hanem kozosségeket is sikeriil tdmogatni, vagyis az egyéni fejlesztés
mellett a program kozosségfejlesztd jelleggel valosul meg. A programszervezési szempontok
kozott ezért prioritast kell, hogy élvezzen az egyént koriilvevd kozosség tamogathatosaganak
a felmérése és érvényesitése is.

A csaladi, mikrokoz0sségi felmérés témakorei:

1. Csaladi allapot

2. Gyermekek szdma (f6), életkora

3. A haztartasban él6k felmérése: csalddban/ haztartasban betoltott szerepiik (anya, apa,
gyerek, nagymama, nagypapa, rokon, barat stb.)

4. Kapcsolati halé

A haztartasban él6k informacioi

Csalddban/ haztartasban betoltott szerep
N’ Név (anya, apa, gyerek, nagymama, nagypapa, rokon,
barit stb.)
1.
2.
3.
4.
Kapcsolati halo
Van-e olyan barat, ismerds, aki meghatarozé befolyassal bir a kliens életére,
véleményére?
Név Kapcsolat pdr szavas jellemzése
N? (vagy megnevezés pl. banit, szomszéd (Mennyire bir erds befolydssal, milyen
stb.) rendszerességgel taldlkoznak stb.)
1.
2.
3.
4.
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11.4. Jovedelmi helyzet, haztartdsi likviditas

KézenfekvS, hogy az egyén jovedelmi helyzete meghatdrozo osszetevGje a tarsadalmi
felzarkozasnak, felmérése tehat mindenképpen indokolt. Ezzel 6sszefiiggésben vizsgalandé a
haztartas havi likviditasa, mellyel egyszertien megallapithat6é a takarékos gazdalkodas, a
tudatos pénziigykezelés, vagy éppen annak ellenkezgje, mely gyakori velejardja az alacsony
gazdasagi és tarsadalmi statusznak.

Jovedelmi helyzet, haztartasi likviditas felmérése
O  |Allandé munkaviszonybdl, jellege és Gsszege: - Ft
[J  |Alkalmi munkaviszonybdl, jellege és sszege: - Pt
O |Kézfoglalkoztatasbdl, dsszege: - Ft
A haztartés jovedelmének forrasa
[J  |Gyermek jogén jaré ellatasok, tipusa és dsszege: - Ft
O |Nyugdijszert ellatasok, dsszege: - Ft
[J  |Egyéb szocialis juttatésok, tipusa és dsszege: - Ft
Osszesen: - Bt
Hanyan laknak Gsszesen a haztartasban? 1
A haztartasban az egy fére esé havi nett6 jéovedelem dsszege: - Ft

A hiztartisban az. gy fire ess — |00 te 000 Forint koo ///////////// /
havi nett jovedelem Gsszege O |15.000-25.000 Forint kéztt W

1 |25.000 Forintnal t3bb: - Ft

Van-e sajat nevén bankszamlaja

I1.5. Egészségi, mentdlis dllapot

Kiilon felmérés targyat kell, hogy képezze a résztvevo egészségi és mentalis allapota, mely az
el6z6hoz hasonldan olyan teriilet, ami komoly kockazati tényezdket rejt magaban a tdmogatas
eredményei szempontjabol. Egy legyengiilt, megromlott egészségi és/ vagy mentalis allapott
programrésztvevd megnovekedett kihivasokkal szembesiil a munkaerd-piacon az egészséges
tarsaihoz képest, ezért a mentori felmérés alapjan tovabbi (egészségiligyi) szakemberek
bevondsa valhat indokolttd, mely elGsegitheti a felzarkdzasi folyamat sikerét.
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11.5.1. Egészségi allapot

Az egészségi allapot felmérése természetesen csak a szobeli tajékoztatds, vagyis a résztvevd
elmondasan alapulhat, és fokozottan igaz ez esetben is, hogy kizarolag a felzarkézast gatld
problémak tekinthetdk a fejlesztés szempontjabdl relevansnak.

Egészségi allapot felmérése
.y L . , Stlyossaga kihat a Kezelhet6sége esetén milyen Kezelhetdsége esetén
0 Egészségi allapotot meghatarozo Az egészségi probléma . . s . . o, , . .
N P e P . tarsadalmi felzarkozasi | Kezelhet6? | egészségiigyi szolgaltatasra van [elérheté ez az egészségiigyi
koriilmény (betegség, diagnozis) fennallasanak ideje Y o L , 3
. lehetéségeire? sziikség? szolgdltatas a lakdhelyén?
megnevezése

10.

11.5.2. Mentalis allapot

A mentdlis allapot ugyanakkor konkrét felméré-tesztekkel vizsgalhatd: az dllapotszorongas, a
vONnasszorongas, az Altalédnos Jollét Index, az életmindség mérés, a megkiizdési modok és a
Pszichologiai Immunkompetencia Kérddéiv mind-mind elérhetd és szabadon alkalmazhato
felmérések. A formanyomtatvany jelenleg az életmindség be- és kimeneti mérését teszi
leheté6vé. A mentalis allapotvaltozast igy a fejlesztés elején és végén — indokolt esetben
id6kozben — is célszerti elvégezni, mely objektiv mérési alapokra helyezheti a fejlédést,
fejlesztést.

1. [Mentordlt neve:

2. |Komplex felzark6zasi képzés neve (amennyiben ismert):

3. |Felmérés idépontja:

Eletmingség kérd6iv

Pontérték a
Egyaltalan | Inkabb Teljesen 1 4
N’ Vizsgilati szempont 24 Inkabb igen ) &y r,nentoralt
nem nem van altal adott
vélasz szerint

1. |[Nyugodtnak és kiegyenstlyozottnak érzem magam 1 2 3 4
2. |Sotéten latom a jovémet 4 3 2 1
3. |A dolgok tigy alakulnak, ahogy szeretném 1 2 3 4
4. |Vilagos és redlis céljaim vannak 1 2 3 4
5. |Elégedett vagyok 1 2 3 4
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I1.6. Foglalkoztatds, munkatapasztalat

6. |Majdnem minden problémara tallok megoldast 2 3 4
7. |Nem vagyok megbékélve a helyemmel az életemben 3 2 1
8. |Az elm1ilt idészakban dolgaimat megfelelden rendezem. 2 3 4
9. |Hletem a terveim szerint alakul 2 3 4
10. |Gyakran lehangolt vagyok 3 2 1
11. |Tor6dém magammal 2 3 4
19 Heétkoznapi tevékenységeim elvégzése testi egészségi allapotom miatt y 9 1
" |prob¥mat okoz szamomra .
13. | Nincsenek fajdalmaim 2 3 4
14. |Egészségi allapotom megfelels 2 3 4
15. |Kezemben tartom sorsom 2 3 4
16. |Gyakran aggodom 3 2 1
17. |Boldog vagyok 2 3 4
18. |Személyes kapcsolataim (csalad, baratok, ismerdsok ) jok. 2 3 4
19. [Kénnyebben megbetegszem, mint barki mas 3 2 1
20. I;'g_v érzem, sokan szeretnek engem. 2 3 4
0

Eletminéségi faktorok Tartomany

Exrzelmi stabiitas: 0 7-28 pont

Jovokép: 0 2-8 pont

Kontrollérzet: 0 7-28 pont

Fizikai jollét: 0 4-16 pont

Minélalacsoryabb az dsszpord szdm, amndl alaconyabb a vzsgdlt személy becsiik detnindsége.

A felzarkozas tartdssaga csak stabil egzisztencialis hattér mellett biztosithato, igy a tamogatott
hosszabb tavu foglalkoztatasi lehetéségeinek felmérése és eldsegitése jelentésen csokkentheti
a folyamat kockdazati tényezdit. A foglalkoztatasi el6élet, a munkatapasztalatok mind-mind
relevans informacidi a tovabblépés sikerének, ezért tételes felmérést sziikséges e tekintetben is
végezni.
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Foglalkoztatasi és munkatapasztalatok felmérése
I. Foglalkoztatasi tapasztalatok
o , . Foglakoztatds L. Dolgozna-e hasonlo
N Foglalkoztato neve Munkakor e Munkahely elhagydsinak oka .
idétartama ? munkakorben?

1.

2.

3.

4.

5.

IL. Szakmai orientacio, foglalkoztatasi lehetdség
Van-e a résztvevd szamara elérhetd
Rendelkezik kako
0 Munkakér, foglalkozas, melyet szivesen potencialis foglalkoztatd, ami ilyen e .-e ,e,Z 4 mun , or A munkakor betoltéséhez
N ) A betoltéséhez sziikséges o Qg ‘
végezne munkakorben foglalkoztat véazettsoel? sziikséges tovabbi feltétel
alkalmazottakat? & gee

1.

2.

3.

4.

11.7. Végzettség, képzettség

A komplex felzarkdzasi képzés értelemszertien a képzésorientalt fejlesztések egyike, melyben
megkiilonboztetett, de nem kizarolagos szerepe van a képzésnek. Az egyéni életkoriilmények
felmérési teriiletei kozott ezért hasonldan kiemelt jelentéséggel sziikséges kezelni az erre
vonatkozd informdciokat.

Iskolai végzettség, képzettség felmérése

Iskolarendszerii oktatis

Legmagasabb iskolai végzettsége

Iskolarendszeren kiviili oktatas, felnéttképzés

Végzettséget igazold okirat
N’ Képzés neve Képzés jellege Végzettséget igazolo okirat cgzettsegetignzoto okira
rendelkezésre dll?
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Képzési hajlanddsag, motivacio, szakmai orientacio

Helyzete javitasa érdekében hajlando részt
venni képzésen?

Milyen képzésen venne részt szivesen?

Tud-e véllalni olyan képzést, amely nem a
lakohelyének megfeleld telepiilésen keriil

megvaldsitasra?

Milyen heti rendszerességgel tud részt
venni egy képzésen?

Milyen napi id6tartamban tud részt venni
egy képzésen?

11.8. Onértékelés

Az egyén megitélésére hagyatkozva rogzithetok a felmérés ezen, meglehetésen szubjektiv, am
anndl fontosabb és beszédesebb informdcidi. Fontos, hogy az altala tapasztalt stulyos és
legstlyosabb problémak koziil a mentor ,kiszlirje” azokat, melyek valdban a felzarkdzas
akadalyozdi. Ezen nehézségek enyhitésére szolgdld tervvel és a konkrét feladatok
korvonalazasaval a mentor megalapozhatja a fejlesztést, hiszen a tdmogatott motivaciojat,
elkotelez6dését mindenképpen erdsitheti az 4ltala sulyosnak megglt élethelyzetre megoldast
kinalé koncepcio.

Onértékelés felmérése

A résztvevo élethelyzetének megitélése sajat maga altal Kiegészités

0 Pénzhiany

O Rossz lakaskoriilmények

0 Betegség vagy fogyatékossag, konkrétan (kit érint,

A mindennapi életben mely probléméak megoldasa milyen betegség, milyen ellatdst igényel: ...

1. |okoz arésztvevonek és/vagy csaladjanak
nehézséget? O Gyermekelhelyezés

O |Tartozésok

O  |Egyéb:

[0  [Munkalehetéség hianya

O  |Diszkriminécié, hatranyos megkiilonboztetés

, O |Uzsorakélesdn (kamatos pénz)
A résztvev6 miben latja a nehézségei, problémai

okat?

O Elszigetelt lakokornyezet

O Alacsony iskolai végzettség

O  |Egyéb:
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Vannak-e olyan személyek a kornyezetében, akik
segithetnek problémai megoldasaban?

A csaladi és magéanéletében milyen valtozasok
elérésére torekszik a résztvevo?

Munkahoz jutés

Tanulas, képzés

Jobb lakaskoriilmények elérése

Gyermekek tanittatasa

Egyéb, éspedig:

Mit hajlandé tenni a résztvevé a valtozasok elérése
érdekében?

Aktiv egytittm{ikodés a helyi dnkormanyzattal

Ko6zosségi programokon vald részvétel,
koézremikodés a szervezési folyamatokban

Foglalkoztatasban valo részvétel

Allami foglalkoztatési szervezettel ("Munkaiigyi
Kozponttal") val6 kapcsolatfelvétel (regisztracio)

Képzésen, tréningen vald részvétel

Lakokornyezetében torténd fejlesztésekben valo
aktiv részvétel

Csaladi koltségvetés egyenstilya és addssagok
figyelése

Gyerekek tanulmanyainak segitése

Egyéb:

A valtozasok eléréséhez tart-e sziikségesnek a

résztvevd valamilyen segitséget?

I1.9. Szolgdltatdsokban valé részvétel

Elengedhetetlen az egyén szolgaltatdsokban vald részvételének felmérése, hiszen az elért
eredmények és tapasztalatok egyrészt fontosak lehetnek a fejlesztés tovabbi iranyainak
meghatdrozasdban, masrészt a kapcsolodasi pontokat is azonositani sziikséges: mind a
szocidlis teriileten készitett szocidlis diagndzis, mind az allami foglalkoztatasi szerv altal
készitett egyéni cselekvési terv a fejlesztés olyan potencidlis folyamatai lehetnek, melyhez

igazodni, az elért eredményeket pedig tovabbvinni sziikséges.
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Szolgaltatasokban valo részvétel felmérése

[0 [Telepiilési onkormanyzat

O  [Gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalat

[ |Oktatasi intézmény, éspedig:

O [Korméanyhivatal

O [Egészségligyi intézmény, éspedig:

Milyen intézményekkel, szervezetekkel, O [Roma nemzetiségi dnkorményzat
1. |egyesiiletekkel, alapitvanyokkal all
kapcsolatban? O |Egyhaz, éspedig:

O [Renddrség

[ [Biintetés-végrehajtasi intézet

[ [Partfogo-feliigyelet

[ [Civil szervezet, éspedig:

0 |[Egyéb:
Részestilt-e valamilyen human, mentalis,
2. foglalkoztatasi, képzési szolgdltatdsban
el6z6leg?
3 Amennyiben az el6z6 vélasz igen, a

szolgaltato és a szolgaltatas megnevezése:

Részestil-e szolgaltatasban jelenleg, és ha
igen, miben?

Megjegyzés, kiegészités

11.9.1. A mentori szolgaltatds , hatdrai”: kapcsolodasi pontok tovabbi szolgaltatasi rendszerekhez

Ezen a ponton sziikséges kitérni a hatranyos helyzetlieket tdmogatd , rokonszakmdk rokon
alrendszereire”. Tobb olyan szakteriilet is van, amely Magyarorszagon a komplex felzarkézasi
képzések célcsoportjat tdmogatjak. Ez az , atfedés” azonban kozel sem a parhuzamos rendszer
kiépitése, hanem sokkal inkabb az érintett szervezetek és intézmények kolcsonos elényokkel
jaro egyiittmikodési lehetdségei kihasznaldsanak az irdnydba mutathat. A mobilitasi mentor
e szakmakozi egytittmiikodés katalizatoraként kell, hogy eldsegitse az egyes szolgaltatok
szakembereinek Osszefogasat, mely valamennyi érintett szdmadara biztosithat szakmai
elényodket, hiszen a sajat klienseinek fejlédése, tamogatasa kozos cél. A mentornak ezért a
feladatvégzésénél indokolt felvennie és tartania a kapcsolatot az alabbi szolgaltatok helyi és
teriileti intézményeivel és munkatarsaival e szakmai potencial kiaknazasa céljabol.
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11.9.1.1. A szocidlis szolgaltatdsok és a gyermekjoléti alapelldtdisok rendszere

A tarsadalmi felzarkdzasi feladatok — a humanfejlesztés , mtifaji” sajatossagaibdl adddodan —
jellemzben a szocidlis szolgaltatasok és a gyermekjoléti alapellatasok rendszerének
tevékenységeivel ,érintkeznek a legnagyobb feliileten”. Ez a ,rokonsag” a szolgaltatasok
szélesebb korben torténd biztositasat, a ,hatranyos helyzetliek szolgéltatasokhoz vald
hozzaférésének a javitasat” eredményezheti a felzarkozasi feladatok rendszerbe illesztésével
az alabbiak szerint.

A jarési csaldd- és gyermekjoléti kozpontok feladata ,,szocidlis diagndzis” keretében felmérni
az egyén szocidlis sziikségleteit, mely alapjan meghatdrozhatok a szdmadra biztositandd
szocidlis szolgaltatasok. Ezek mellett — a szolgaltatasi palettat Gjonnan szinesitve —jelenhetnek
meg a ,komplex felzarkézasi képzések”, a ,sziikséges nem szocidlis szolgaltatas”
kategoriajaban. Ezzel a szocialis szolgaltatasok rendszeréhez kapcsolédoan, de azon kiviil
maradva valosulhat meg a felzarkdzasi képzés , szolgaltatasi rendszerbe” illesztése.

A szocialis diagndzis értékel? lapja a jelenlegi formatumban is lehetéséget biztosit a komplex
felzarkdzasi képzéseknek a megjelolésére , egyéb” kategoriaként.*

A szocidlis szolgdltatdsok rendszerében valaszthatd ,nem szocidlis szolgdltatdstipusok” az
alabbiak:
1) Pénzbeli vagy természetbeni ellatas
2) Pedagogiai szakszolgaltatas
3) Haziorvos
4) Hazi gyermekorvos
5) Szakorvos
6) Jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalya
7) Karitativ szervezet
8) Mas civil szervezet
9) Egyéb

4 Hosszabb tavon — e felzarkdzasi feladat ,rendszerszint(i integracidjaként” — indokolt lehet a dokumentum
munkalapjanak ,,J” oszlopaban rogzitendd ,nem szocialis szolgaltatastipusokat” b&viteni a tarsadalmi felzarké6zasi
szakteriilethez kothetd komplex felzarkézasi képzések ,,szolgaltatdsaival” is.
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B

Indokalt-&

C

sziikséges szodidlis szolgltatas
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A konkrét szocialis szolgaltatas
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A konkrét nem szocialis szolgaltatas
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A szocidlis szolgaltatasok rendszerében — a nem szocialis szolgaltatasok kozott — 9. ,egyéb”
kategdriaként megjelend , komplex felzarkdzasi képzés” szamos, a szocidlis diagnozis soran
megfogalmazott probléma kezelése kapcsan képezhet , fejlesztési eszkozt” a folyamatba sok
esetben bevont csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakemberei, esetmenedzserei szdmara. A
mobilitasi mentor ezért jo eséllyel szamithat a ,szakmakozi egyiittmtikodésre”, melyet a
komplex felzarkozasi képzéshez kapcsolodo feladatvégzése soran mindenképpen indokolt
kezdeményeznie, el6segitenie.
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saiikséges szocidlis szolgaitatas A konkrét szocidlis szolgaltatas
tipusa megnevezése

Van-e szabad
kapacitds?

Saiikséges nem szocidlis
szolgdltatas tipusa

A konkrét nem szocilis szolgaltatas
megnevezése

dltaté megnevezése

r”

eremtési komplex
Foglalkoztatéssal kapcsolatos probléma igen| 7 7 orszégos igen & _ Egyéb 7 P
- - . - komplex
[Anyagi helyzettel kapcsolatos probléma orszgos igen Ezyéb
. ) . . komplex
Lakhatasi probléma orszagos igen . . Egyéb
Foigazgatssag

0000000 0Ere]l el
oo nel sl el
oo nel el el

Egyéb ések, Dsszegrés

A komplex felzdrkézdsi képzés , rendszerbe illesztése” ,,nem szocidlis szolgdltatdsként” a szocidlis diagnozis értékeld lapjin egy lehetséges példa
alapjdn (ahol képzdként a TEF keriilt feltiintetésre)

litikai rendszer

11.9.1.2. A foglalkoztatdspo

74

A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat az elmult iddszakban jellemzden az aldbbi

szolgaltatasokat biztositotta az allaskereséknek.

Munkaerd-kozvetités

1.
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Tanacsadas
Munkatanacsadas
Palyatanacsadas
Allskeresési tandcsadas - Allaskeresé Klub
Allaskeresési technikékat ismertetd foglalkozés
Harom hetes Alldskeress Klub
Rehabilitacids tanacsadas
Pszichologiai tanacsadas

. Helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas

. Mentori tevékenység

. Foglalkozasi Informacids Tandcsado (FIT)

. Foglalkoztatasi Informéciés Pontok (FIP)

. EUROFIT

. EURES

O XN WD

|G gy
U = WO N = O

A felzarkozasi folyamatban a mobilitdsi mentor az NFSZ munkatarsaival a kapcsoldodasi
pontokat, a bevonasi lehetdségeket keresve latja el a tdmogatast, vagyis , kiséréként” juttatja
az egyént a munkaerd-piaci szolgaltatasokhoz, és csak sziikség esetén latja el sajat maga a
szolgaltatast. Parhuzamos szolgaltatas nyujtasara igy nem keriil sor, a mentorok ugyanis a
teriileti jelenlétiikkel segitik eld a szolgaltatdsok elérését, mely mindkét szervezet szamara
kolesonos elényokkel jar.

11.9.1.3. A , felzdrkozasi képzések” szolgaltatdshelyettesito- és koordindcids feladatai

Mind a szocidlis szolgéltatdsok és a gyermekjoléti alapellatdsok rendszere, mind a
foglalkoztataspolitikai rendszer altal elérhetd szolgaltatasok esetében elmondhatd: a komplex
felzarkozasi képzések korantsem a meglévokkel parhuzamos szolgaltatasokat biztositanak,
hanem a rendelkezésre all6 kapacitdsok optimalis kiaknazasat, a szolgaltatasi rendszerekben
rejlé potencialis szinergia, a — szakméanként sok esetben elkiiloniilé — szolgaltatasok kozotti
Osszhang elGsegitését célozzdk meg. A mobilitdsi mentornak pedig kulcsszerepe van ennek a
szakmakozi egyiittmiikodésnek a kialakitdsdban és fenntartdsaban, melyben a ,kozosen
tamogatott” hatranyos helyzeti felnétt érdekében minden érintett szolgdltaté szervezet
érdekelt. E ,koz0s érdek” pedig megfelel6 alapot kindl a szolgaltatasok Gsszehangolasara,
mely leginkabb a mobilitasi mentor facilitalasaval® alakithato ki és tarthat6 fenn.

Fentiek alapjan a mobilitasi mentorok a tarsadalmi felzark6zas rendszerében az egészségiigy
,kozponti” funkcioit ellaté haziorvosokhoz hasonldan jarnak el: az egyéni ,,diagndzis” alapjan
azonositjdk a problémadkat, melyek mentén egyrészt sajat maguk is biztosithatjdk a
szolgdltatast (,kezelést”), vagy — indokolt esetben — tovabbiranyithatjdk (,beutalhatjak”) a
megfelel6 szakrendelésekre, ahol az érintettek a szakmailag leginkabb illetékes szolgaltatdk
jovoltabdl részesiilhetnek a szolgaltatasban.

5 A mentori facilitalas lényege: a szakmakozi egyiittm(ikodés kialakitasa és mozgdsitas a rendszerekben rejlé
eréforrasok kiaknadzasa, a hatékonysag elémozditasa érdekében.
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Haziorvos Mobilitisi mentor

A tdrsadalmi felzdrkdzds , hdziorvosai”

III. PROBLEMAAZONOSITAS

Az egyéni életkoriilmények felmérését kovetden a mentor feladata az egyén problémadinak,
nehézségeinek az azonositdsa. Fontos, hogy ezen Osszesités ne meriiljon ki egy egyszer(i
listdzasi folyamatban, hanem meghatarozasra keriiljenek a tdrsadalmi felzarkdzast
akadalyozo tényezdk. Ezzel kisztirheté minden olyan probléma, mely neheziti ugyan az egyén
életét, kezelése, megsziintetése nem a tarsadalmi felzarkozas feladata.

N Problémaazonositis lépései Segédkérdés
1. | Felmérési tertilet ,Hol talaltunk problémat?”
2. | Probléma megnevezése ,Mi a probléma?”
3. | Probléma sulyossaga ~Mennyire nagy a probléma?”
4 Problémakezelés lehetséges eszkoze, a | ,Mivel segithetd el6 a probléma
" | szolgaltatas megnevezése megoldasa?”

A problémakezelés biztosithato elérhetd ) , .,
5. P , , ,Van, aki segitsen a problémaban?”

szolgdltatassal

A problémakezelést a mobilitadsi mentor
, , , . - végezheti,

A roblémakezelést  végezheti a

6. P & - részben tudja ellatni (szolgaltatot von be

mobilitasi mentor?
maga mellett),

- nem tudja elvégezni?”
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Fentiek alapjan végezheto el a feltart problémak mindsitése, melyhez az alabbi , krizisskala”
alkalmazhato:

Sulyos, a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztés soran legfeljebb csak enyhithet6 a
probléma

4. | Stlyos, de a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztés soran megsziintetheté probléma

Kozepesen sulyos, a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztés sordn megsziintethetd
probléma

7. | Enyhe, de a képzési programhoz kapcsolodo fejlesztés soran nem kezelhetd probléma

8. | Enyhe probléma, mely a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztéssel kezelhet6

A probléma nem korlatozza a kliens tarsadalmi felzarkézasat, kezelése ezért nem a
komplex felzarkdzasi képzés keretében indokolt

Bar a szubjektivitast nem nélkiilozi az eljaras, a mentor konkrét keretek kozé, és ezdltal egy
,mindsitési rendszerbe” helyezi az egyén sok esetben sulyos és halmozott nehézségeit. E
kategorizdlas képezi az alapjat, a kiinduldpontjat annak a tervezési folyamatnak, melyet a
mentor az egyén bevondsdval, egyetértésével végez, ami a kozos egylittmiikodésiik, a
komplex fejlesztés kozponti, sarkalatos eleme. Erre épitve hatdrozhatd meg, hogy mely
problémak kezelhetSk a képzési idészakhoz kapcsolddo fejlesztés soran, melyek azok, amihez
nincs elérheté és biztosithatd szolgéltatas, és melyek azok, amiknél csak hosszabb tavon
remélhetd valtozas. Azon problémadk, amelyek a képzési programhoz kapcsolodo fejlesztés
soran nem kezelhetdek, nem keriilnek at az egyéni fejlesztési tervbe, mivel nem relevansak.
Hosszabb tavon, a feliilvizsgdlatok alkalmaval, ha esetleges megoldas adddik egy adott
problémara, akkor az késdébb is atvihetd, kezelhetd.

IV. EGYENI FEJLESZTESI TERV

IV.1. Szolgdltatdsi informdcidk
A problémdk, vagyis a tarsadalmi felzark6zas akadalyainak azonositasat kovetden kertil sor
az egyén altal igénybe vehetd szolgaltatasok azonositasdra az alabbi folyamat mentén:
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N° | Szolgdltatdsi informdcié ‘ Opcié
Szolgdltatora vonatkozo informdciok:
1. Nincs elérhetd szolgaltatas, és a mobilitadsi mentor altal sem
biztosithato
1 Szolgaltatast biztositd | 2. Elérhetd szolgaltatas (a szolgaltatd megnevezésével)
" | meghatarozasa 3. A mobilitasi mentor altal biztositott szolgaltatassal
4. A képzésszervezd 4altal biztositott szolgaltatassal
(képzéssel)
Kiegészitd informacid az el6z8ekhez kapcsolddoan
Szolgaltatd/bevonhatd | Amennyiben a szolgdltatd a képzd intézmény, abban az
2. | szolgaltato(k) esetben nem sziikséges kiilon feltiintetni a mobilitdsi mentort.
megnevezése Amennyiben a szolgaltaté a mobilitdsi mentor, abban az
esetben nem sziikséges kiilon feltiintetni a képz6 intézményt.
Mobilitdsi mentorra vonatkozo informdciok:
Szolgéltatds 1. Ke:pze:zskezdést megel6zden
3. | biztositasanak 2 Ke,pze,s alfa t,t e
i dészaka 3. Ke‘pzes ,zaraf?at lfoyetoen
4. Fejlesztés teljes idOszaka alatt
1. Osszesen
2. mnapi
4 Szolgaltatasok 3. heti
titemezése 4. havi
Itt rogzitendd a szolgaltatas igénybevételének az intenzitdsa az
uitemezés szerint (,,alkalmak szama?”)
5 Minimadlis id6tartam | Itt rogzitendd a szolgaltatas igénybevételének az intenzitdsa az
" | (perc) alkalom szintjén (,,alkalmanként meddig?”)

Fentiek csak vazoljdk, és nem rogzitik a szolgaltatdsok igénybevételének iitemezési
informdcidit. A konkrét {itemezést ugyanis a csoportszintlii tervezésre szolgalo, a
feln6ttképzok altal Osszedllitando szolgaltatasi programban® célszerli elvégezni. A fejlesztési
folyamat ezen szakaszdban tehdt az egyéni igényeknek megfeleld szolgaltatastervezés
végzendd el, mely ezen a szinten tehat egyelre nélkiilozi a képzési csoport potencidlis
tagjainak fejlesztési iranyait, kizardlag az egyénre fokuszal. Az egyén fejlesztési feladatainak
konkretizaldsa, véglegesitése a csoportigények fliggvényében, a tobbi programrésztvevd
fejlesztési feladataihoz és — nem mellesleg — a munkaerd-piaci lehetéségekhez is igazodva
rogzithetd, melynek tervezési keretet — az egyéni igényeket csoportszinten szintetizald —
szolgaltatdsi program biztosit.

szolgaltatasi programrol részletes informacio a képzésszervezési utmutatoban olvashato.
6 A szolgaltat 1 let f ki tmutatdb. lvashat
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Probléma megnevezése
(minden azonositott nehézség, amia
képzéshez, komplex szolgdltatishoz
kapesolods fejlesztéssel enyhithets,

kezelhet§ vagy megsziintethets)

Problémakezelés eszkoze
(szolgdltatis)

Egyéni fejlesztési terv - szolgaltatasi informaciok

Szolgaltato

Mobilitasi mentor

Szolgdltatdst biztosito

Szolgdltaté/bevonhato
szolgdltati(k) megnevezése
(amennyiben az el6z6 oszlop
kiegészitést igényel)

Szolgdltatds
biztositdsdnak
idGszaka

Szolgdltatdsok
iitemezése

Minimdlis
idétartam
(perc/
alkalom)

IV.2. Fejlesztési célok

Az egyéni fejlesztésnek megfelel6 egyes szolgdltatasok mellé konkrét célokat sziikséges
meghatdrozni rovid és hosszatavon. El6bbi értelemszertien a komplex felzark6zasi képzéshez
kapcsolddo, utdbbi csak az azt kovetd fejlesztési idOszakban elérhetd célokat jelenti. Az egyes
célokhoz hatdrid6 rogzitendd, mely rovidtavon konkrét datumot, hosszatavon viszont éves
tavlatban meghatarozott idépontot (pl. ,1 éven beliil”) jelent.
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Egyéni fejlesztési terv - fejlesztési célok

Rovidtavii fejlesztési cél

(a képzési programhoz kotddd fejlesztési iddszakban)

Hatdrido
(formd tum:
éééé.hh.nn.)

Hossziitdvii fejlesztési cél
(a képzési program zirdsit kdveten)

Hatdrido
(éves

tavlatban)

Az egyéni fejlesztési terv fejlesztési célokat rogzitd részével a tervezési célok nyomon
kovethetsége, ellendrizhetésége, valamint sziikség szerinti feliilvizsgalata egyarant
biztosithato.

IV.3. Az egyéni fejlesztési terv feliilvizsgdlata

A Korm. rendelet alapjan az egyéni fejlesztési tervek kéthavi feliilvizsgalata rendszeresen
elvégzendd. Célja a fejlesztési folyamat attekintése, ellendrzése, tarthatdsaganak felmérése, a

sziikségszerli beavatkozasok meghatdrozasa, melyhez az aldbbi szempontok vizsgalata nyujt

segitséget.
Egyéni fejlesztési terv - __. feliilvizsgalat
Feliil- A terveknek A l6sitdst ) L ;
- M, erﬂve ne megz/mﬁosz o A fejlesztési terveknek megfeleld titemezés L
vizsgdlat megfelelden halad a nehezitd vagy ., oy, ., s, , Hataridd
, ) , 0 .. | tartdsdhoz sziikséges lépések, intézkedések
ddtuma fejlesztés? akaddlyozd tényezdk

1135 BUDAPEST, SZEGEDI UT 35-37.

3

30




TARSADALMI ESELYTEREMTESI FOIGAZGATOSAG

Tekintve, hogy az egyéni fejlesztés id0szaka minimalisan hat honap lehet, legalabb két izben
sziikséges feliilvizsgalni a fejlesztés eredeti tervezési elemeit. A feliilvizsgalat az adott
probléma kezeléséhez rendelt szolgaltatds hatékonysagat, megfeleldségét vizsgalja, és ha
eltérés, elmaradas tapasztalhato, azt rogziteni sziikséges. Ez esetben meg kell allapitani a
fejlesztési tényezdket, melyek kezeléséhez,
elharitasdhoz intézkedéseket is sziikséges rendelni. Ahhoz, hogy mindez ellendrizhetd,
feliilvizsgalhato legyen, a rogzitett feladatok teljesitéséhez hatariddt is meg kell hatarozni,

folyamatot nehezit6 vagy akadalyozo

mely a kovetkezd feliilvizsgalathoz szolgaltat ellendrzési alapot.

IV.4. Az egyéni fejlesztési terv lezdrdsa: eredmények, tovdbbi feladatok

Rovid képzési programokndl az egyéni fejlesztés hat honap, melynek végén, annak
lezardsaként a folyamatot értékelni sziikséges. Minderre az egyéni problémakhoz rendelt, és
kéthavi rendszerességgel feliilvizsgalt szolgaltatdsok eredményeinek, az adott probléma
kezelésében, enyhitésében tapasztaltak megallapitasaval, Osszesitésével keriil sor. Ahhoz,
hogy ezeket az eredményeket objektiv alapokra helyezziik, ellendrizhetévé tegyiik,
mindenképpen sziikséges a fejléddés alatdAmasztasara alkalmas igazold dokumentumokat és
azok elérhet6ségét is meghatarozni. Az alabbi tablazatban par példa szemlélteti a fejlesztési
folyamat lezardsdnak lehetséges modjait.

Egyéni fejlesztési terv - fejlesztési eredmények, tovabbi feladatok
Fovéni foilesste
&Y/ en/zfe] ’lesztes A probléma kezelésében | Az eredményt aldtdmaszto | Az eredményt aldtdmaszto o
lezidrdsanak j , o, , , L, Tovdbbi feladat
ddtuma elért eredmény, fejlédés | dokumentum megnevezése | dokumentum elérhetdsége
Mentdlis allapot Mentalis ., . Mentalhigiénés
20 . . . o Képzésszervezd . )
javulasa allapotfelméro ivek tamogatas
Lakhatasi
Lakhatasi krizis . X r
20 . . L, Fényképfelvételek Képzésszervezd kortilmények
elharitasa s
javitasa
20 Piacképes szakma | Képesitd Képzésszervezd
I megszerzése bizonyitvany (masolati példany)
A
Rendszeres (. . .
. o, Képzésszervezd foglalkoztatasb
20 . . jovedelem Munkaszerzddeés j R ,
s (masolati példany) an maradas
biztositasa , .
tamogatasa

V. EGYENI VS. CSOPORTOS FEJLESZTES: EGYENI FEJLESZTESI TERVEKBOL
SZOLGALTATASI PROGRAM

Az egyik legjelentGsebb feladata a mentornak az egyéni és a csoportos fejlesztési igények

szintetizaldsa, Osszhangba hozdsa. Az egyéni fejlesztési igényeket ugyanis a csoport

kialakitasanal 6sszhangba sziikséges hozni a tobbi programrésztvevének megfeleld fejlesztési
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iranyokkal, valamint a helyi munkaerd-piaci lehetéségekkel, ezért a kliens fejlesztése
gyakorlatilag a képzési csoport Osszetételének és a lokalis foglalkoztatasi helyzetnek a
fiiggvényében hatarozhatd6 meg. Mindez szdmos esetben eredményezhet kényszeri
kompromisszumot. A mentornak ugyanakkor kiemelt figyelmet kell forditania arra, hogy ez
a kompromisszum az elfogadhaté hatarokon beliil maradjon, a fejlesztés ugyanis soha nem
mehet talzott mértékben az egyén sziikségleteinek a rovasara. Az ,aranykozéputnak” a
kijelolése a mentor szamara komoly kihivas, a sokszor egymasnak ellentmond¢ igények és
fejlesztési lehetOségek kozotti eligazodds €s az érintettek szdmara egyarant eldny0s eljaras
kialakitasa ugyanakkor a mentori munka legértékesebb eleme, amivel a szabalyozas egyik
kiemelt célja érhet6 el, melynek az eredménye a felnSttképzo altal Osszedllitott szolgaltatasi
programban’ realizalédik. A mentori feladatokat az egyéni és a csoportos fejlesztés kozotti
Osszefiiggésrendszerben, illetve a képzésszervezési feladatokhoz kapcsoldddan vazolja az
utmutato végén talalhato, , EQyéni vs. csoportos fejlesztés — egyéni fejlesztési tervekbdl szolgdltatdsi
program”, valamint ,Az eqyéni fejlesztés feladatainak iitemezése a képzésszervezési feladatokhoz
kapcsoléddan” cimi abra.

VI. AZ EGYENI FEJLESZTESI TERV FELADATAINAK DOKUMENTALASA: A
SZOLGALTATASI NAPLO

Az egyéni fejlesztési tervben meghatarozott feladatok teljesiilésének, nyomon kovetésének,
igazolasanak el8segitésére hivatott az un. ,szolgaltatasi naplo”. Ebben a dokumentumban a
meghatarozott szolgaltatasok igénybevételének konkrét informacidi keriilnek rogzitésre,
melyet mindkét fél, a szolgdltatds igénybevevdje, valamint a szolgaltatds nyujtdja egyarant
alairasaval hitelesit. Kiemelten fontos, hogy minden alkalomrdl a szolgaltatds nyujtasanak
igazolasdra alkalmas dokumentum sziilessen, melyhez ez a formanyomtatvany megfeleld
formatumot biztosit. A szolgaltatasi naplé formanyomtatvanya a kovetkezd oldalon talalhato.

VII. MELLEKLET

Egyéni fejlesztési terv formanyomtatvanya

7 A szolgaltatasi programrol részletes informaci6 a képzésszervezési utmutatdban olvashato.
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A szolgaltatasi napl6é formanyomtatvanya

Mentoralt neve:

Mentor neve:

Komplex felzarko6zasi képzés neve:

Komplex felzarkoézasi képzés helyszine:

Komplex felzark6zasi képzést szervezd szervezet neve:

Komplex felzark6zasi képzés kezd6 datuma:

Komplex felzarkézasi képzés zaré datuma:

Index

M - mentor

P - partnerszervezet

] - jelenléti

O - online

SZ - szolgdltatasi naploval

] - jelenléti ivvel

KEF - mellékelt képernyéfelvétellel

Szolgaltatas
datuma
(éééé.hh.nn.

formdtumban)

Szolgaltatas
kezd6 idépontja
(66:pp formitumban)

Szolgaltatas zaro
id6pontja
(66:pp formdtumban)

Szolgaltatas megnevezése
(a szolgdltatdsi programban haszndlt

elnevezéssel)

Szolgaltatd'

Szolgéltatas

forméja’

Szolgaltatas
igazolasanak

forméja®

Szolgéltatast igénybevevd

alairasa
(jelenléti forma esetén)

Szolgaltato alairasa

(jelenléti forma esetén)

Megjegyzés
(amennyiben partner biztositja a
szolgaltatdst: a szervezet neve itt

rogzitends)
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EGYENI VS. CSOPORTOS FEJLESZTES
Egyéni fejlesztési tervekbdl szolgaltatasi program
Egyéni szint

o .. Azegyén tarsadalmi L. L >
Hatranyos Egyéni folzarkozasi Egyéni Egyéni N
helyzet(i problémak T fejlesztési célok fejlesztési terv R
akadalyainak o ) i o
felnétt azonositasa " meghatarozasa litemezése o
azonositasa ; =.
D N
oo =
[ @ w
= . S
— IS O
. - — 5 @ ~
"8yéni szint =- f8 zp ©
=
o _ Azegyén tarsadalmi L . g §-'8 2.8 ah
Hatranyos Egvéni folzarkozasi Egyeéni Egyéni B, g g S —
helyzehli‘ problémék‘ akadélyainak ‘ ijlesztéfsi cé%ok ’ fejlesztési terv E ; 03_ g :|
felnétt azonositasa azonositésa meghatarozéasa iitemezése © = I .
. g & Fr W
B = S & -
= O B‘ = —~
i PR 2
B & )
g o -
E = . 1] -
gyeni szint 8 z
. . . Az egyeén tarsadalmi Eevéni L %: <
Hatranyi)s E‘?{?m,k felzarkozasi il g}’c‘m’] . _ EgylEI_ﬁl 1
helyzet(i problema akadélyainak € ESZtef;l ce’() fejlesztési terv Y
felnott azonositasa s meghatdrozasa iitemezése o
azonositasa =

Fejlesztés dokumenticidia

EFT EFT — Problémaazonositd EFT - Fejlesztési EFT - Feladatok
hatéridejét rogzit6 tirlap

Szolgaltatdsi program
Felméré ivek trlap celokat Gsszesito trlap
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AZ EGYENI FEJLESZTES FELADATAINAK UTEMEZESE A KEPZESSZERVEZESI FELADATOKHOZ

Kb. 4 héttel a
képzés tervezett
inditasa el6tt

Online 15, papir
alapon 10 nappal
a képzés tervezett

inditasa el6tt

Képzésinditas
el6tti harom
hétben

EGYENI ELETKORULMENYEK FELMERESE

Lakhatas, Csalad, Képzettség, Foglalkoztatas, Egészségi, Jovedelmi Szolgaltatasokban
lakdkornyezet  mikrokozosség végzettség  munkatapasztalat mentalis allapot helyzet valo részvétel

Onértékelés

SZOLGALTATASI PROGRAM OSSZEALLITASA

Az egyéni fejlesztések meghatarozasa, iitemezése és csoportszintii Gsszesitése

SZOLGALTATASI PROGRAM JOVAHAGYASANATK
KERELMEZESE
A szolgaltatasi program jovahagyasi kérelmének benyujtasa a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosaghoz

e

EGYENI ES CSOPORTOS FELKESZITES A
KEPZESTR RE

Az egyéni fejlesztéshez igazodo intenzitast egyéni és csoportos foglalkozasok az Fktv. szerinti képzési kotelezettségek nélkiil

KEPZESI PROGRAM INDITASA
Az Fktv. szerinti képzési program megvaldsitasa az egyéni és csoportos fejlesztéshez egyarant igazodo intenzitasu egyéni és csoportos
szolgaltatasokkal
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Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag
Felzarkozasi Képzések F6osztalya
Cim: 4034 Debrecen, Vamospércsi tut 84.
E-mail: komplexkepzes@tef.gov.hu



