KITOLTESI SEGEDLET
a komplex felzarko6zasi képzések

EGYENI FEJLESZTESI TERVEINEK sablonjahoz

1. BEVEZETES

A komplex felzarkozasi képzésekr6l szolo 311/2021. (V1. 7.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet) a hatranyos helyzetli felndttek hatékony felzarkozasa érdekében nagy hangstlyt
fektet a személyre szabott, differencialt fejlesztésre. A fejlesztés 1ényegi eleme, hogy mobilitasi
mentori szolgaltatas kapcsolodik a komplex felzarkoztatd képzésekhez, mely szolgaltatas soran a
mentor a képzésben résztvevd személy tarsadalmi felzarkozasat, munkaerd-piaci elhelyezkedését
akadalyozo tényezdket igyekszik enyhiteni vagy lehetdség szerint megsziintetni.

A komplex felzarkozasi képzések soran megvalosuld fejlesztések folyamata az egyéni
¢letkorilményeinek felmérésénél kezdddik, majd a problémak azonositasan, a megfeleld
problémakezelési eszkdzok (szolgaltatdsok) meghatarozasan, az egyének szdmara személyre szabott
fejlesztési tervek kidolgozasan, majd azok képzési csoport szinten 1évé szolgaltatasi programban
valo megjelenitésén 4t vezet a szolgaltatasok tényleges megvalositasaig.

A komplex felzarkozasi képzések fejlesztési folyamatanak Iényege tehat, hogy a mobilitadsi mentor
azonositja a felmérések soran feltart problémakat, problémakezelési eszkozoket hataroz meg,
melyek alapjan egyéni fejlesztési tervet (tovabbiakban: EFT) készit a képzésben résztvevok
szdmara, meghatirozva abban az egyén hatranyainak csokkentéséhez sziikséges intézkedéseket.

Az EFT sablon e folyamat részeként tartalmazza

- az életkorilmények felmérését megkonnyitd felmérd lapokat,

- aproblémaazonositashoz €s

- azegyéni fejlesztési terv kidolgozasahoz segitséget nyujto tablazatokat, valamint

- a mar megvalosuld szolgaltataisok dokumentalasara alkalmas szolgéltatasi naplo
formanyomtatvanyat.

Jelen dokumentummal gyakorlati szempontl Gtmutatast kivanunk nytjtani a komplex felzarkozasi
képzések EFT-inek Osszeallitasahoz. Az egyéni fejlesztési terv sablon aktualis verzidjat az alabbi
néven ¢€s elérhetdségen talalja meg:

Az EFT sablon neve: ,,Egyéni_fejlesztési_terv_sablon_3v " xlsx
wEgyeéni_fejlesztési terv sablon 3v”xls (97-2003-as Microsoft Office)

Elérhetdsége: https://tef.gov.hu/formanyomtatvanyok-sablonok/

Az EFT kidolgozasanak egyes 1épéseit a ,,Szakmai ajanlas a komplex felzarkozasi képzések egyéni
fejlesztési  terveinek Osszedllitasahoz” cimi dokumentum (tovabbiakban: Szakmai ajdnlds)
részletesen targyalja, melynek elérhetsége:

https://tef.gov.hu/wp-
content/uploads/2022/03/Szakmai ajanlas egyeni fejlesztesi terv osszeallitasahoz 3v.pdf



https://tef.gov.hu/formanyomtatvanyok-sablonok/
https://tef.gov.hu/wp-content/uploads/2022/03/Szakmai_ajanlas_egyeni_fejlesztesi_terv_osszeallitasahoz_3v.pdf
https://tef.gov.hu/wp-content/uploads/2022/03/Szakmai_ajanlas_egyeni_fejlesztesi_terv_osszeallitasahoz_3v.pdf
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2. AZEGYENI ELETKORULMENYEK FELMERESE

Az EFT készitését az egyéni életkoriillmények felmérése el6zi meg a Szakmai ajanldsban bemutatott
modon?. A felmérést az EFT sablonban talalhato 12 felméré lap segiti, az alabbi teriileteken:

- Személyes adatok

- Lakhatési koriilmények

- Lakokornyezet

- Csalad, mikrok6zosség

- Jovedelmi helyzet, haztartési likviditas

- Iskolai végzettség, képzettség

- Foglalkoztatasi és munkatapasztalatok

- Egészségi allapot

- Mentalis allapot input és output (¢letmindségi kérdoivek)

- Onértékelés

- Szolgaltatdsokban val6 részvétel
A felmérési lapok elektronikus és nyomtatott formaban is hasznalhatoak, kitdlthetéek, melyeket a
felmérést kovetden datummal ellatni, elektronikus kitoltés utan nyomtatni és a felmért személy

altal hitelesittetni sziikséges. Kitoltésiikkel a mobilitasi mentor eleget tesz a 311/2021. (VI. 7.)
Korm. rendeletben eléirt, felmérési szolgaltatasokkal kapcsolatos kotelezettségének.

A Korm. rendelet altal meghatarozott teriileteken kotelez6 az egyén egylittmikodése és erre
vonatkozo6 informacidszolgaltatasa tekintettel arra, hogy a mobilitadsi mentor csak ezekre alapozva
képes a komplex egyéni fejlesztést biztositani. Kiemelten fontos, hogy a mobilitasi mentori
szolgaltatasban érintett teriiletek felmérésétél elzarkozoé jelentkez6k NEM vonhatéak be
komplex felzarkozasi képzésbe.

Az allami foglalkoztatasi szerv dontése alapjan képzésben résztvevok kompetenciainak felmérése a
rendelet szerint nem kotelezd, viszont a Tarsadalmi Mobilitasi Szakért6i Bizottsag szakmai
allasfoglalasara alapozva javasoljuk, hogy a képzési hianyossagok felmérésére minden esetben
keriiljon sor.

2.1. A fejlesztési idoszak kezdete

A felmérés vonatkozéaséban kiemelendd, hogy valamennyi résztvevd szamara a fejlesztési idészak
kezdete a mobilitasi mentor altal ténylegesen, dokumentaltan végzett elsé felmérési nap, mely
akar egyénenként kiilonb6zé is lehet. Innentdl szamitjuk személyenként a legalabb 6 honapos
fejlesztési idoszakot, melyet a képzési csoport szervezésekor célszerli figyelembe venni.

1 A Szakmai ajanlas II. fejezete
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3. EFT - PROBLEMAAZONOSITAS

A felmérések elvégzését kovetden az eredményekbdl felismerhetd, felzarkozast hatraltato
tényezoket, konkrét problémakat felmérési teriiletenként sziikséges azonositani. Erre ad lehetséget
a sablon LEFT - Problémaazonositis” munkalap tablazata, mely a Szakmai ajdanlds

,,Problémaazonositds lépései”? alapjan keriilt kialakitasra.

»Felmérési teriilet” (,,B” 0szlop) és a ,,Probléma megnevezése” (,,C” oszlop)

A problémak azonositasat a mobilitasi mentor a felmérési teriilet megjelolésével (,,B” oszlop) és a
probléma megnevezésével (,,C” oszlop) kezdi az ,, EFT — Problémaazonositas” munkalapon.

A felmérési teriilet kivalasztasa legordiild lista alapjan torténik. Amennyiben olyan teriileten adodik
probléma, amely a 8 meghatarozott teriilet egyikébe sem sorolhato be, akkor az ,,Egyéb, éspedig”

lehetdség valasztasa javasolt. (1. abra)

A B C
0 Felmérési teriilet Probléma megnevezése Prc
("Hol taldltunk problémit?”) ("Mi a probléma?”) ("Menn,
1.
Csaldd, mikrokézéisséq A
Lakdkdrnyezet
Jovedelmi helyzet
Véqgzettséq, képzettség
Foglalkoztatas, munkatapasztalat
Egészséqgi allapot
Mentélis allapot

1. dbra

A probléma megfogalmazasanal a konkrét akadalyozo tényezOk megnevezése, részletes leirdsa
sziikséges.
Példaul: Lakhatasi koriilmények felmérési teriileten ne csak a , Lakhatasi probléema” kifejezés

szerepeljen, hanem a konkrét nehézség, akadailyozé tényezé is: , Kis alapteriiletii lakds, mely
felujitasra szorul” vagy ,, Tulzsufolt, komfort nélkiili haz, 6 személy lakik egy szobaban, kevés az egy
fore juto lakoteriilet”.

A felzark6zas eredményessége érdekében valamennyi teriileten, valamennyi tarsadalmi felzarkozast
akadalyoz6 probléma feltarasa sziikséges. Lehetséges, hogy egy felmérési teriileten beliil tobb
problémaval is szembesiil a mentor, ekkor célszerti a kiilonb6z6 jellegli problémakat, kiilon sorban
rogziteni, igy ugyanaz a felmérési teriilet tobbszor is kivalaszthato. (2. abra 1-2. sor)

Lehetdség van arra is, hogy egy felmérési teriileten beliil felmért kiillonb6zd problémaékat egy sorban
rogzitsen, ha ezeket a mentor egyiitt, egy szolgaltatasban (problémakezelés eszkdze) szeretné

kezelni. (2. abra 3. sor)

2 A Szakmai ajanlas I11. fejezete
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Tobb probléma egy sorban torténd rogzitése esetén figyelembe kell venni, hogy azok megoldéaséara
felépitett szolgaltatasok csoportszintii szintetizaldsa soran, hogyan vonhatok Ossze mas egyének
hasonld problémaira tervezett szolgaltatasokkal. Ezen felil szem el6tt kell tartani, hogy a
feliilvizsgalatok, illetve a szolgaltatasi naplo vezetése soran is atlathato legyen a mentor szamara az
elvégzendo szolgaltatasok rogzitése, nyomon kovetése.

A B c

" Felmérési teriilet Probléma megnevezése
("Hol taldltunk problémdt?”) (“Mi a probléma?”)

1. |Lakhatasi kérilmények Kis alapteriiletii lakas, felijitasra szorul

Kevés, rossz allapotii blitorzat, nem tudjak hol tartani a
2. |Lakhatasi kériilmények e P )
ruhaika

Folyamatos az adossag felhalmozodasa, nem tudja beosztand a

bevételeit;

3. |Jovedelmi helyzet L. . . . iy s . R
; Nem ismeri az elérhetd szocialis tamogatasokat, tigyintézesi

folyamatokat

2. abra

Abban az esetben, ha egy probléma tobb felmérési teriileten is felmeriil, elégséges csak egyszer
megjeleniteni a problémat azon felmérési teriileten, melyen hangstlyosabban van jelen, tehat a
mentor belatasa szerint valasztja ki a relevans felmérési teriiletet.

»Probléma sulyossaga” (,,D” oszlop)

A ,,Probléma sulyossaga™ oszlopban a Szakmai ajanlas mindsité rendszere alapjan ,krizisskala”
alkalmazand6®:

- Stlyos, hosszabb fejlesztéssel sem kezelhetd probléma

- Sulyos, a képzési programhoz kapcsolodo fejlesztés soran nem kezelhetd probléma

- Sdlyos, a képzési programhoz kapcsolddd fejlesztés soran legfeljebb csak enyhithetd a
probléma

- Sdlyos, de a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztés soran megsziintethetd probléma

- Kozepesen sulyos, a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztés soran legfeljebb csak
enyhithetd a probléma

- Kozepesen sulyos, a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztés sordn megsziintethetd
probléma

- Enyhe, de a képzési programhoz kapcsolodo fejlesztés soran nem kezelhetd probléma

- Enyhe probléma, mely a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztéssel kezelhetd

- A probléma nem korlatozza a kliens tarsadalmi felzark6zasat, kezelése ezért nem a komplex
felzarkozasi képzés keretében indokolt

3 A Szakmai ajanlas I11. fejezete
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A |, krizisskala” segitségével jelezhetd a problémak sulyossagi fokozata (sulyos, kézepesen sulyos,
enyhe). Emellett egyfajta sziir6ként tekinthetiink ra, mivel mérlegelhet6, hogy mely problémak
enyhithetdek vagy sziintethetéek meg a képzési id6szakhoz kapcsolodo fejlesztés soran, illetve mely
problémak nem kezelhetéek vagy nem korlatozzdk az egyén tarsadalmi felzarkozasat. (3. abra)

A mentor a kezelhetonek itélt problémakkal a késobbiekben az ,EFT - Fejlesztési terv”
elnevezésii munkalapon dolgozik majd tovabb, ahol a problémakezelési eszk6zokre felépitett
szolgaltatasokat tervezi meg, valamint a munkalapra atvitt problémak és szolgaltatasok legalabb 2
havi feliilvizsgalatat végzi.

Nem kezelhetének itélt problémak esetén nem beszélhetiink problémakezelés lehetséges
eszk6zérdl, igy nem keriilnek at az ,,EFT - Fejlesztési terv” munkalapjara. Nem keriilnek at
tovabba azon problémak sem, melyek nem korlatozzak az egyén tarsadalmi felzarkozasat. (A
nem kezelhetd és a felzarkozast nem korldtozd nehézségek esetén magat a problémaazonositas
tablazatot sem sziikséges tovabb kitdlteni.) (3. abra 1-2. sor)

C D E

o Problémakezelés lehetséges eszkbze, a
Felmérési tertilet

. " i Probléma megnevezése Probléma silyossaga szolgaltatas megnevezése
N (" Hol taldltunk P . - " . - . - P . .
i ("Mi a probléma? ") (" Mennyire nagy a probléma? ™) ("Mivel segithets eld a probléma
problémit? ") s
! megoldisa? ")
i . Egyik szemeére megvakult egy régi baleset Sulyos, hosszabb fejlesztéssel sem kezelhetd
1. |Egészségi allapot ) - -
kovetkeztében probléma

A probléma nem korlatozza a kliens
2. |Lakdkdrnyezet Szilard utburkolat hianya tarsadalmi felzarkozasat, kezelése ezért nem a

komplex felzarkozasi képzeés keretében indokolt

o I P p
3 |Eee i llapot Az allergias tiinetekkel nem fordult kozepelse;'l 1 ios, 2 epz,emlpro?r o D:k A mentoralt meggydzése az orvosi
. eszségi allapo 56 feileszte . o A
B & P szakorvoshoz peseto ? pesz ‘.Es soran legieljebn cs ellatas igénybevételérsl
enyhitheté a probléma }

) - Kevés a jovedelem, kbzszolgaltatok felé -Slil_vos, .a kepzesi P?ogramhoz kapcsolédu.f.» Adéss?a.gr.endez.é.ssel kapcsolatos
4. (Jovedelmi helyzet _ . . . fejlesztés soran legfeljebb csak enyhithetS a figyintézes segitése, tudatos
- felhamozodott tartozasa van (viz, aram) - -
probléma penzkezelesi tanacsadas

Nem ismeri a munkaers-piaci lehetoségeit, nem (Sulyos, de a képzési programhoz kapcsolodo Palyaorientacios tanacsadas, helyben

5. |Végzettség, képzettség ; ; R . . - . 1 rvee 1 s .
tudja milyen szakmat valasszon fejlesztés soran megsziintethetd probléma keresett szakmak feltérképezése
o i Enyhe probléma, mely a képzési programhoz  |Kormanyablakba kiséres, Gigyintézeés
6. |Egyeb, éspedig: Elvesztette a lakcimkartyajat - L o . L -
- . kapcsolodo fejleszteéssel kezelhetd segitése
4 » .. | EFT - Problémaazonositds EFT - Fejlesztési terv EFT - Szolgéltats ... (#) 1 »
3. dbra

A probléma sulyossagénak ¢és kezelhetdségének ,krizisskala” szerinti besoroldsa a mobilitdsi
mentor megitélésén alapul, de érdemes figyelembe venni néhany tényezdt. El6fordulhat példaul,
hogy ugyanaz a probléma az egyik résztvevd esetében nem korlatozza a tarsadalmi felzarkozast, de
a masik résztvevonél igen.

A példaban szerepl6 ,,Szilard utburkolat hianya” jelen esetben - a mentor megitélése szerint - nem
korlatozza az egyén a tarsadalmi felzarkozasat, de ha egy masik felmért személy az életét nehezitd
tényezOként irja le ugyanezt a nehézséget, vagy az ut allapota balesetveszélyes, mar tekinthetd
felzarkozast akadalyozo probléménak.

,»Problémakezelés lehetséges eszkoze, a szolgaltatas megnevezése” (,,E” 0szlop)

A problémakezelés eszkGze a mentor, ill. a képz6 intézmény altal vallalt vagy egy bevonhatd
szolgaltatoval, partnerszervezettel biztositott szolgaltatas.

Partnerszervezet altal biztositott szolgaltatasnak tekintjiik azokat a szolgaltatasokat, melyeket
nem kozvetleniil a felndttképzé vagy a mobilitasi mentor biztosit, a partnerszervezet és a
képzésszervezd kozott partneri viszony all fenn (egyiittmiikodés, megbizas vagy egyéb formaban).
A képzésszervezd sajat alkalmazottainak, szakembereinek szolgaltatdsat a képzésszervezd altal
biztositott szolgaltatasként értelmezziik.

5
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A tervezett szolgéltatast itt célszerli roviden jellemezve, de minél konkrétabban leirni oly modon,

hogy az lehetdleg ne egy 6sszefoglalo altalanos megnevezés legyen. (4. abra)

Példaul: A demens sziilé elhelyezési problémdja esetén osszefoglalo, dltalanos megnevezés a
., Segitsegnyujtas csaladi tigyben” és a szolgaltatas részletes bemutatasa a ,, Bentlakasos
intézmenyek megkeresése, az elhelyezéshez sziikséges beadvany megirdasaban segités”

A B C D E
Felmérési teriilet pronie ’ - . ’ Problémai(e;flet‘,s lehetséges e’szkﬁze, a
N ("Hol taldltunk roﬂ ema meg’neve:lzese ) 1O ‘ema st yossa)ga ) /,szg g a’as n}eg}mvezes}e
oblEmAt?”) ("Mi a probléma? ") ("Mennyire nagy a probléma?"”) ("Mivel segithetd elé a probléma
7o !
P megolddsa?”)
1L Cs.aléd," o Besziikiilt kapcsolati hals, egyedil érzi magat Sf?lyos, ’a kép’zési prog;ramhozﬂkapcso’lédo' C')1l1isn1e’reﬁ tréning, tarsas kapcsolatok
mikrokdzdsség fejlesztés soran nem kezelhetd probléma fejlesztése
D A a feliioveletének Bentlakasos intézmeények
emens edesanyja feliigyeleténe
Csalad, . ¥ i &Y L, Stlyos, de a képzeési programhoz kapcsolodd  |megkeresése, az elhelyezéshez
2. i o megoldatlansdga miatt nem tud a képzésben | , , N . A 2 ) L,
mikrokdzosség c . fejlesztés soran megsziintethetd probléma sziikséges beadvany megirasaban
részt venni L,
segites
Nincs rendszeres jovedelem, kevés a bevétel, (Stlyos, a képzeési programhoz kapcsolodo Tudatos pénzkezelési tanacsadas,
3. Jévedelmi helyzet azigényelhetd tAmogatasokrdl nincs elegends |fejlesztés soran legfeljebb csak enyhithet6 a  |tAmogatasokrol vald tajékoztatas,
ismerete probléma jogosultsag feltételeinek ellendrzése
4 Veégzettség, Csak 6. osztalyt végzett, nincs meg az altalanos [Stilyos, de a képzési programhoz kapcsolodo  |7-8. osztalyos felzarkoztatd képzésen
" képzettség iskolai végzettsége fejlesztés soran megsziintetheté probléma valo részvétel
Siilyos, a képzési amhoz ki 16d6
b, . i L " Lol ,1_ ths ’a EP’ZESI plfosr 10z apcs? © ? Csaladsegitd szolgalat segitségével
5. Mentalis 4llapot Az édesapja halala 6ta mentalis leépiilés fejlesztés soran legteljebb csak enyhithetd a i . ! ,
, pszichologiai tanacsadas
probléma
R Ko ilyos, a képzési aml X i
o i Nincs megfelel6 allapotu és elégséges OZEPES,EH, 5_1 .yos E? EPZ,ESI prog—r" 10z . |Karitativ szervezetek megkeresése,
6. Egyeéb, éspedig: B , kapcsolédo fejlesztés soran megsziintethetd , Y L,
mennyiségii rithazata , adomanygytijtés segitése
probléma
4. abra.

»A problémakezelés biztosithaté elérheto szolgaltatassal” (,,F” oszlop)

Ebben az oszlopban legordiilo listdbol valaszthato ,,Igen” vagy ,,Nem” valaszokkal jeloli a
mobilitasi mentor, hogy az adott telepiilésen vagy annak kdrnyezetében van-e elérhetd szolgaltatas
a feltart probléma megoldasara. Ennek eldontéséhez célszerii a mentornak eldzetesen felmérnie,

megismernie a mitkddési teriiletén elérhetd valamennyi szolgaltatést. (5. abra)

A B c D E F G
A
problémakezelés
) 3 ., biztosithatd . )
L Problémakezelés lehetséges eszkoze, a ) . A problémalkezelést
Felmérési teriilet 3 . . . L i elérhetd
o oy . Probléma megnevezése Probléma stilyossaga szolgaltatas megnevezése L. kozvetlentil
N ("Hol taldltunk . S m P S aw o e e . szolgaltatassal , )
o ("Mi a probléma?") ("Mennyire nagy a probléma?") (“Mivel segithet? el§ a probléma P i végezhetia
problémit?”} o ("Van, aki L
megolddsa?”) ) mobilitasi mentor?
segitsen a
probléma
kezelésében?")
) [Keveés jovedelmét nem tudja beosztani, tartozasai  |Stilyos, de a képzési programhoz kapesolodo 3 o ,
1. [Jovedelmi helyzet o , = . , Tudatos pénzkezelési tanacsadas Igen Nem
vannak l soran heté probl
et _ . : . Alapkompetenciakat fejleszté képzés
, R B , Csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, Stilyos, de a képzési programhoz kapcsolédd o L | L
2. |Vegzettség, képzettség . L o X ~ X elvégzése, majd részszakmara felkészitc Igen Nem
szakmat tanulna, de nehezen megy neki az iras soran 8 probl Lo
- keépzésbe iranyitas
L Tanulasi modszerek és technikak ismerete
, . . , L L Stlyos, de a képzési programhoz kapesolodd L, ) . )
3. |Végzettség, képzettség [Tanulasi nehézségek o X ~ L a Képzés hatékonysaganak névelése Igen Igen
soran
o szolgaltatas biztositasaval
[Rossz lelki allapot, szélséségesen ingadozé hangulat, |Stilyos, a képzési programhoz kapcsoldds fejlesztés
4 [Mentalis Allapat ,‘ SHapor szekoses & gt L S e e s ) Pszicholégiai tandcsadds Wem Nem
jellemzi ax 1 soran legfelj csak enyhithetd a p
.
5. 3dbra

Eléfordulhat, hogy a feltart probléma kapcsdn a mobilitdsi mentor megadja, hogy mi lehet a
problémakezelés eszkoze, de €ppen nincs elérhetd szolgaltat6. Ekkor az ,,F” oszlopban ,,Nem”




KITOLTESI SEGEDLET a komplex felzarkozasi képzések EGYENI FEJLESZTESI TERVEINEK sablonjahoz

valasszal jelolhetd, hogy a fejlesztési terv készitésekor nincs elérhetd szolgaltatas, a
problémakezelés nem biztosithato. Példdul: NIncs a telepiilésen pszichologus.

Fontos, hogy amennyiben a feltart problémara van problémakezelési eszkoz, az adatokat at kell
vinni az ,EFT - Fejlesztési terv” munkalapra, fliggetleniil att6él, hogy a problémakezelés
biztosithat6 elérhetd szolgaltatassal vagy sem.

»A problémakezelést kozvetleniil végezheti-e a mobilitasi mentor?” (,,G” 0szlop)

A problémaazonositds alkalmaval a ,,G” oszlop legordiild listajabol az ,JIgen” ¢és ,Nem”
lehetdségek kozil valaszthatjuk ki, hogy a problémakezelést kozvetleniil végezheti-e a mobilitasi
mentor. Amennyiben eszkozként egyértelmiien olyan tevékenység(ek) van(nak) felsorolva, melyet
kozvetleniil a mentor végez, és nem von be kiils6 szolgaltatot, akkor az ,, Igen” valaszt jeloljik. A
,,Nem ” hasznalata abban az esetekben indokolt, amikor a mobilitasi mentor altal nem biztosithatd a
problémakezelés vagy kozvetleniil nem vesz részt a fejlesztésben.

A tablazat kitoltésének ezen pontjan meghatarozhaté, hogy a problémakezelés eszkozeként a
mentor milyen jellegli - sajat maga vagy partnerszervezet altal biztositott - szolgaltatast tart
megfelelének. Ez a szempont az egyéni fejlesztési terv kidolgozasandl 1ényeges szerepet kap,
ugyanis minden szolgaltatast ennek megfeleléen sziikséges litemezni.

A mentor egyik alapvetd feladata az ,,ajtéig Kkisérés”, azaz a mentoralt mar miik6do és elérhetd
szolgéltatdsokba valo iranyitasa, kozvetitése, segitése. Ha a mentor a problémakezelés soran mas
szolgaltatdt von be, akkor a partnerszervezet altal biztositott szolgaltatas igénybevételére tevodik a
hangstly.

A problémakezelés folyamata megakadhat, amennyiben jelen pillanatban nincs elérheto
szolgaltato, ill. a mobilitasi mentor sem tud segiteni a nehézség megoldasaban. Ettdl fliggetleniil
az egyéni fejlesztési tervbe atviheto a probléma, mivel a késébbi feliilvizsgdlatok alkalmaval Gjra
feltérképezhetd az elérhetd szolgaltatasok kore. (6. abra)

A ] © D E F G
A
problémakezelés
R R R biztosithato A
. Problémakezelés lehetséges eszkoze, a ) i 3 3
Felmérési teriilet R . R R . R R elérhetd problémakezelést
N ("Hol taliltunk Probléma megnevezése Probléma stilyossaga szolgaltatas megnevezése L . o
("Hel talaltunk
” ("Mi a probléma?”) ("Menayire nagy a probléma?”) ("Mivel segithet3 eld a probléma s ) .
problémdt?”) Y am ("Van, aki végezheti a
megoldisa?”) . e
segitsen n mobilitasi mentor?
probléma
fsében?”)
Az utcaban talalhato gaz-, illetve
o urcaban talafhato gaz-, fetve Siilyos, a képzési programhoz kapesolods A kézmivekre valé csatlakozashoz
1. |Lakhatasi koriilmények |szennyvizelvezetd csatornara vald racsatlakozas o B . B | , o Nem Nem
y o fejlesztés soran nem kezelhetd probléma szitkséges feltételek kiépitése
hidnya
Siilyos, a képzési programhoz k: 1odé
R Nincs megtakaritas; a havi jovedelem felélésre R o At . L . .
2. (Jovedelmi helyzet . j fejlesztés soran legfeljebb csak enyhithetd a Tudatos pénzkezelési tanacsadas Igen Nem
- kertil; tartozasok vannak :
probléma
Igénvbe vehets ta tasokrol
, - i . . . [Kozepesen stilyos, a képzési programhoz ?EE?W e"é e D, anmga, e -
L . Igénybe vehetd tamogatasokrol, ellatasokrol nincs P . . . . tajekoztatas, kérelmezésben segitds
3. |Egyeb, éspedig: . [kapcsolédo fejlesztés soran megsziintethetd Igen Igen
- ismerete bl (magasabb &sszegii csaladi potlék,
[probléma

kozgvogyellatas, ozvegyi nyugdi))

; L . Gyermektartasdij iranti igény elinditasa,
L . o o Stilyos, de a képzési programhoz kapcsolddd ' -

4. (Egyeb, éspedig: Gyermektartasdsj igény az apa felé nincs inditva S . ) kérelmel frasaban, dok ) Igen Igen
: : fejlesztés soran megsziintethet6 probléma

beszerzésében segités

) X ) . |Alacsony iskolai képzettség miatt nem tud Stilyos, de a képzési programhoz kapcsolddd [Helyi munkaeré-piaci igényeknek
5. |Végzettség, képzettség . o o . ~ . . - Y c o Igen Nem
elhelyezkedni a betGltent kivant kakorben 1! soran hetG probléma megfelels | vald részvétel
[Kozepe: ilyos, a képzeési programt
B B B R o R o sen suyos, & kepzest programuoz Tehetséggondozas, a sport teriiletén
6. |Csalad, mikrokdzosség |Gyermek tehetséggondozasanak hianya kapcsolodo fejlesztés soran legfeljebb csak Nem Nem

) ) miikodd szakemberek bevonasa
lenyhithetd a probléma

6. abra

Osszességében tehat a mentor belatasanak, egyéni déntésének fiiggvénye, hogy egy adott
problémat kezelhetének itél-e meg a fejlesztés ideje alatt, a problémakra milyen kezelési
eszkozoket valaszt, ill. a szolgaltatasokat a fejlesztési tervben kidolgozva milyen modon,

7
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formaban, iitemezésben tervezi a felndttképzo és a partnerszervezetek bevonasaval megvaldsitani.
A problémaazonositas 1épéseinél javasolt minél inkabb a mobilitasi mentor kompetenciaira, a helyi
lehetdségekre, a mar miikodd szolgaltatasokra, a képzdintézmény partnerkapcsolati rendszerére
tamaszkodva tervezni, figyelembe véve az egyén igényeit és a tarsadalmi felzarkozasahoz
sziikséges 1épéseket.

4. EFT - FEJLESZTESI TERV

Az EFT sablon ,,EFT — Fejlesztési terv” munkalapjan végezheto el az egyéni fejlesztés tervezése. Itt
keriil sor az azonositott, tdrsadalmi felzark6zast akadalyozo tényezok és azok kezelésének eszkozei

By r r r r o . rr s 1
alapjan az egyénre vonatkozd szolgaltatasok tervezésére, litemezésére, az iddszakos
ey - , r r o ror oz r
feliilvizsgalatok eredményének rogzitésére. (7. abra)
A B [« D E F G H
Egyéni fejlesztési terv - szolgaltatasi informaciok
Probléma megnevezése Szolgiltatisok iitemezése
Minden azonositott nehézség, amia | Problémakezelés eszkize
képzéshez, komplex szolgdltatdshoz (azomos az EFT- Komplex fejlesztés szolgdltatisai
N | kapesoléds fejlesztéssel enyhithets. Felnéttképzési tevékenységet Szolgiltaté/bevonhato o
. . Problém aazonositis K . . N Szolgdltatds
kezelhetd vagy megsziintethets . ) kiegészits szolgiltatis Sroledltatist biztositd szolgdltatd(k) megnevezése bixtosttdsinak Alkalmak
(azonos az EFT-Problémaazonositss | M1tkalapjanak E oszlopival) ROGURATASE ORROSEC | (amennyiven ax eléxs oszlop | ;i’ “5;:"'1 szdma
munkalapjinak C oszlopdval) Kiegéssitést igényel) 1ddsxaka
7. adbra

A tablazat ,B-C” oszlopdban a ,Probléma megnevezése” ¢és a , Problémakezelés eszkoze”
megegyezik az ¢l6z0, ,,EFT — Problémaazonositds” munkalapon talalhato ,,C”, ill. ,,E” oszlopokkal,
melyet masoldssal hozunk at iigyelve arra, hogy azon problémak adatsorait, melyek nem
kezelhetdek, vagy nem korlatozzak az egyén tarsadalmi felzdrkozasat, ezért nem hataroztuk meg a
problémakezelés lehetséges eszkozét sem, a masolas soran kihagyjuk.

A D" oszlop , Komplex fejlesztés szolgaltatasai Felnottképzési tevékenységet kiegészito
szolgaltatas” nyujt segitséget ahhoz, hogy felmérési teriiletek szerint azonositott problémakat olyan
szolgaltatasi csoportokba soroljuk, melyek hasznalata a szolgaltatasi program késobbi kitoltését
megkdnnyitik.

A legordiilf listabol valaszthat6 szolgaltatascsoportok:

- Lakhatési helyzetkezelés

- Mentalis allapotfejlesztés

- Egészségi allapotfejlesztés

- Kozosség- és csaladfejlesztés

- Tudatos pénziigykezelés fejlesztése

- Egyéb szolgaltatas: ligyintézés, tanacsadas



KITOLTESI SEGEDLET a komplex felzarkozasi képzések EGYENI FEJLESZTESI TERVEINEK sablonjahoz

Az , Egyéni fejlesztési terv - szolgaltatasi informaciok” ,,E-H” o0szlopaiban van lehetdség a
szolgaltatasok tovabbi részletezésére és litemezésére. Az ,, E” oszlop — ,,Szolgadltatdst biztosito”
legordiilo listabol az aldbbiak valaszthatok:

- Nincs elérhetd szolgéaltatas, €s a mobilitasi mentor altal sem biztosithatod
- Elérhet6 szolgaltatas, a szolgaltatd neve:

- A mobilitasi mentor altal biztositott szolgaltatassal

- A képzésszervezd altal biztositott szolgaltatassal (képzéssel)

Ezen a ponton sziikséges visszatekinteni a problémaazonositas folyamatara. Az ,EFT -
Problémaazonositas” munkalap utolso két oszlopaban (,,F” és ,,G”) jeldltek szerint sziikséges a fent
felsorolt allitasokat kivalasztani: ,Van-e elérheté szolgdltaté a problémakezeléshez?” és A
mobilitasi mentor kozvetleniil kezelheti-e a problémat?”

Ha a problémaazonositas soran a mobilitdsi mentor ugy itélte meg, hogy kozvetlenill 6 végzi a
problémakezelést, akkor az ,,EFT — Fejlesztési terv’ munkalap ,,E” oszlopaban ,,4 mobilitasi
mentor dltal biztositott szolgadltatassal” elemet valasztja ki a legordiil6 listabol.

Amennyiben a problémaazonositas soran a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatosan a mentor ugy
latja, hogy van elérhet6 szolgaltatd a térségben, és kozvetleniil nem 6 maga végzi a szolgaltatast,
akkor az ,,E” oszlopban a kovetkez6é informaciok szolgaltatasazonositasara van lehetdség:

»Elérheto szolgdltatas, a szolgaltato neve.:” kivalasztasa esetén a kovetkezd oszlopban
szlikséges pontositani, megnevezni a szolgaltato(ka)t;

- A képzésszervezd adltal biztositott szolgaltatdssal (képzéssel)”: kivalasztasa abban az
esetben indokolt, ha a problémaazonositas eszkéze maga a képzdéintézmény altal
megvaldsitando alapképzés.

A képzésszervezd altal biztositott egyéb, alapképzésen feliili szolgaltatasok az ,,Elérheto
szolgaltatas, a szolgadltato neve:” kivéalasztasaval, a kdvetkezd oszlopban (,,F”), mint szolgaltato a
,Képzésszervezo™/,,Képzointézmeény” megnevezéssel jelolhetoek. (8. abra)

A B c D E F G H
Probléma megnevezése Egyéni fejlesztési terv - szolgaltatasi informaciok
Minden azonositott nelézség, e
amt a képzéshez, komplex
ledltatishoz & l6ds Problémakezelé: kd Komplex fejlesztés
szolgaltatashoz Kapcsolodo 1 9, 0
0 g] sosel en ‘:; . (azonos az EFT- szolgaltatasai Szulguliat’ur/beziu:hutu
N feflesztéssel emyhithets, Problémaazonositis Felndttképzési tevékenységet szogd tat7( ) Szalgaltatas Alkalmak
kezelhets vagy megsziintethets p . o o Szolgaltatdst biztosito g biztositésdnak
munkalapjanak E oszlopival) kiegészitd szolgiltatis ) " o szima
(azonos az EFT- (amennyiben az elézo idészaka
Problémaazonositds oszlop kiegészitést igényel)
munkalapjanak C oszlopdval)
Onismereti tréning, tarsas . Elérhet6 szolgaltatas, a
1. |Besziikiilt kapcsolatok ., . g’ Mentalis allapotfejlesztés , , & ’ Képzésszervezd Képzés alatt 6
készségek fejlesztése szolgéltatd neve:

8. dbra

Ha a probléma kezelhet6, de annak végrehajtasahoz pillanatnyilag nem all rendelkezésre szolgaltato
a térségben, ill. a mobilitasi mentor sem tudja biztositani kdzvetleniil a probléma megoldasat, a
tablazat lehetdséget nyujt az adott felzarkozast akadalyozé tényez6t athozni az ,,EFT — Fejlesztési
terv” munkalapra és ebben az esetben a ,,Nincs elérheté szolgaltatas és a mobilitasi mentor dltal
sem biztosithato ” allitas valasztando ki. (9-10. abra)

Ezzel a mobilitasi mentor azt kivanja hangsulyozni, hogy sziikséges az adott hatraltatoé tényezo
kezelése, azonban egyelére szolgaltatast nem tud ra tervezni, a szolgaltatasra vonatkozd egyéb
informéciok kitdltésére egyeldre nem keriil sor. A késdbbi feliilvizsgalatok sordn még ujra és jra
utana jarhat, hogy van-e a felmérés ota elérhetd szolgaltatas/szolgaltatd, mely a mentoralt
segitségére lehet.
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EFT - Problémaazonositas:

A B £ D E F G
A
) ) ) problémakezelés A
Problémakezelés lehetséges . ) |
P . ez biztosithatd problémakezelést
Felmérési teriilet , ., . eszkoze, a szolgaltatas , .
Probléma megnevezése Probléma stilyossaga 5 elérhetd kozvetleniil
N°|  ("Hol talaltunk e B . . megnevezese igaltatassal .
o ("Mi a probléma?") ("Mennyire nagy a probléma?”) ("Mivel secithetd old a probléma szolgaltatass: végezheti a
problémdt?”) B & P ("Van, aki segitsen mobilitasi
megoldisa?”) .
a probléma mentor?
kezelésében?”)
Segitségnytijtas a bérleti szerzédé
N Vita a feltételezhets vizkér . L JeBTSegnynyias 8 berien szendes
1 Lakhatasi endezéséh bédeti dés Enyhe probléma, mely a képzési programhoz jogi értelmezéseben, a vizszivargas i N
" |kériilmények 1'911 ezesey .en, a e,l el szerzodes Jogt kapcsolada fejlesztéssel kezelhetd okanak feltarasa szakember gent em
értelmezésének hianya o
segitségével
A helykézi buszmegalld tavol esik a Er bl I a képzési o
nyhe probléma, mely a képzési programhoz s 1ris "
2. |Lakékdrnyezet lakéhelytél, a kerékpart nem lehet o P . . v aLar . LS Kerékpartarold kialakitasa Nem Nem
. . s . kapesolodo fejlesztéssel kezelheté
tarolni a buszmegalld kérnyékén
Stilyos, a képzési programhoz kapcsoloda
3. |J6vedelmi helyzet |Folyamatos az addssag felhalmozodasa |fejlesztés soran legfeljebb csak enyhithetd a Tudatos pénzkezelési tanacsadas Igen Nem
probléma
A ke Skbeli nkaerd-pi
Végzettség, OKJ-s szakkeépesitésével nem tud Stilyos, de a képzési programhoz kapcsolode . yeshe mm’ éelo'plaa .
4. ) . R . K ) , K . ) igényekhez igazodé képzésben valé Igen Nem
képzettség elhelyezkedni a helyi munkaerd-piacon |fejlesztés soran megsziintethetd probléma rvitel
részvétel
9. 4dbra
. J )
EFT - Fejlesztési terv:
A B & D E F G H
. . Egyéni fejlesztési terv - szolgaltatasi informdciok
Probléma megnevezése
. L. Szolgdltatasok iitemezése
Minden azonositott nehézség, ami a Problémakezelé - Komplex fefleszté — — —
képzéshez, komplex szolgiltatdshoz rovtemakezetes eszkoze omplex fef ESZ_FS Szolgiltato/bevonhato
e B . . (nzonos nz EFT- szolgaltatisai szulgdltgtg’(k)
N* kapcsoldo fejlesztéssel enyhitheto, ) L L B . Szolgdltatds
s . . Problémanzonositis Felnbttképzési tevékenységet megnevezése Alkalmak
kexelhetd vagy megsziintethetd mumkalapiinak E oszlopioal) Keods=it6 szl adltatis Szolgaltatdst biztosito (amemmyiben 1z el5=5 biztositdsdinak .
(azonos az EFT-Problémaazonositds g = S ) Jk , »'I , ; iddszaka seam
munkalapjinak C oszlopdval) oEtep jieges,_i “
: igényel)
Segitségnytijtas a berleti
Vita a feltételezhetd vizkar S’Z-tei:de?]fl Egyéb szolgaltatas: igyintézés, |Elérhets szolgaltata Jogi segitségnyjte | Kepzéskezdest
1. |rendezésében, a bérlets szerzédés el- el e’zes’e en,’a g},fe szo’ galtatas: Gigyintézes, Er] f: G s;fog atas, a Jogi segfl seg-rm.q o ) epzés Pezr Es 5
. L. R vizszivargas okanak tanacsadas szolgaltato neve: szervezet, vizszereld megeldzéen
jogi értelmezésének hianya L
feltarasa szakember
segitségevel
A helykézi buszmegallo tavol esik a Nincs elérhetd szolgaltatas, és
2. |lakohelytdl, a kerékpart nem lehet  |Kerékpartarold kialakitasa a mobilitasi mentor altal sem
tarolni a buszmegalld kornyeken biztosithaté
3 Folyamatos az addssag Tudatos pénzkezelési Tudatos pénziigykezelés Elérhetd szolgaltatas, a Money, Money T, 10
" |felhalmozédasa tanacsadas fejlesztése szolgaltaté neve: Egyesiilet cpres &
OKJ-s szakképesitésevel nem tud A koryekbeli munkaerd- A képzésszervezo altal
4. |elhelyezkedni a helyi munkaerd- piaci igényekhez igazodd biztositott szolgaltatassal Keépzés alatt
piacon keépzésben valo részvetel (képzessel)

10. abra

A Szolgadltato/bevonhato  szolgaltato(k)” ,F” oszlopaban az adott szolgaltato konkrétan
megnevezhetd, ha a mentor mar tudja, Ki vesz részt a problémakezelésben, illetve felsorolhatoak a
potencialisan bevonhaté szolgaltaték is, amennyiben még nem koérvonalazodtak a konkrétumok.
(11. &bra)

10
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L) B o E F G H
Egyéni fejlesztési terv - szolgaltatasi informadok
Probléema megnevesése Szolgdltatdsok iitemezése
Minden azomosttott
nehézség, and a képzéshez, ~ . . .
, PP Problemakeselés esskdse Komplex fejlessteés
konplex szolgdliatdshoz ) — ) .
I8 1503 frilesmtésscl (ezomnos az EFT- szolgdltatasal ’
capcsolads fejlesztéssel ey zolgd il ;
N ‘F’f‘ . .Li Thetd ' Problémanzonositis Felndttképzési SIDF‘?:I:G:; e ardmta_ Szolgdltatds
emylithetd. kezelhetd va ) X e ~oled 5 = ( vex .
Ei N u‘ _ 2 mmrtkalapimak £ tevdkenységet kegdsziio s D?Sﬂh'?t'_“r s'g 3 ﬂ o ,Irruz.s'u.zw e Distositdsinak Alka'lnmk
megszit ethet e . biztosito (amenmyiben az eldzd oszlop e szdma
. - aszlopdvall szolgdliatds T idéssaka
(azomos az EFT- Kegészitést igémyel)
Problémaazonosttds
nookalapjinak C oszlopdval)
Aket altalanos iskolas
kori gyermek iskolan Iskolai tanuldszoba,
kaviali felkesziilésének r€b helyi
Vi eReszTesens =ByER RE Kozosség- és Elérhets szolgaltatas, |Csaladsegité Szolgalat Mermeili
1. |megeoldatlansaga lehetdsdsegek L . . . e Ee oo . 2
. g . csaladfejlesztés a szolgaltato neve: Gaborjan, Altalanos Iskola megeldzden
akadalyozza az anva feltérkepezése a
képzésben valo csaladsegito altal
részvételét
A felujitashoz szilkseges Polgfarm? si.:.e i Hivatal {_:}Zd'
. Fehérgyira Kézhaszni
anyagok beszerzésére Eev ul ¢ Karitass H .
Kis alapteriiletii lakas, karitativ szervezetek .. . |Elérhetd szolgaltatas, BYSSLESL fanitasz Himparica .. .
2, . Lakhatasi helyzethezeles s Ozdi Szervezete, Magyar Képzes alatt 1
felujitasra szorul megkeresése, - a szolgaltato neve: ] =
. Maltai Szeretetszolgalat
szakemberek bevonasa E et M
szervezeteken keresztil g"_ = ?t’ “Ragyar )
Reformatus Szeretetszolgalat
Alegkdzelebbi .. A mobilitasi mentor . .
Egeszségi K skezdést
3. |Reumatikus panaszok szakrendelésre vald .ge zxgl . altal biztositott e F . < 2
e . allapotfejlesztés . . megeldzden
eljutas segitése szolgaltatassal
Omnismereti tréning,
pszichologus bevonasa a . . . . ) . .
. - . . |Elérheté szolgaltatas, |Csaladsegitd Szolgalat L.
4 |Rosszmentalis allapot helvi csaladsegité Mentalis allapotfejlesziés srhe ‘_) ZO RS . # - Sgiio szogaa Képzés alatt 10
- a szolgaltaté neve: Gaborjan
szolgalat
kézremiikédésével
11. abra

J4

A ,,Szolgaltato/bevonhato szolgaltato(k)” ,,G” és ,,H” oszlopaiban a szolgaltatasok iitemezésére van
lehetdség. Az iitemezéshez a tervezett idOszakot (,, Képzéskezdést megelozden, Képzeés alatt,
Képzészarast kovetéen”) sziikséges megadni, valamint azt, hogy hany alkalommal tervezi a
mentor a szolgaltatast biztositani.

Az EFT-k készitésekor - egyéni fejlesztési igényeket figyelembe véve - célszerli az azonos tipusi
és szintii problémakra megoldast nyujté szolgaltatisok esetén azonos alkalomszammal
tervezni, hiszen ez a szolgaltatasi program Osszeallitisa soran megkonnyiti a csoportszintii
itemezeést.

Amennyiben a felmért probléma (pl.: szakmai képzettség, munkatapasztalat hidnya) kezelését maga
a képzés szolgélja, az EFT-ben a problémakezelés eszkdzeként fel kell tiintetni a képzést, azonban a
képzési szolgaltatast iitemezni nem sziikséges, illetve a képzést, mint fejlesztést a késbbiekben
Osszeallitasra keriil6 szolgaltatasi programban sem szerepeltetjiik.

A Korményrendelet 1. szam0 melléklete szerint képzés alatt és utan biztositando szolgaltatasokat
(peldaul: a ,,Képzés hatékonysaganak novelése”; ,,Palyaorientacios tandcsadas”,, Felnottképzési
tandcsadds”) minden résztvevd szamdara kotelezd biztositani, a rendeletben meghatarozott
intenzitassal és litemezéssel, melyet a szolgéltatasi programba kotelezd felvezetni. Az egyéni
fejlesztési tervekben viszont az , EFT — Problémaazonositas” és ,EFT — Fejlesztési terv”
munkalapon feltiintetni csak abban az esetben sziikséges, ha a mobilitasi mentor az egyén felmérése
soran felmér olyan problémat, melynek kapcsdn a problémakezelés lehetséges eszkoze a képzés
alatt és utan kotelezéen biztositando szolgaltatasok egyike. (12. abra)
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Ezen szolgaltatasokat az egyéni fejlesztési tervekben nem sziikséges alkalmak szamaval iitemezni,
Kizarolag akkor, ha a mobilitasi mentor gy itéli meg, hogy az egyénnek a jogszabalyban

meghatarozott minimalis litemezésnél tobb iddre vagy intenzivebb fejlesztésre van sziiksége.

A B c D E F G H
Probléma megnevezése Egyeéni fejlesztési terv - szolgaltatasi informaciok
Minden azonositott Szolgaltatasok iitemezése
nehézség. ami a képaéshez,
komplex szolgiltatishoz | Problémakezelés eszkdze Komplex fejlesztés Szoledltatilh ki
kapcsol6do fejlesztéssel (azonos az EFT- szolgiltatisai =0ge : '.}t ixi:: ato
N | enyhithets. kezelhets vagy Problémaazonositis Felnétthépzési szoiguita ci' ! Szolgiltatis Alkalmak
megszimtethetd munkalapjinak E tevékenységet kiegészitd | Szolgiltatdst biztositd ( megﬁ;neze‘ser . . | biztositdsdnak ) a’ma
(azonos az EFT- oszlopival) szolgiltatds ! ”“';ml'r;c o fh_:,c:;o iddszaka sxama
zlop kiegészité:
Problémaazonositis oo '?:ngfl e
munkalapjinak C 1genyet)
oszlopival)
Nem rendelkezik befejezett
. . ) ) € _ . . ) A képzésszervezo altal
. |altalanos iskolai 7-8. osztalyos felzarkdztato ) ) L o
1. | A i L, . biztositott szolgaltatassal Kepzes alatt
vegzettséggel, csak 6 képzésen valo részvétel L
. (keépzéssel)
osztalya van
Kitelezd
Nem tudja, hogy mit . szolgaltatas,
. 1 B g‘ i et e . . A mobilitasi mentor altal Képzeés zarasat | | g i
2. [tanuljon az dltalanos iskola |Felndttképzési tanacsadas L, . . jogszabaly
o . biztositott szolgaltatassal kovetden -
befejezése utan szerinmti
{itemezés
Helyi nkormanyzat és
szervezetek megkeresése,
. ,‘g Tudatos e .
3. |Anvagi sondok, pénzhiiny igénybe vehetd inziievkezelds A mobilitasi mentor altal Keépzés alatt 5
’ yagtg +P “ |[tamogatasokrol, P ) g‘ biztositott szolgaltatassal P
. s . |fejlesztése
adomanyokrol tajékoztatas,
tamogatas igenylése
12. abra

4.1.

Az EFT — Fejlesztési terv - fejlesztési célok”-at az ,,I-L” oszlopokban régzitjiik.

Egyéni fejlesztési terv — fejlesztési célok

A képzési program fejlesztési iddszakahoz kotodo ,,Rovid tavi fejlesztési cél” a problémakezelés
eszkozének, a szolgaltatas biztositasanak a célja és vart eredménye.

A képzési program zarasat kovetd ,,Hosszu tavu fejlesztési cél”, mely talnyulik a fejlesztési
iddszakon, a képzésben résztvevd egyének szdmara megfogalmazott tavlati célok. A felndttképzo és
a mobilitasi mentor nem koteles a hosszu tavu fejlesztési célok eléréséig kisérni az érintetteket, ezen
célok meghatdrozasa szemléletformald, motivalo hatasa, illetve a tovabbi fejlesztési irdnyok
meghatarozasa miatt jelentds. (13. abra)

A B = D E F G | H | ] K L
Egyéni fejlesztési terv - fejlesztési célok
Problémakezelés esxkoze
0 (azonos az EFT-
N Problém agzonositis Révid tdvii fejlesxtési cél Hatiridé Hossxii tivi fojlesstési cél Hatdridd
i P i (a képzést programhoz kotds (form dtum : (éves
munkalapjinak E oszlopival) P p g . ‘ f (a képzési program zirisit kbvetden) A
fejlesztési idGszakban) éééé.hh.nn.) tavlatban)
Olustl;‘;jljet.t:tr_e:lin:g'. Helyes 6nértékelés, pozitiv énkép Positi dolkodés, thrsas k. lati
1. 1}11e1\ u'gl‘e‘nes 1e1m\g,' kialakul, a mentoralt tarsas készségei | 2022.03.16 l,)z? v g?n orkodas, tarsas kapesola 1év
Sletvezetési ismeretek, tarsas feilodnek halo béwiil
Gdnel
kapcsolatok fejlesztése i
, , , , A csalad gazdalkodasanak Stabil jovedelmi viszonyok
Tudatos pénzkezelési tanacsadas, , s et 4s . e s .
2. friiovi tudatosshg feileszt ésszertisitése, a bevételi-kiadasi oldal | 2022.03.16 |megteremtése, munkahely létesitése, 2év
énzii 1datossa, esztése
P & & e egyenstilyba hozasa ezaltal rendszeres jovedelemszerzés

13. dbra
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4.2. Egyéni fejlesztési terv — 1-3. feliilvizsgalat

A Korm. rendelet alapjan a mobilitasi mentor az egyéni fejlesztési tervet rendszeresen, legalabb
kéthavonta irasban feliilvizsgalja, ¢és sziikség szerint modositja. Célja a fejlesztési folyamat
attekintése, ellendrzése, tarthatdosaganak felmérése, a sziikségszeri beavatkozasok meghatarozasa,
melyhez az alabbi szempontok vizsgalata nyujt segitséget.

A feliilvizsgalati kotelezettség kizarolag az ,,EFT - Fejlesztési terv” munkalapra vonatkozik.
(14. abra)

M N o P Q

Egyéni fejlesztési terv - 1. feliillvizsgalat

Feliil- A terveknek o s A fejlesztési terveknek megfeleld
L . A megualdsitist nehezité vagy | | B L e Lo
vizsgdlat megfeleléen halad . o . iitemezés tartisihoz sziikséges | Hatarido
R . B akadilyozé tényezdk L o j
ddtuma a fejlesztés? lépések, intézkedések
EFT - Problémaazonositas EFT - Fejlesztési terv EFT - Szolgaltatasi napld ()] 4 >
14. abra

Tekintve, hogy az egyéni fejlesztés idészaka minimalisan 6 honap, ezért legalabb 2 alkalommal
sziikséges feliilvizsgalni a fejlesztés eredeti tervezési elemeit. A feliilvizsgalat az adott probléma
kezeléséhez rendelt szolgaltatas hatékonysagat, megfeleloségét vizsgalja, és ha eltérés, elmaradas
tapasztalhatd, azt rogziteni szlikséges.

Ez esetben meg kell allapitani a fejlesztési folyamatot nehezité vagy akadalyozd tényezdket,
melyek kezeléséhez, elharitasdhoz intézkedéseket is sziikséges rendelni. Ahhoz, hogy mindez
ellendrizhetd, feliilvizsgalhato legyen, a rogzitett feladatok teljesitéséhez hataridot is rendelni kell,
mely a kovetkezd feliilvizsgéalathoz szolgaltat ellendrzési alapot.

Amennyiben az aktualis feliilvizsgalatkor azt allapitja meg a mobilitasi mentor, hogy a feltart
probléma mar megoldodott (enyhitésre vagy megsziintetésre Keriilt), akkor az aktualis
feliilvizsgalatra vonatkoz6 oszlopo(ka)t mar nem sziikséges kitolteni. Az ,,Egyéni fejlesztési terv -
fejlesztési  eredmények, tovabbi feladatok” (,,AB-AF” oszlopok) megfeleld kitoltésével, igy
kiilonosen az adott soron rogzitett egyéni fejlesztés lezarasa datumanak és a fejlesztés
eredményének rogzitésével jelezhetd a probléma megoldasa.

Amennyiben az SZP jovahagyasat kovetden meriil fel az egyén(ek) vonatkozasdban olyan Uj,
felzarkozast akadalyozo tényezd, melyre van problémakezelési eszkoz és elérhetd szolgaltatas,
akkor nem sziikséges az 0j problémat az EFT-be rogziteni és SZP moddositas iranti kérelmet
benyujtani. Elegendd a problémakezelési eszkdzként biztositott szolgéltatast az ijonnan felmertilt
problémaval egyiitt a szolgdltatasi naploban rogziteni.

Eléfordulhat, hogy a feltart problémara van problémakezelési eszkoz és a problémakezelés
biztosithato elérhetd szolgaltatassal egyéni szinten, de az SZP készitésekor a felndttképzo ugy itéli
meg, hogy a csoportszinti szintetizalasba az adott egyén problémaja nem fér bele vagy egyéb okbdl
nem tudja az elérhetd szolgaltatast biztositani (példaul a mobilitdsi mentor tulzott leterheltsége
miatt). Mivel az egyén EFT-je tartalmaz problémakezelési eszkozt, az egyén ,,EFT - Fejlesztési
terv”’ munkalapja feliilvizsgalandé. Ebben az esetben a feliilvizsgalati résznél javasoljuk, hogy ,,A
terveknek megfeleloen halad a fejlesztés?” (,,N” oszlop) kérdésre ,,Nem” valaszt adjanak és ,,A
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megvalositast nehezito vagy akadalyozo tényezok”-nél (,,0” oszlop) fejtsék ki, hogy a
problémakezelés miért nem kezdddott el.

4.3.

A komplex felzarkozasi képzési programok esetében az egyéni fejlesztést kovetden, annak
lezarasaként a folyamatot értékelni sziikséges. Minderre az egyéni problémakhoz rendelt ¢és
kéthavi rendszerességgel feliilvizsgalt szolgaltatasok eredményeinek, az adott probléma
kezelésében, enyhitésében tapasztaltak megallapitasaval, 6sszesitésével kertil sor.

Egyéni fejlesztési terv — fejlesztési eredmények, tovabbi feladatok

Ahhoz, hogy ezeket az eredményeket objektiv alapokra helyezziik, ellendrizhetové tegyiik,
mindenképpen sziikséges a fejlodés alatamasztasara alkalmas igazolé dokumentumokat és azok
elérhetoségét is meghatarozni (,,AD-AE” oszlop). Az alabbi tablazatban néhany példa szemlélteti a
fejlesztési folyamat lezarasanak lehetséges modjait. (15. abra)

A AB AC AD AE AF
Egyeéni fejlesztési terv - fejlesztési eredmények, tovabbi feladatok
9 L i i Az eredményt
N* | Egyén fejlesztés . o Az eredményt L "
L A probléma Yezelésében - ) i aldtdmasztd L
lezdrdsdmalk i i .. |alitdmaszté delaanenhon Tovdbbi feladat
B elért eredmeény, fejlddés i dokaanerntion :
difiona o MEGNETERESE .
elérhetdsége
Mentalis allapot
— javulasa, a mentoralt |Mentalis allapotfelmérd
1. 2022.07.30 ] o ) ¥ Keépzésszervezo Mentalhigiénes tamogatas
onértékelése ivek
megerdsoditt
Szocialis bérlakasba
o ; ] i Hatarozat a szodialis  |Képzésszervezo
2. 2022.01.21  (koltozéssel javultak a . s e s R -
. ] bérlakas kiutalasarol  |(masolati peéldany)
lakhatasi koriilmények ]
Piacképes szakma e s Képzésszervezd
3. 2022.,05.30 R . Kepesitd bizonyitvany | l o -
megszerzese ) " |(masolati példany)
Rendszeres jovedelem Keépzésszervezd A foglalkoztatasban maradas
4. | 20220730 [ TRSEETESIOVEC Munkaszerzédés nepzesszervezt  foglalk ‘
biztositasa {masolati peldany) |tamogatasa
Munkatapasztalat- . .
A . . L Képzésszervezd
5. 2022.05.30 szerzés gyakorlati Keépesito bizonyitvany | ° o -
= ’ * |(masolati példany)
képzésen )
Karrendezes, . . .
‘ Fényképfelvételek, . .
6. 2022.04.20 normalizalodott . Keépzésszervezd
) ) vizszamla
vizfogyasztas
Onallo tigyintézés segitése a téli
7. 2021.11.30  |A téli tiizeld biztositott (Fényképfelvételek Képzésszerverd tiizel6 folyamatos biztositasa
erdekében
L EFT - Problérmaazonositds EFT - Fejlesztési terv EFT - Szolgditatdsi napld o]

15. abra
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5. EFT - SZOLGALTATASI NAPLO

A szolgaltatasi naploban sziikséges rogziteni a kotelezé felmérésekre, valamint a szolgaltatasi
programban vallalt, mar elvégzett szolgaltatasokra és tevékenységekre vonatkozé adatokat.

Azon szolgaltatasokat is célszerli a naploban rogziteni, melyeket a jovahagyott szolgaltatasi
program nem tartalmaz, de a felndttképzé késobb, akar a mobilitasi mentor, akar a partnerszervezet
bevonasaval biztositotta a képzésben résztvevo részére.

Példaul: Az EFT elkészitése idején még nem volt elérhetd szolgaltato a feltart probléma kapcsan, de
a fejlesztési idoszak idején a probléema mar kezelheto, A felmérést és az EFT készitését kovetoen
mertilt fel akadalyozo tényezo, melynek elharitasa sziikségszerii.

A . Komplex fejlesztés szolgaltatasai” - ,E” o0szlop egyszeri kitoltését a ,,Komplex fejlesztés
szolgdltatasal™” tablazatban sorszammal azonosithatd szolgaltatasok segitik.

A ,,Szolgaltatas révid leirasa” - ,,JF” oszlopban sziikséges érdemben bemutatni a ténylegesen
nyujtott szolgaltatast.

A | Szolgaltato”, a ,,Szolgaltatas formdja” és a ,,Szolgdltatds igazoldasanak formdja” - ,,G-1”
oszlopokban az ,,Index” alatt szerepld betiijeleket sziikséges alkalmazni. (16. abra)

A B c D E F G H [ K L ™M
1
P Mentoralt neve: Komplex fejlesztés szolgaltatasai* Index
10. Palyaorientaciés
Mentor neve: 1. Felmérés M - mentor
3 tanacsadas (csoportos) 9
. . . . |11 Ehelyezkedesi
Komplex felzarkozasi képzés neve: 2. Lakhatast helyzetkezelés . P - partnerszervezet|
a tanacsadas (csoportos)
, . 12. Palyaorientacios
Komplex felzarkozasi képzes helyszine: 3 Mentalis allapotfeflesztés i 1 - jelenlsti
5 tanacsadas (egyeni) 2
o . 4 Egészse, 13 Ehelyezkedést
Komplex felzarkozasi kepzést szervezs neve: BeszeE O - online
6 p (egyeni)
. . 5. Kozosseg- és 14 Felngttkepzés
;| [Romplex izarkszasi kepzes kezds datumas e e ] - jeleléti fyvel
, . 6. Tudatos ckezeles |15, Munkavallalas KF -
Komplex felzarkozasi kepzeés zaro datuma: L nhavataa 3 .
. fejlesztése ( e
i . 7.Egyéb szolgaltatas: 16. Felndttképzést
Fejlesztési idszak kezdd datuma &Y & P: B
5 (egyeni) F - felmér6lappal
j e 8 Keépzés hatekonysaganak |17 Munkavallalas
Fejlesztési idGszak zare datuma: o E
10 novelése (csoportos) clésegitése (egyeni)
5. Kepzés hatekonysaganak
1 nsvelése (egyén)
12
Komplex fejlesztés -
Szolgaltat: o Megjegyzés
zolgéltatas Zar6) S . |szolgartatas Szolgaltatast . e P
. datuma b B . I I ... .1 | Szolgaltatas . s Szolgaltaté alairasa (eguéb nformicis, valandrd ha
N kezdG idSpontja|  idépontja Szolgaltatas rovid leirasa | Szolgaltato ..~ |igazolasina| igénybevevé alairasa e = . .
(8ééé ILam. L A formaja® . it o costén) (elenlét forma esetén) partner biztostja @ atdsi:a
) 2 Gelenlét forma esetén)
formitianban) ;i Llonnye el ! szervezet neve is itt rogzitendd)
orsziima
13
L
14
15 "
W 4 ¥ P[ “Gnértékelds - Szolgaltatisokban részvétel EFT - Problémaazonosités .~ EFT - Fejlesztésiterv | EFT - Szolgaltatési naplé 2 ks
16. abra

Kiemelten fontos, hogy minden szolgaltatasi alkalom a szolgaltatasi programban meghatarozott
igazolo dokumentum valamelyikével keriiljon igazolasra.

A szolgaltatasi naplét mindkét fél - a szolgaltatds igénybe vevdje, valamint a szolgaltatas
nyujtdja - egyarant alairasaval hitelesiti.

FONTOS a szolgaltatasi napld pontos és megfeleld kitdltése, tekintettel arra, hogy ez a
dokumentum az ellendrzés alapja. Az ellendrzes soran a felzarkozasi képzést folytatod szervezetnek
az ellendrzéshez — a Korm. rendeletben foglaltak formai, tartalmi, mddszertani vizsgalatdhoz —
valamennyi informaciot és dokumentumot az ellendrzést végzé részére teljes Kkoriien
rendelkezésre kell bocsatania.
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