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BEVEZETES

A komplex felzarkézasi képzésekrdl szolo rendeletével' a kormanyzat a hatranyos helyzet
feln6ttek hatékony fejlesztése melletti elkotelezettségét deklaralta. A felnSttképzés fokuszaban
allé csoportos formaval parhuzamosan, azt kiegészitve e képzések szervezése sordn ezért a
korabbindl lényegesen nagyobb hangsulyt sziikséges a személyre szabott, differencialt
fejlesztésre is fektetniiik mindazoknak, akik az alacsony iskolai végzettségi tarsadalmi réteget
kivanjak tamogatni.

Az 1j szabalyozas lényegi eleme, hogy a komplex felzarkézasi képzésekhez mobilitasi mentori
szolgaltatast is kotelezOen el6ir. A mobilitdsi mentor a tdmogato tevékenysége soran a
képzésben résztvevd személy tarsadalmi felzarkdzasat, munkaerd-piaci elhelyezkedését
akadalyozd tényezdket igyekszik enyhiteni és megsziintetni. Ennek érdekében a mobilitasi
mentor a képzésben résztvevikre — életkoriilményeik felmérését kovetden — egyéni fejlesztési
tervet készit, meghatdrozva abban az egyén hatranyainak csokkentéséhez sziikséges
intézkedéseket. A mobilitdsi mentori szolgaltatds bevezetése jelenti els6sorban azt az 4j
elemet, amely a komplex felzarkdzasi képzést — az eddigi felzarkdzasi képzésekhez és a piaci
alapon folytatott képzésekhez képest — hatékonnya és eredményessé teszi.

Ez az ttmutatd az Gjjonnan létrejovo segitd szakma meglehetdsen Osszetett és nehéz, am igen
értékes feladatainak, a mobilitdsi mentori tevékenységeknek az ellatasdhoz igyekszik
gyakorlati, modszertani ismeretekkel szolgdlni. Mindezt értelemszertien annak a
dokumentumnak a bemutatdsaval végzi, mely a komplex fejlesztés kozponti elemét képezi,
mely nem mads, mint az egyéni fejlesztési terv.

I. A KOMPLEX FEJLESZTES KOZPONTI ELEME: AZ EGYENI FEJLESZTESI
TERV

L.1. Az egyéni fejlesztési terv funkcidja
Az egyéni fejlesztési terv a komplex felzarkozasi képzések elOkészitésének az eldfeltétele, és a
fejlesztés kozponti eleme.
Ez a dokumentum tételesen 0sszegzi mindazon informdciokat, melyek
- azegyén fejlédését, eldrelépését gatoljak,
- azonositja a nehézségek koziil azokat, melyek az egyén tarsadalmi felzarkdzasat
ténylegesen akadalyozzak,
- fejlesztési célokat tarsit az akaddlyok enyhitésére és megsziintetésére, melyekhez — a
nyomon kovethetdség érdekében — hatariddt is tarsit,
- aproblémdakhoz megoldasi lehetdségeket kinal szolgaltatasok forméjaban,
- a szolgaltatasok igénybe vételének iitemezésével atlathatd és ellendrizhetd keretek
kozé helyezi az egyéni fejlesztési folyamatot,

1 A Kormany 311/2021. (VL. 7.) Korm. rendelete a komplex felzark6zasi képzésekrol (tovabbiakban: Korm. rendelet).
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- biztositja az egyéni fejlesztés el6rehaladasanak nyomon kovetését és sziikségszer(i
feliilvizsgalatat,

- megteremti a fejlesztési feladatok jogi alapjait: ,szerzédéses kereteket” kindl az egyén
és a fejlesztést végzd szervezet kozott,

- a komplex fejlesztési feladatok tervezéséhez és elvégzéséhez kindl egyetlen
formanyomtatvannyal alkalmazhatd dokumentacios eljarast,

- megalapozza a feln6ttképzok altal az egyéni igények csoportszintl Osszesitését jelentd
szolgdltatasi programot.

L.2. A komplex fejlesztés jelentosége

Kiemelt jelent6ségti a tarsadalmi felzarkdzasi folyamat sikere szempontjabol a résztvevok
kompetenciafejlesztés mellett torténd, parhuzamos tdmogatdsa is olyan tovabbi teriileteken,
melyeken — a kordbbi felzdrkézdsi programok tapasztalatai szerint — komoly gatak
képzddhetnek az egyén egzisztencidlis és mentalis er6sddése, , tarsadalmi megkapaszkoddasa”
szempontjabol. Kiemelt teriiletei: a lakhatds, az egészségi/ mentalis allapot, a hosszabb tava
foglalkoztatas, valamint az egyén kornyezetét meghataroz¢ csaladi, mikrok6zosségi tényezdk.
Az emlitett teriiletek parhuzamos, egyidejii tdmogatasa tekinthet6 komplex fejlesztésnek,
mely hatvanyozottan noveli a tAmogatott esélyeit.

A  komplex fejlesztést nélkiilozd, képzésfokuszii programok hatdsfokat mérsékld
koriilmények szemléltetésére szolgal az alabbi abra.

Rendszeres ElegteI,e o Alacsony Kedvezétlen  "Visszahtzo"

lakhatdsi . g fredh p

jovedelem Koriil- iskolai egészség- mikro-
hidnya mények végzettség tigyi allapot kornyezet

Ty

Rendszeres
jovedelem
hianya

y 1

"Visszahuzo"

g ikro-
Elégtelen % mi
lakhatési Ked‘,Iezo,tlen kérnyezet

g

. ligyi allapot
mények ez és

szakmahoz
jutds

Kompetencia-

A képzésfokuszii fejlesztés szemléltetd dabrdja: a komplex fejlesztést nélkiilozd felndttképzési program

Az elmult évek tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy a hatranyos helyzettiek felzarkézasat
korlatozo tényezdk ,problémaldncanak” egyetlen elemére, a képzésre sziikitett tdAmogatas
soran sok esetben a ,lancolati mechanizmus” miikodésbe 1ép, mérsékelve a tdmogatott
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teriileten elért eredményeket, csokkentve a beavatkozas hatdsfokat, meghitusitva a
felzarkézasi folyamat sikerességét.

Fentiekkel ellentétben — jo eséllyel — varhatok ennél lényegesen pozitivabb eredmények a
tarsadalmi mobilitast 6sztonzd, komplex fejlesztésnél, melyet a kdvetkezd abra szemléltet.

Eiﬁzet?s? Alacsony Rendszeres ~ Kedvezétlen  "Visszahuzo"
Kobriil- iskolai jovedelem egészségi mikro-
- végzettség hidnya allapot kornyezet

tamogatas
prevencids
intézkedések

Kompetencia:

ejlesztés, képze
unkaerd-piaci
felkészités

Lakhatési  Aszikséges  \punkaers-

orii Egészségi Tamogatd
korul—k 1t<0m.p,€1: piaci g]lapotg mikrgo-
menye encia foglalkoz- q z .
javuldsa elsajatitasa gtatés javulas kornyezet

A komplex fejlesztés szemléltetd dbrdja

A hatranyos helyzettek felzarkdzasat korlatozd tényezdk ,problémaldncanak” ugyanis ez
esetben — ha nem is valamennyi, de — egy jelentds korét képezd ,ladncszeme” Kkeriil
parhuzamosan tdmogatdsra, melyt6l megalapozottan remélhetd a pozitiv irdnyt mobilitasi
folyamat elindulasa.

Természetesen nem lenne redlis, ha egyetlen képzéstél varnank, hogy a komplex
problémahalmaz valamennyi elemét megsziintessék a fejlesztésben kozremiikodd
szakemberek. Errdl értelemszertien nincs és nem is lehet szd. Az viszont jogos igény a
tarsadalmi felzdrkdzasi szakpolitika részérdl, hogy tételes és atfogd felmérés késziiljon a
fejlesztés megalapozdsahoz, és arra épitve induljon el valamennyi érintett teriileten az
enyhitési, megsziintetési folyamata minden olyan tényezdnek, ami potencidlis korlatja az
egyén tarsadalmi, gazdasagi érvényesiilésének. Képzésorientdlt, és nem képzésfokuszu
fejlesztésre van sziikség, a felnSttképzésre korlatozodo fejlesztés ugyanis nem, vagy csak
kismértékben érheti el a tdmogatasi célokat az alacsony iskolai végzettségili, rendszeres
jovedelemmel nem rendelkezé tarsadalmi csoport felkészitésénél.

II. AZ EGYENI ELETKORULMENYEK FELMERESE

Az alabbi fejezetek 1épésrdl-l1épésre ismertetik a mobilitdsi mentor altal felmért informacidkat
és azok rogzitésének formait.
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I1.1. Személyes adatok felvétele

Elséként a személyes adatok rogzitése sziikséges. Ezzel kapcsolatban kiemelt figyelmet
sziikséges forditani a dokumentumban kezelt informécidk szenzitiv jellegére, hiszen az
egyénrdl nem csupan személyes, hanem kiilonleges adatok Osszesitésére és — sziikség szerinti
— feldolgozasara is sor kertil a fejlesztés keretében. Kiilonds kortiltekintéssel sziikséges tehat
eljarni, és az adatok felvételére és kezelésére vonatkozdan az érintett6l erre iranyuld
hozzajarulo nyilatkozatot sziikséges felvenni.

N° SZEMELYES ADATOK

1. |Név

2. Sziiletési név

3. |Sziiletési hely

4. Sziiletési idb

5.  |Anyjaneve

6. |Allandé lakcim

7. |Tartézkodasi hely

8. |Iskolai végzettség

9. |Személyi igazolvanyszam

10. |Elérhet6ség (mobil)

11. |Elérhetdség (e-mail cim)

Az egyes életkoriilmények személyes, olykor intim jellege miatt természetszertileg
adddhatnak olyan helyzetek, olyan képzési résztvevok, akik egyes vizsgalati, felmérési
teriiletet nem kivannak megosztani a kozvetlen kornyezetiikon kiviil es6kkel, igy a mobilitasi
mentorral. Ezt a mentor regisztrdlja a dokumentumban, melyhez a résztvevd erre irdnyuld
nyilatkozatat is sziikséges mellékelnie. Ezzel igazolhatova teszi, hogy a képzésszervezd a
jogszabalyi kotelezettségének megfelelden torekedett az egyén élethelyzetének a felmérésére,
az egyén szabad akaratan alapuldé dontése alapjan e feladatdnak azonban nem tudott
maradéktalanul eleget tenni.

Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy az egyén elzarkdzasa csak korlatozott lehet, hiszen a
tarsadalmi felzdrkdzas alapfeltétele a fejlesztésben valo egylittmtkodés, az egyéni
elkotelez6dés a valtozds, a fejlédés irant, mely feltételezi a fejlesztési folyamat
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megalapozasahoz sziikséges személyes informaciok és adatok Osszesitését is. Sok esetben
tapasztalhato, hogy éppen a személyes szféraban gyokerezd problémdk képeznek komoly
gatat az egyén tarsadalmi €s gazdasagi érvényesiilése elStt, ezért jogos elvaras a tamogatok
részérdl, hogy atfogo képet kaphassanak az egyénrdl a fejlesztési célok kdzos meghatarozasa
és elérése érdekében. A személyes szféra védelme természetesen biztositott a mentori
tamogatas soran is, az egyiittmiikodés elutasitasa, az elzarkdzas azonban nem teszi lehetévé
az egyén bevonasat a komplex felzarko6zasi képzésbe.

I1.2. Lakhatas, lakokérnyezet

Az egyén élethelyzetét, lehetOségeit, mentdlis és egészségi allapotat, foglalkoztatdsi
lehetdségeit egyarant meghatdrozza mindaz, ami nap mint nap koriilveszi, vagyis az az élettér
és kozeg, ahol él. A felmérés arra iranyul, hogy vannak-e olyan tényezdk, melyek
egyértelmlien Osszefiiggésbe hozhatok a tarsadalmi felzdrkozdsi nehézségekkel:
enyhitésiikkel, kezelésiikkel az esélyteremtés is jo eséllyel eredményesebb lehet. A vizsgalat
keretében viszont mindenképpen ki kell sziirni azon koriilményeket, melyek ugyan
nehézségeket képeznek az érintett vagy érintettek életében, de megsziintetésiik nincs hatassal
az egyén boldogulasara.
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Lakhatisi kirillmények felménise

Felmérés szempautyja Felmérés exedménge Megiegyzés, Hepdazités:

Lakhataes R T valxarthatc saat
tulgdon; dmkormdnyeati bévlakds: alherket;

T R kakashasrmaka; KT W
Lalashaamaks; erveh rendezetlen
tulsgdomvismomnyal rendeThezi

Lakicchxam ki)

Lakhatis

Sk i {erimimal mepsd va)

Az mpathn dlbpota a telepaks dtlgahor
kopest vabsrthab  kvaky upeenl; )
dlapatd;  dtlgos o dtlapeand]  rossrabb
allaipoi; roese llapaai; romees; chetvesatves)

O [Hasmdlatra alkatmaes fiird Genoba

O |Visshlitéees W

O |« lace il
A bkichan taliThatd

O [|Fhaesre alkalmas Wichely

O [THitfsekeény

O [|™indenknek kikm v

A i napnesda (m)

E A I [=Cnl

el T

e ol o

o L0 Wi i Escinoa il

O |Vemetékes wvdwiz

O [|Aramsmalpilatis

Kammiivekke] vakd ollitattis O [|Vemetékes pimmalpiltatis

O |Ssenmvvizcsatom.s

O [esvik sem AT rendeThexdsne

O [Vemetékes tvdwin

Kikatatt kimmiizmalpiatis O [|Aramezalzitatis

O [|Vemetiles pdrarmnbpdltatis

wdshdz Felszerelisége, kamfort fokozal
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"
-
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3 O [|Mincsenek
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O |A= addesdgrendesds meghead Gddit
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Kitdiltés dditum

Példaként emlithetd, hogy onmagaban a bank vagy a posta nehezebb elérhetésége még nem
hozhatd Osszefiiggésbe a tarsadalmi felzarkdzasi lehetdségekkel. A korlatozott kozlekedési
lehetdségek viszont sok esetben lehetnek — tovabbi tényezdk fenndllasa esetén — a kerékkotdi
az esélyteremtési folyamatnak, amire indokolt az egyén életében megoldast taldlni.
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Lakdkirmny Folmam

Jellemzoe a résztvevo lakckOmvezetére, a rossz
kogbiztonsag, wvandalizmus, szabadon engedett kobor
allatck stb.? (valaszthato: igen, nem)

Lakokdrmyezet
.. lemed-= a lakokimyeretere, hopy zajosak 2 = sredok vagy napy zaj
minésége Jellemad-= e wogy Txjosak a szom vagy nagy ==

sruradik be az wtcicl? (valazthabe: igen, nem)

Jellemzo-2 a lakokomverstérs szennveszss, por, egveb
kémyezeti probléma? (valaszthatc: igen, nem)

O alapveic elelmizzerelhez valo hozalsres
(valaszthatd: nagven neheren hozzaférhets; nehezen
hozzaférhetd; konnven  hozzaférhetd; nagyon

konnven hozzaférhetd; nem hasmalja az adett
somlzdliabhod

O |vank (valaszthatd: nagyon neheren homaférhetd;
neheren  horzaferhetd; kénnmven horzaférhetd;

nagyvon komnyen hozzaférhetd; nem hasmalja az
adott szolgaltatast)

O |posta (valaszthato: nagyon nehezen hozzaférhetd;
Az alapvetd nehezen hogzaférhetd; kbmnven —hozzaférhetd;
szolgaltatdsok- nagyvon konnyen horzaférhetd; nem hasmalja az
hoz vald adott szolgaltatast)

hozziférés és a O |tomegkézekedés (valaszthatd: mnagyon nehezen
hozzaferés hozzaférhetd; nehezen homaférthetd; kSnnyen

mindsége homaferhets; nagyon komnven heosmzaférhets; nem
hasmalja az adott szolgaltatast)

[0 |egeszsegiigi alapszolgaltatas (valaszthato: nagven
nehezen hoezaferheto; nehezen  hozzaférheto;
konnyen hozzaférhetd; TIAEFOTL konnven
horzaférhetd; nem hasmalja az adott szolgaltatast)

O |kSeckiatasi intezmeny (valaszthato: nagyon nehezen
homzaférhetd; mnehezen homaférhetd; konnven
horzaférhetd; nagyen kénnven heozzaférhets; nem
hasmalja az adott szolgaltatast)

A lakhatas tekintetében lehet talan a legszembetindbb — sokszor krizisjellegi — nehézségeket
taldlni, melyek kétséget kizdrdan korlatozzdk a felzarkodzasi folyamatot. Nem lehet elvaras
példaul az olyan tdmogatottak maradéktalan részvétele a képzésben, akik nap, mint nap meg
kell, hogy kiizdjenek az otthonuk melegét biztosito tlizifa beszerzéséért. Hogyan is varhato el
egy ilyen helyzetben 1év6 résztvevétdl, hogy napkozben aktivan jelen legyen a képzésen és a
,tananyagra” Osszpontositson? Az efféle, krizisjellegii élethelyzetek megsziintetése nélkiil
hidbaval6 minden tovabbi fejlesztés vagy képzés, a résztvevitdl elvarhatd egyéni teljesitmény
elmaraddsa valdszintisithetd, tartds eredményt varni tehat indokolatlan.
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Milyennek itéli meg a résztvevd a lakdhelyének kézlekedési helyzetét?
(valaszthato: nagven kinnyvi eljutni a lakchelviol a kdzfssepi kizlekedss
eszkozeivel a telepiilés frekventalt helyszmeire; kénnya eljuni a lakchelvrol
a kbzbssépgi kozlekedss eszkdzeivel a telepiilés frekventilt helvszineire;
nehéz eljumi a lakdhelvrdl a kdzdssépi kozlekedés eszkéreivel a telepiilés
frekventalt helvszineire; nagvon nehez eljumi a lakchelyrol a kozdssegi

kizlekedes eszkizeivel a telepiiles fiekventalt helyszineire; nem relevans)

Lakshely infrastrukturdlis megkézelithetdsége (vilaszthats: a lakshelyre
szilard burkelattal ellatott uton biztositott a kizlekedss; a lakcohelvre szilard
burkolattal ellatott, de amorizilodott tton biztositott a kozlekedés: a
lakchelyre szilard burkelattal ellatott, de erdsen amerizalodott uton biztositott
a kazlekedés; a lakdhelvre vezets uton nem biztositott a szilard burkeolat)

Lakékémyezetében milyen nehezitd vagy kedvezdtlen kirilmények megszintetését tartja a legszikségesebbnek a résztvevd? Milyen fejlesztések lennének
elengedhetetlenck a lakhatobb kimyezet ldalakitasa érdekében?

A mentordltnak van-e tudomasa a sajat maga altal elérheté munkaltatoleol, illetve van-e olyan foplalkoztatdsi lehetdség, melyet redlis és elérendd célként
megjelilhet az elhelyezkedésehez, ami a fejlesztési folyamat alatt motivalhatja?

Megjepyzes, kiegészités:

Kitsltes datuma:

Koriiltekintéssel kell tehat eljdrnia a felmérést végz6 mentornak, hiszen az elsé ranézésre
kevésbé fontosnak tind, csupan kedvezdtlennek itélt koriilmények is képezhetnek komoly
akadalyokat az egyén életében. A lakhatdsi koriilmények javitdsa nem csupan infrastrukturalis
tdamogatdsokkal (lakasépitéssel vagy feltjitdssal) képzelhetd el, hanem egyéb, ennél
lényegesen kisebb raforditast igényld beavatkozasokkal, egyedi megoldasokkal is. Az el6bbi
példanal maradva, hossza tdvi megoldast ugyan nem, de dtmeneti, kézzel foghato segitséget
jelenthet a tiizel6vel kapcsolatos nehézségek enyhitésére a telepiilési onkormanyzatok altal
biztositott szocidlis tlizifa igénybevétele — melynek elmaradéasa jellemzéen az
informdacidhidnybdl ered, igy a mentornak a legtobb esetben elegendd kozvetitOként
kozremikodnie a folyamatban.

Az egyén tarsadalmi felzarkozasi esélyeit alapvetéen meghatarozo koriilményként emlithetok
tehat a lakhatasi koriilmények. Amennyiben a lakhatasi koriilmények elégséges vagy kielégitd
szintje sem biztositott, a programban résztvevd fejlédési lehetdségei besztkiilnek, a
,megkapaszkodas” sikere, tartossaga gyengiil, a lecstiszas, a leszakaddas kockazata erdésodik.
Nem lehet elvarni ugyanis a résztvevétdl valds teljesitményt és tartds eredményeket (pl.
pontosan, ,tettre és munkdara készen” érkezzen a munkahelyére), ha nem volt lehetdsége
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megfeleld koriilmények kozott tisztdlkodni, vagy a pihenése nem biztositott a lakas elégtelen
ftésébol ered6 komforthidny miatt. A lakhatds normalizaldsa elengedhetetlen a fejlédés
sikeréhez, ezért a mentori tamogatas keretében kiilon figyelmet sziikséges forditani ezen
életkoriilmények vizsgalatara, parositva a fejlesztés, elérelépés lehetdségeinek felmérésével,
melyet akar a program keretében, akar , kiviilrél”, tovabbi programokhoz valo csatlakozassal,
egyéb tamogatasi lehetdségek igénybevételével kell megvalositani.

11.2.1. A lakhatdsi felmérés teriiletei
A lakhatasi koriilmények felmérésénél az alabbi koriilmények vizsgalandok:
1. A lakhatas jogcime
2. Szobak szama
3. Azingatlan allapota a telepiilés atlagahoz képest
4. A lakasban talalhato-e
e Hasznalatra alkalmas fiird6szoba
e Vizoblitéses WC
e Mosogép
o Fobzésre alkalmas tlizhely
e Htészekrény
e Mindenkinek kiilon agy
5. Egy f6re esd teriilet nagysaga (lakstir(iség szamitasa: a lakott teriilet becsiilt nagysaga és a
lakotérben életvitelszertien tartozkodo személyek szamanak hanyadosa)
6. Kozmuvekkel valo ellatottsag
7. Kikotott kozmiiszolgaltatas
8. A haztartas koziizemi tartozasai

11.2.2. A lakokornyezeti felmérés teriiletei

Lakokornyezet mindsége

Az alapvetd szolgaltatasokhoz vald hozzaférés és a hozzaférés mindsége

Milyennek itéli meg a résztvevé lakohelyének kozlekedési helyzetét?

Lakohely infrastrukturalis megkozelithetésége

Lakokornyezetében milyen nehezit6 vagy kedvezdtlen koriilmények megsziintetését tartja

a legsziikségesebbnek a résztvevd? Milyen fejlesztések lennének elengedhetetlenek a

lakhatdbb kornyezet kialakitasa érdekében?

6. A mentoraltnak van-e tudomadsa a sajat maga altal elérhet6 munkaltatokrdl, illetve van-e
olyan foglalkoztatasi lehetéség, melyet redlis és elérendd célként megjelolhet az
elhelyezkedéséhez, ami a fejlesztési folyamat alatt motivalhatja?

AN

I1.3. Csalad, mikrokdzdsség

A programrésztvevd életkoriilményeit meghatarozé mikrokornyezet ,tamogatd kozeggé
alakitdsa” alapeleme a tamogatdsi programnak. Mind a csaldd, mind az egyén életében
rendszeresen jelen 1év0, az életvitelre befolyassal 1évd (,vélemény-/ szemléletformalo™)
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ismerdsok egyszerre valhatnak a felzarkozasi folyamat korlatjava, de akar annak elésegit6jévé
is. Az egyén lehetdségeit, szemléletét, hozzaalldsat alapvetden befolydsolhatjdk a
mikrokornyezetet alkotok, melyek leginkabb a felzarkézashoz nélkiilozhetetlen motivacios
alapszint kialakitdsdhoz, az un. ,motivacios kiiszob”? eléréséhez és fenntartdsdhoz
sziikségesek. Ennek felmérése a mentor feladata, a programé pedig a mikrokornyezet
tamogatova tétele. A mikrokornyezet tdmogatova tételének egyik dimenzidjat a csaladi
kornyezet fejlesztése képezi, mely a csaladi fejlesztési terv® és annak megvalositasa révén
valosulhat meg. A masik dimenziét a ,véleményformald ismerdsok” szemléletvaltasra
Osztonzése képezi, mely leginkdbb a programba torténé bevondsukkal realizalhato. Ez utobbi
vonatkozéasaban hangsulyozando, hogy a felzadrkozasi képzés akkor lehet igazan hatékony, ha
nem csak egyéneket, hanem kozosségeket is sikeriil tdmogatni, vagyis az egyéni fejlesztés
mellett a program kozosségfejlesztd jelleggel valosul meg. A programszervezési szempontok
kozott ezért prioritast kell, hogy élvezzen az egyént koriilvevd kozosség tamogathatosaganak
a felmérése és érvényesitése is.

A csaladi, mikrokoz0sségi felmérés témakorei:

1. Csaladi allapot

2. Gyermekek szdma (f6), életkora

3. A haztartasban él6k felmérése: csalddban/ haztartasban betoltott szerepiik (anya, apa,
gyerek, nagymama, nagypapa, rokon, barat stb.)

4. Kapcsolati halo

A haztartasban él6k informacioi
Csalddban/ hdztartdsban betoltott szerep
N Név (anya, apa, gyerek, nagymama, nagypapa, rokon,
banit stb.)

1.
2.
3.
4.

2 Motivacios kiiszob: a tAmogatott azon allapota, melyben mar akar és képes is tenni a sorsa jobbra forditasaért.
3 Csaladi fejlesztési terv: a tamogatott csaladtagjaira vonatkozd fejlesztési célokat tartalmazo tervezési
dokumentum.
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Kapcsolati halo

Van-e olyan barat, ismerds, aki meghatdrozé befolyassal bir a kliens életére,
véleményére?

Név Kapcesolat par szavas jellemzése

N’ (vagy megnevezés pl. banit, szomszéd (Mennyire bir exds befolydssal, milyen

stb.) rendszerességgel taldlkoznak stb.)
1.
2.
3.
4.

I1.4. Jovedelmi helyzet, haztartasi likviditds

Kézenfekvd, hogy az egyén jovedelmi helyzete meghatdrozd Osszetevije a tdrsadalmi
felzarkdzasnak, felmérése ezért mindenképpen indokolt. Ezzel 6sszefiiggésben vizsgalando a
héztartds havi likviditdsa, mellyel egyszer(ien megallapithatd a takarékos gazdalkodas, a
tudatos pénziigykezelés, vagy éppen annak ellenkezdje, mely gyakori velejardja az alacsony
gazdasagi és tarsadalmi statusznak.
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Ta : helyzet, ha Elviditds £
Ellitds tipusa Osszege
O |Allandé munkaviszonybal, jellege és Ssszege: - Ft
O |Alkalmi munkaviszenybel, jellege és Gsszege - Ft
O |Kezioglalkoztatishol, Ssszege: - Ft
A héztartds joredelmének forrdsa
O |Gvemmekjogan jars ellitisck, tipusa &s Ssszege: - Ft
O |Nyugdijszeni ellitasck, &sszege: - Ft
O [Egveb szocialis juttatisck, tipusa &s Ssszege: - Ft
Osszesens - Ft
Hényan laknak &sszesen a hiztartidsban?
A haztartdsban az egy fore esd havi nettd jovedelem dsszege: +ZEROOSZTO!

O  |10.000 forint alatt %////// .
hA haz{s:{asba: ﬂlz eg{_ Pr— O [10.000-15.000 forint kdzatt ////////////////

Srimet jerecsiom Seeseee O |15.000-25.000 forint kéactt ' //////////////// ‘
O  [25.000 forinmal t5bb: //////////////j

Van-e sajit nevén bankszdmldja|

(valaszthaté: Igen; Nem)

Megjegyzés, ldegdszités

Havi haztartasi likviditas elemzeés
Lakhatas (rezsi, lakber stl.) - [t
Elelmiszer - Tt
Haztartasi/ vegviam - Ft
Szépsegapclas - Ft
Szorakozas - Tt
Efterem - Tt
Ruhazkodas - Tt
Sport és egészség - Ft
Haziallat - Ft
Edzlekedés - Ft
Ajandek - Ft
Egveb - Ft
Osszesen: - Ft
Havi egyenleg (bevétel - kiadas): 0,00

1135 BUDAPEST, SZEGEDI UT 35-37.

3

15




TARSADALMI ESELYTEREMTESI FOIGAZGATOSAG

I1.5. Egészségi, mentdlis dallapot

Kiilon felmérés targyat kell, hogy képezze a résztvevo egészségi és mentalis allapota, mely az
el6z6ho6z hasonloan olyan teriilet, ami komoly kockazati tényezdket rejt magaban a tamogatas
eredményei szempontjabdl. Egy legyengiilt, megromlott egészségi és/ vagy mentalis allapoti
programrésztvevé megnovekedett kihivasokkal szembesiil a munkaerd-piacon az egészséges
tarsaihoz képest, ezért a mentori felmérés alapjan tovabbi (egészségiigyi) szakemberek
bevonasa valhat indokoltta, mely elésegitheti a felzarkdzasi folyamat sikerét.

11.5.1. Egészségi dllapot

Az egészségi allapot felmérése természetesen csak a szobeli tajékoztatds, vagyis a résztvevo
elmondasan alapulhat, és fokozottan igaz ez esetben is, hogy kizardlag a felzarkozast gatld
problémak tekinthetdk a fejlesztés szempontjabdl relevansnak.

Egészségi allapot felmérése

., N Siilyossaga kihat a . Y , ; Kezelhetdsége esetén
Egészségi Allapotot meghatarozd L , L ) .. . . | Kezelhetd? Kezelhetdsége esetén milyen , . L
) Kbriilmeny (betegség, diagnozis) Az egészségi probléma tarsadalmi felzarkozasi (vilaszthatd iszséoiiovi szaleltats - elérhetd ez az egeszségiigyi
B riilmény (betegség, diagndzis, e L . valaszthatd: | egészségiigyi szolgaltatasra van o i .

: & g, 8f ) fennallasanak ideje lehetdségeire? B i g BHeY ) g szolgaltatas a lakéhelyén?
megnevezese igen; nem) sziikség? -

(valaszthato: igen; nem) (valaszthato: igen; nem)

11.5.2. Mentalis dllapot

A mentalis allapot ugyanakkor konkrét felméro-tesztekkel vizsgalhato: az llapotszorongas, a
vonasszorongas, az Altaladnos Jollét Index, az életmindség mérés, a megkiizdési modok és a
Pszicholdgiai Immunkompetencia Kérd6iv mind-mind elérhetd és szabadon alkalmazhato
felmérések. A formanyomtatvany jelenleg az életmindség be- és kimeneti mérését teszi
lehetévé. A mentdlis allapotvaltozast igy a fejlesztés elején és végén — indokolt esetben
id6kozben — is célszerti elvégezni, mely objektiv mérési alapokra helyezheti a fejlédést,
fejlesztést.

1135 BUDAPEST, SZEGEDI UT 35-37.

3

16




TARSADALMI ESELYTEREMTESI FOIGAZGATOSAG

1. |Mentoralt neve:

2. |Komplex felzark6zési képzés neve (amennyiben ismert):

3. |Felmérés idépontja:

Eletmin6ség kérdéiv
Pontérték a
Egyaltalan | Inkabb Teljesen i 4l
N’ Vizsgdlati szempont 8y Inkébb igen ) 2 rrnentora !
nem nem van altal adott
valasz szerint

1. |Nyugodtnak és kiegyenstlyozottnak érzem magam 1 2 3 4

2. |Sotéten latom a jovémet 4 3 2 1

3. |A dolgok ugy alakulnak, ahogy szeretném 1 2 3 4

4. |Vilagos és realis céljaim vannak 1 2 3 4

5. |Elégedett vagyok 1 2 3 4
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I11.6. Foglalkoztatds, munkatapasztalat

6. |Majdnem minden problémara tallok megoldast 2 3 4
7. |Nem vagyok megbékélve a helyemmel az életemben 3 2 1
8. |Az elm1ilt idészakban dolgaimat megfelelden rendezem. 2 3 4
9. |Hletem a terveim szerint alakul 2 3 4
10. |Gyakran lehangolt vagyok 3 2 1
11. |Tor6dém magammal 2 3 4
19 Heétkoznapi tevékenységeim elvégzése testi egészségi allapotom miatt y 9 1
" |prob¥mat okoz szamomra .
13. | Nincsenek fajdalmaim 2 3 4
14. |Egészségi allapotom megfelels 2 3 4
15. |Kezemben tartom sorsom 2 3 4
16. |Gyakran aggodom 3 2 1
17. |Boldog vagyok 2 3 4
18. |Személyes kapcsolataim (csalad, baratok, ismerdsok ) jok. 2 3 4
19. [Kénnyebben megbetegszem, mint barki mas 3 2 1
20. I;'g_v érzem, sokan szeretnek engem. 2 3 4
0

Eletminéségi faktorok Tartomany

Exrzelmi stabiitas: 0 7-28 pont

Jovokép: 0 2-8 pont

Kontrollérzet: 0 7-28 pont

Fizikai jollét: 0 4-16 pont

Minélalacsoryabb az dsszpord szdm, amndl alaconyabb a vzsgdlt személy becsiik detnindsége.

A felzarkdzas tartdssaga csak stabil egzisztencidlis hattér mellett biztosithato, igy a timogatott
hosszabb tavu foglalkoztatasi lehetéségeinek felmérése és eldsegitése jelentésen csokkentheti
a folyamat kockazati tényezdit. A foglalkoztatasi eléélet, a munkatapasztalatok mind-mind
relevans informdcidi a tovabblépés sikerének, ezért tételes felmérést sziikséges e tekintetben is
végezni.
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Foglalkortatisi és munkatapasstalatok felmérése
I. Foglalkoztatdsi tapasztalatok

. o B} . Foplak: o Delpozna- hasonlé
N Foplalkoztato neve Munhoakdr o Munkahely elhagy = . _
- 1d o - munkakdrie ;
1.
4.
5.
(-8
5.
9.
10.
Kerjiik nyilatkozzon, hogy volt-e regisziralt allaskeresd, illetve jelenleg az-e7 (vilaszthaté: Regisshalt lladkeress volt. jelenleg nem illiskeress: Regisshilt
11, |illaskerass valt jelenleg slliskarass : Mem volt segisziralt dlliskeress, jelenleg illaskeress : Nem volt regissbalt 2llikerass, jelenleg nem illakezass )

Kerjiik nyilatkozzon, hogy volt-e kozoglalkoztatett, illetve jelenleg az-e? ivilasrthats: Kézfoglalkoztatott volt, jelenleg nem kizfoglalkortatott :
K&zﬁogl:]knzt:bﬁ walt, jel.e‘rJ.eg k&zﬁogl:ﬂsnzt;tcvﬂ.: Mem valt K&zﬁogl:]knzt:bﬁ jel.e‘rleg kn'jzﬁchgl:ﬂsnzt:toﬁ.: Neam valt K&zﬂoglﬂlﬁnzhwﬁ jel.erleg et

12,
kozfoglalkoztatott )
II. Szakmai orienticid, foglalkoztatisi lehetdség
Van-e a részivevo szamara slethets Fendelkesik —
. . . tendelkezik a munkakar o
o |Munkakér, foglalkozas, melyet szivesen| potencialis foglalkoztato, ami ilven betEltdsiher sk séras A munkakdr betdliesehez
- végeme munkakrben foglalkoztat rmetteiagel? 5 sriikséges tovabbi feltétel
alkalmazottakat? vegmstEEEEEL
1.

[

I1.7. Végzettség, képzettség

A komplex felzarko6zasi képzés értelemszertien a képzésorientalt fejlesztések egyike, melyben
megkiilonboztetett, de nem kizardlagos szerepe van a képzésnek. Az egyéni életkoriilmények
felmérési teriiletei kozott ezért hasonléan kiemelt jelentOséggel sziikséges kezelni az erre
vonatkozd informdciokat.
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Iskolai végzettség, képzettség felmérése

Iskolarendszerii oktatas

Legmagasabb iskolai végzettsége (valaszthatd: Nem végezte el az altalanos iskola 1. osztalyat:
Altalanos iskola 1. osztaly; Altalinos iskola 2. osztily; Altalanos iskola 3. osztaly; Altalanos iskola 4.
osztaly; Altalanos iskola 5. osztaly; Altalanos iskola 6. osztaly; Altalanos iskola 7. osztaly; Altalanos

iskola 8. osztaly; 8 osztalynal magasabb)

Iskolarendszeren kiviili oktatas, felnéttképzés

Képzés jellege

(vilaszluaté: Szalan, dllandlag elismert (OK]. szakma, wszszako):

Végzettséget igazold okirat

(vilas=tlats: Bzonyitviuy: OKJ/

Végzettséget ignzold okirat

_ — Szakud, @llandlag nem elismert (betanits jelleet s
N? Képzés neve < e o i szfonad bizonyitoiny: Tawisitody rendelkezésre all?
okl iskolai végzettség B o N
New szerzeft végzetiséget igazold (oilas=thats: Igenw: Nem)
oldmtot; Litogatisi igazolds)

1.

2.

3.

Képzési hajlandésag, motivacié, szakmai orientacio

Helyzete javitasa érdekében hajlando részt

venni képzésen? (valaszthato: igen; nem)

Milyen képzésen venne részt szivesen?

Tud-e vallalni olyan képzeést, amely nem a
lakohelyének megfeleld telepiilésen keriil

megvalositasra? (valaszthato: igen; nem)

Milyen heti rendszerességgel tud részt

venni egy képzésen? (valaszthato: Heti
egy alkalom; Heti 2-3 alkalomy; Heti 4-5
alkalom)

Milyen napi idétartamban tud részt vennd
egy képzésen? (valaszthatd: Napi 2-3 orat;
Napi 4-5 drat; Napi 6-8 orat)

I1.8. Onértékelés

Az egyén megitélésére hagyatkozva rogzithetOk a felmérés ezen, meglehetdsen szubjektiv, am
annal fontosabb és beszédesebb informacidi. Fontos, hogy az 4ltala tapasztalt stulyos és

legsulyosabb problémak koziil a mentor , kiszlirje” azokat, melyek valdban a felzarkozas
akadalyozdi. Ezen nehézségek enyhitésére szolgdld tervvel és a konkrét feladatok
korvonalazasaval a mentor megalapozhatja a fejlesztést, hiszen a tdmogatott motivacidjat,
elkotelez6dését mindenképpen erdsitheti az altala silyosnak megélt élethelyzetre megoldast
kinaloé koncepcio.
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Omértékelés felmérése

A résztvevd élethelyzetének megitélése sajat maga altal Kiegessités

Penzhiany

Fossz lakaskérilmenyek

Betegseg vagy fogvatékossag, konkreétan (kit
A mindemmapi  életben mely problémak O _E_ =& e.g'\ag_\ Dg"é = D_ & D? X = an
. . . erint, milven betegseg, milven ellatast igényel: ...
1. |megoldasa okoz a részivevdnek és/vagy - - -

csaladjanak nehézseget? O Gyermekelhelyezés

O Tartozasok

O Egreb:

O Munkalehetdség hianva

O Diszkriminacié, hatranvos megkiilénbéztetés

. . . o Uzsorakélesdn (kamatos pénz
A résztvevéd miben lafja a nehézségei o ) penz)

problémai okat? X
O Elszigetelt lakdkomyezet

O Alacsony iskelal végzettség

O Egveb:
Vannak-e olyan szemelyek a komyezeteben,
3. |akik segiheinek problémai megoldasaban?
{valaszthato: Mincsenek; Vannak, éspedig)
Munkahoz jutas
O ]
Tanulas, képzes
o P
N A csaladi s maganelsteben milven valiorasck R -
" |elérésére torekszik a résrivevs? a Jo = Shyeh sleress
O Grermekek tamttatasa

Egyeb, espedig;

O |Aktv egritmik&dés a helyi Snkormanyzattal

Kiozbssegl programokon valo reészvetel,
kozremiikddes a szerverss folvamatokban

0O Foglalkortatasban vald részvetel

Allami foglalkoztatasi szerversttel [ Munkatigv
Korponttal’) vald kapcsolatielvetel (regisziracio)

Wit hajlandd tenni a résztvevs a valtozasck . .
3 O Kepresen, fréningen vald részvetel
elérese erdekeben?

Lakokomyezstében tortend fejlesztesekben valo
aktiv részvetel

Cealadi koltségvetés egyensilva €z adossagok
figvelese

O Grerekek tanulmanvainak segitese

O Egyeb:

A waltozasck elérézéhez tarte szikségesnek a
6. |résztvevo valamilven segitseget? (valaszthato:
Igen, espedig:; Nem)

I1.9. Szolgdltatdsokban valé részvétel

Elengedhetetlen az egyén szolgaltatdsokban vald részvételének felmérése, hiszen az elért
eredmények és tapasztalatok egyrészt fontosak lehetnek a fejlesztés tovabbi iranyainak
meghatdrozdsaban, masrészt a kapcsolddasi pontokat is azonositani sziikséges: mind a
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szocidlis teriileten készitett szocidlis diagndzis, mind az allami foglalkoztatasi szerv altal
készitett egyéni cselekvési terv a fejlesztés olyan potencialis folyamatai lehetnek, melyhez
igazodni, az elért eredményeket pedig tovabbvinni sziikséges.

Szolgaltatasokban valo részvétel felmérése

O [Telepiilési nkormanyzat

[ |Gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalat

[ |Oktatasi intézmény, éspedig:

O |Kormanyhivatal

[ |Egészségiigyi intézmény, éspedig:

Milyen intézményekkel, szervezetekkel, OO0 [Roma nemzetiségi onkormanyzat
1. |egyesiiletekkel, alapitvanyokkal all
kapcsolatban? O |Egyhaz, éspedig:

O [Rendérség

0 [Biintetés-végrehajtasi intézet

O [|Partfogo-feliigyelet

0  [Civil szervezet, éspedig:

0 |[Egyéb:

Részesiilt-e valamilyen human, mentalis,
2. foglalkoztatasi, képzési szolgdltatasban
el6z6leg?

Amennyiben az el6z06 vélasz igen, a
szolgaltatd és a szolgaltatds megnevezése:

Részestil-e szolgaltatasban jelenleg, és ha

igen, miben?

Megjegyzés, kiegészités

11.9.1. A mentori szolgaltatds ,hatarai”: kapcsolodasi pontok tovabbi szolgdltatisi rendszerekhez

Ezen a ponton sziikséges kitérni a hatranyos helyzetlieket tdmogatd , rokonszakmdk rokon
alrendszereire”. TObb olyan szakteriilet is van, amelyek Magyarorszagon a komplex
felzarkdzasi képzések célcsoportjat tdmogatjdk. Ez az ,atfedés” azonban kozel sem a
parhuzamos rendszer kiépitése, hanem sokkal inkdbb az érintett szervezetek és intézmények
kolesonos elényokkel jaro egytittmiikodési lehetdségei kihasznalasanak az irdnyaba mutathat.
A mobilitasi mentor e szakmakozi egytittmtikodés katalizatoraként kell, hogy elGsegitse az
egyes szolgaltatok szakembereinek Osszefogdsat, mely valamennyi érintett szdmadra
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biztosithat szakmai elényoket, hiszen a sajat klienseinek fejlédése, tdmogatasa kozos cél. A
mentornak ezért a feladatvégzésénél indokolt felvennie és tartania a kapcsolatot az alabbi
szolgaltatok helyi és teriileti intézményeivel és munkatarsaival e szakmai potencial kiaknazasa
céljabol.

11.9.1.1. A szocidlis szolgdltatdsok és a gyermekjoléti alapelldtdsok rendszere

A tarsadalmi felzarkdzasi feladatok — a humanfejlesztés , mtfaji” sajatossdgaibdl adédodan —
jellemzéen a szocialis szolgaltatasok és a gyermekjoléti alapellatasok rendszerének
tevékenységeivel ,érintkeznek a legnagyobb feliileten”. Ez a ,rokonsag” a szolgaltatasok
szélesebb korben torténd biztositasat, a ,hatranyos helyzetliek szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésének javitasat” eredményezheti a felzarkozasi feladatok rendszerbe illesztésével az
alabbiak szerint.

A jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok feladata ,szocidlis diagndzis” keretében felmérni
az egyén szocidlis sziikségleteit, mely alapjan meghatdrozhatok a szdmara biztositandd
szocidlis szolgdltatasok. Ezek mellett — a szolgdltatasi palettat Gjonnan szinesitve —jelenhetnek
meg a ,komplex felzdrkézasi képzések”, a ,sziikséges nem szocidlis szolgaltatds”
kategoridjaban. Ezzel a szocidlis szolgaltatasok rendszeréhez kapcsoloddan, de azon kiviil
maradva valdsulhat meg a felzarko6zasi képzés ,,szolgaltatasi rendszerbe” illesztése.

A szocidlis diagnozis értékeld lapja a jelenlegi formatumban is lehetdséget biztosit a komplex
felzarkozasi képzések megjelolésére ,egyéb” kategdriaként.*

A szocialis szolgaltatdsok rendszerében valaszthatd ,nem szocidlis szolgdltatdstipusok” az
alabbiak:
1) Pénzbeli vagy természetbeni ellatas
2) Pedagodgiai szakszolgaltatas
3) Haziorvos
4) Hazi gyermekorvos
5) Szakorvos
6) Jarasi hivatal foglalkoztatdsi osztalya
7) Karitativ szervezet
8) Mas civil szervezet
9) Egyéb

4 Hosszabb tavon — e felzarkdzasi feladat ,rendszerszint(i integracidjaként” — indokolt lehet a dokumentum
munkalapjanak ,,J” oszlopaban rogzitendd ,nem szocialis szolgaltatastipusokat” béviteni a tarsadalmi felzarko6zasi
szakteriilethez kothetd komplex felzarkézasi képzések ,,szolgaltatésaival” is.
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Sorsz.[0

Név: [0

s2idé:|1900.01.00

[Kérdezsi|0

A felvétel sordn

1azott problémdk

B

Indokalt-&

C

sziikséges szodidlis szolgltatas
tipusa

D

A konkrét szocialis szolgaltatas

megnevezése

Van-e szabad

kapacitds?

A kiajdnlott

szilkséges nem szocialis

ds tipusa

K

A konkrét nem szocialis szolgaltatas
megnevezése

oo god

[]
L]
L]
L]
L]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

oo oguogod

Egyéb

Ssszegzés:
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A szocidlis szolgaltatasok rendszerében — a nem szocialis szolgaltatasok kozott — 9. ,egyéb”
kategdriaként megjelend , komplex felzarkdzasi képzés” szamos, a szocidlis diagnozis soran
megfogalmazott probléma kezelése kapcsan képezhet , fejlesztési eszkozt” a folyamatba sok
esetben bevont csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakemberei, esetmenedzserei szdmara. A
mobilitasi mentor ezért jo eséllyel szamithat a ,szakmakozi egyiittmtikodésre”, melyet a
komplex felzarkozasi képzéshez kapcsolodo feladatvégzése soran mindenképpen indokolt
kezdeményeznie, el6segitenie.
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F

TARSADALMI Es

A B C D E F G H | J K

saiikséges szocidlis szolgaitatas A konkrét szocidlis szolgaltatas
tipusa megnevezése

Van-e szabad
kapacitds?

Saiikséges nem szocidlis
szolgdltatas tipusa

A konkrét nem szocilis szolgaltatas
megnevezése

dltaté megnevezése

r”

eremtési komplex
Foglalkoztatéssal kapcsolatos probléma igen| 7 7 orszégos igen & _ Egyéb 7 P
- - . - komplex
[Anyagi helyzettel kapcsolatos probléma orszgos igen Ezyéb
. ) . . komplex
Lakhatasi probléma orszagos igen . . Egyéb
Foigazgatssag

0000000 0Ere]l el
oo nel sl el
oo nel el el

Egyéb ések, Dsszegrés

A komplex felzdrkézdsi képzés , rendszerbe illesztése” ,,nem szocidlis szolgdltatdsként” a szocidlis diagnozis értékeld lapjin egy lehetséges példa
alapjdn (ahol képzdként a TEF keriilt feltiintetésre)

litikai rendszer

11.9.1.2. A foglalkoztatdspo

74

A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat az elmult iddszakban jellemzden az aldbbi

szolgaltatasokat biztositotta az allaskereséknek.

Munkaerd-kozvetités

1.
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Tanacsadas
Munkatanacsadas
Palyatanacsadas
Allskeresési tandcsadas - Allaskeresé Klub
Allaskeresési technikékat ismertetd foglalkozés
Harom hetes Alldskeress Klub
Rehabilitacids tanacsadas
Pszichologiai tanacsadas

. Helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas

. Mentori tevékenység

. Foglalkozasi Informacids Tandcsado (FIT)

. Foglalkoztatasi Informéciés Pontok (FIP)

. EUROFIT

. EURES

O XN O WD

Uy
U k= WO N =R O

A felzarkozasi folyamatban a mobilitdsi mentor az NFSZ munkatarsaival a kapcsoldodasi
pontokat, a bevonasi lehetéségeket keresve latja el a tdmogatast, vagyis , kiséréként” juttatja
az egyént a munkaerd-piaci szolgaltatasokhoz, és csak sziikség esetén latja el sajat maga a
szolgaltatast. Parhuzamos szolgaltatas nyujtasara igy nem keriil sor, a mentorok ugyanis a
tertileti jelenlétiikkel segitik el6 a szolgaltatasok elérését, mely mindkét szervezet szamara
kolesonos elényokkel jar.

11.9.1.3. A , felzdrkozasi képzések” szolgaltatdshelyettesito- és koordindcids feladatai

Mind a szocidlis szolgdltatdsok és a gyermekjoléti alapelldtdsok rendszere, mind a
foglalkoztataspolitikai rendszer altal elérhetd szolgaltatasok esetében elmondhatd: a komplex
felzarkozasi képzések korantsem a meglévokkel parhuzamos szolgaltatasokat biztositanak,
hanem a rendelkezésre all6 kapacitasok optimalis kiaknazasat, a szolgaltatasi rendszerekben
rejlé potencialis szinergia, a — szakméanként sok esetben elkiiloniilé — szolgaltatasok kozotti
Osszhang elGsegitését célozzdk meg. A mobilitdsi mentornak pedig kulcsszerepe van ennek a
szakmakozi egyiittmiikodésnek a kialakitdsaban és fenntartdsaban, melyben a ,kozdsen
tdamogatott” hatranyos helyzeti felnétt érdekében minden érintett szolgdltatd szervezet
érdekelt. E ,koz0s érdek” pedig megfelel6 alapot kindl a szolgdltatdsok Osszehangolasara,
mely leginkabb a mobilitasi mentor facilitadlasaval® alakithatd ki és tarthatd fenn.

Fentiek alapjan a mobilitasi mentorok a tarsadalmi felzarkozas rendszerében az egészségiigy
,kozponti” funkcioit ellaté haziorvosokhoz hasonldan jarnak el: az egyéni ,,diagndzis” alapjan
azonositjdk a problémdkat, melyek mentén egyrészt sajat maguk is biztosithatjdk a
szolgdltatast (,kezelést”), vagy — indokolt esetben — tovabbiranyithatjdk (,beutalhatjak”) a
megfelel6 szakrendelésekre, ahol az érintettek a szakmailag leginkabb illetékes szolgaltatok
jovoltabdl részesiilhetnek a szolgaltatasban.

5 A mentori facilitalas lényege: a szakmakozi egyiittm(ikodés kialakitasa és mozgdsitas a rendszerekben rejlé
eréforrasok kiakndzasa, a hatékonysag elémozditasa érdekében.
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GESZSEGUGY TARSADALMI FELZARKOZAS

EC

Kardioldgia P
S

P - Egészség/
Belgydgyaszat Reumatologia Felnéttképzés E mentalhigiéné

L

Kozosség/
csaladfejlesztés.

Mobilitisi mentor

A tdrsadalmi felzdrkdzds , hdziorvosai”

III. PROBLEMAAZONOSITAS

Az egyéni életkoriilmények felmérését kovetGen a mentor feladata az egyén problémadinak,
nehézségeinek azonositdsa. Fontos, hogy ezen 0sszesités ne mertiljon ki egy egyszerti listazasi
folyamatban, hanem keriiljenek meghatdrozasra a tarsadalmi felzarkézast akadalyozo
tényezdk. Ezzel kiszlirhet6 minden olyan probléma, mely neheziti ugyan az egyén életét, de
kezelése, megsziintetése nem a tarsadalmi felzarkdzas feladata.

N Problémaazonositis lépései Segédkérdés

1. | Felmérési tertilet ,Hol talaltunk problémat?”

2. | Probléma megnevezése ,Mi a probléma?”

3. | Probléma sulyossaga »~Mennyire nagy a probléma?”

4 Problémakezelés lehetséges eszkoze, a | ,Mivel segithetd el6 a probléma
" | szolgaltatds megnevezése megoldasa?”

5 A problémakezelés biztosithato elérhet | ,Van, aki segitsen a  probléma
" | szolgaltatassal kezelésében?”

i , . .. | ,,A problémakezelést a mobilitasi mentor
A problémakezelést kozvetlentil ,p .
6. - végezheti,

végezheti a mobilitdsi mentor?

- - nem tudja elvégezni?”

Fentiek alapjan végezhet6 el a feltart problémak mindsitése, melyhez az aldbbi , krizisskala”
alkalmazhato:
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Sulyos, a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztés soran legfeljebb csak enyhithetd a
probléma

4. | Stlyos, de a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztés soran megsziintethetd probléma

Kozepesen sulyos, a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztés soran megsziintethetd
probléma

7. | Enyhe, de a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztés soran nem kezelhet6 probléma

8. | Enyhe probléma, mely a képzési programhoz kapcsolodo fejlesztéssel kezelhetd

A probléma nem korlatozza a kliens tarsadalmi felzarkdzasat, kezelése ezért nem a
komplex felzarkdzasi képzés keretében indokolt

Bér a szubjektivitdst nem nélkiilozi az eljards, a mentor konkrét keretek kozé, és ezdltal egy
,mindsitési rendszerbe” helyezi az egyén sok esetben sulyos és halmozott nehézségeit. E
kategorizalas képezi az alapjat, a kiindulépontjat annak a tervezési folyamatnak, melyet a
mentor az egyén bevondsaval, egyetértésével végez, ami a kozos egylittmtkodésiik, a
komplex fejlesztés kozponti, sarkalatos eleme. Erre épitve hatdrozhaté6 meg, hogy mely
problémdk kezelhet6k a képzési iddszakhoz kapcsolodo fejlesztés sordn, melyek azok,
amelyekhez nincs elérhetd és biztosithato szolgaltatas, és melyek azok, amiknél csak hosszabb
tavon remélhetd valtozas. Azon problémadk esetén, amelyek a mobilitdsi mentor meglatasa
szerint nem kezelhetdek, nem beszélhetiink problémakezelés lehetséges eszkozérdl, igy ezen
problémak nem keriilnek at az EFT - Fejlesztési terv munkalapjara. Nem keriilnek at tovabba
azon problémadk sem, melyek nem korldtozzak az egyén tarsadalmi felzarkdzasat.

IV. EGYENI FEJLESZTESI TERV

IV.1. Szolgdltatdsi informdciok
A problémdk, vagyis a tarsadalmi felzarkozas akadalyainak azonositasat kovetden keriil sor
az egyén altal igénybe vehetd szolgaltatdsok azonositasara az aldbbi folyamat mentén:
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N° | Szolgdltatdsi informdcié ‘ Opcié
Szolgaltatdsok titemezése:
1. Nincs elérhetd szolgaltatas, és a mobilitasi mentor altal sem
biztosithato
1 Szolgaltatast biztositd | 2. Elérhetd szolgaltatas (a szolgaltatd megnevezésével)
" | meghatdrozasa 3. A mobilitasi mentor altal biztositott szolgaltatassal
4. A képzésszervezd dltal biztositott szolgaltatassal
(képzéssel)
Kiegészitd informacio az el6zéekhez kapcsoloddan
Szolgaltatd/bevonhatd | Amennyiben a szolgaltato a képzd intézmény, abban az
2. | szolgaltato(k) esetben nem sziikséges kiilon feltiintetni a mobilitdsi mentort.
megnevezése Amennyiben a szolgaltatd a mobilitdsi mentor, abban az
esetben nem sziikséges kiilon feltiintetni a képz6 intézményt.
Szolgaltatas 1. Képzéskezdést megel6zden
3. | biztositasanak 2. Képzés alatt
idészaka 3. Képzés zarasat kovetben
, Itt rogzitendd a szolgaltatas igénybevételének az intenzitasa
4. | Alkalmak szama . , .
az utemezes szerint.

Fentiek csak vazoljdk, és nem rogzitik a szolgaltatdsok igénybevételének iitemezési
informdcidit. A konkrét {itemezést ugyanis a csoportszintli tervezésre szolgalo, a
feln6ttképzok altal Osszedllitando szolgdltatasi programban® célszerli elvégezni. A fejlesztési
folyamat ezen szakaszaban az egyéni igényeknek megfeleld szolgdltatastervezés végzend? el,
mely ezen a szinten egyeldre nélkiilozi a képzési csoport potencidlis tagjainak fejlesztési
iranyait, kizardlag az egyénre fokuszal. Az egyén fejlesztési feladatainak konkretizalasa,
véglegesitése a csoportigények fliggvényében, a tobbi programrésztvevd fejlesztési
feladataihoz és — nem mellesleg — a munkaerd-piaci lehetdségekhez is igazodva rogzithetd,
melynek tervezési keretet — az egyéni igényeket csoportszinten szintetizald — szolgaltatasi
program biztosit.

¢ A szolgaltatasi programrol részletes informdcié a képzésszervezési itmutatoban olvashato.
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Epyéni fof ési tarv - iltatdsi informacidk

Szolgaltatisok Btemezése

Problémn megnevesése

. ) Kontplex fejlesstés sxolgiltatisat
Problémakeselés esvhize b o irodecits
ebidttpe t Iegdssith S .
N (azonos az EFT-Problémaazonositis i seiass Ssolgaltatobevorhate Seoluiltat
o . zolgiltatis
smnrkalayidn szlovdval) ; o L szolgilinto(k) megnevesése 3 Alknlmaek
ntkalapjdnak E osclopival Ssolgdltntist bistosits g gemes: i stositisdiak
(amewyibar a Iop e swimn
- iddszakn
Hegéss
1.
+
5.
6.

IV.2. Fejlesztési célok

Az egyéni fejlesztésnek megfeleld egyes szolgdltatdsok mellé konkrét célokat sziikséges
meghatdrozni rovid és hosszatavon. El6bbi értelemszertien a komplex felzadrk6zasi képzéshez
kapcsolodd, utdbbi csak az azt kovetd fejlesztési idészakban elérhetd célokat jelenti. Az egyes
célokhoz hataridd rogzitendd, mely rovidtavon konkrét datumot, hosszatavon viszont éves
tavlatban meghatarozott idépontot (pl. ,1 éven beliil”) jelent.
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Egyéni fejlesztési terv - fejlesztési célok

Rovidtavii fejlesztési cél

(a képzési programhoz kotddd fejlesztési iddszakban)

Hatdrido
(formd tum:
éééé.hh.nn.)

Hossziitdvii fejlesztési cél
(a képzési program zirdsit kdveten)

Hatdrido
(éves

tavlatban)

Az egyéni fejlesztési terv fejlesztési célokat rogzitd részével a tervezési célok nyomon
kovethetsége, ellendrizhetésége, valamint sziikség szerinti feliilvizsgalata egyarant
biztosithato.

IV.3. Az egyéni fejlesztési terv feliilvizsgdlata

A Korm. rendelet alapjan az egyéni fejlesztési tervek kéthavi feliilvizsgalata rendszeresen
elvégzendd. Célja a fejlesztési folyamat attekintése, ellendrzése, tarthatdsaganak felmérése, a
sziikségszerli beavatkozasok meghatdrozasa, melyhez az aldbbi szempontok vizsgalata nyujt

segitséget.
Egyéni fejlesztési terv - __. feliilvizsgalat
Feliil- A terveknek A megualdsitdst . , . . o ,
. Y g, . A fejlesztési terveknek megfeleld iitemezés L
vizsgdlat megfeleléen halad a nehezitd vagy L, o . L | Hataridd
, . ) B o, .. | tartdsidhoz sziikséges lépések, intézkedések
ddtuma fejlesztés? akaddlyozd tényezdk
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Tekintve, hogy az egyéni fejlesztés id0szaka minimalisan hat honap lehet, legalabb két izben
sziikséges feliilvizsgalni a fejlesztés eredeti tervezési elemeit. A feliilvizsgalat az adott
probléma kezeléséhez rendelt szolgaltatds hatékonysagat, megfeleldségét vizsgalja, és ha
eltérés, elmaradas tapasztalhato, azt rogziteni sziikséges. Ez esetben meg kell allapitani a
fejlesztési melyek kezeléséhez,
elharitasdhoz intézkedéseket is sziikséges rendelni. Ahhoz, hogy mindez ellendrizhetd,
feliilvizsgalhatd legyen, a rogzitett feladatok teljesitéséhez hatariddt is meg kell hatarozni,
mely a kovetkezd feliilvizsgalathoz szolgaltat ellendrzési alapot.

folyamatot nehezit6 vagy akadalyozo tényezoOket,

IV.4. Az egyéni fejlesztési terv lezdrdsa: eredmények, tovdbbi feladatok

Rovid képzési programokndl az egyéni fejlesztés hat honap, melynek végén, annak
lezardsaként a folyamatot értékelni sziikséges. Minderre az egyéni problémakhoz rendelt, és
kéthavi rendszerességgel feliilvizsgalt szolgaltatdsok eredményeinek, az adott probléma
kezelésében, enyhitésében tapasztaltak megallapitasaval, Osszesitésével keriil sor. Ahhoz,
hogy ezeket az eredményeket objektiv alapokra helyezziik, ellendrizhetévé tegyiik,
mindenképpen sziikséges a fejlddés alatamasztasara alkalmas igazolé dokumentumokat és
azok elérhetGségét is meghatdrozni. Az alabbi tablazatban par példa szemlélteti a fejlesztési
folyamat lezardsdnak lehetséges modjait.

Egyéni fejlesztési terv - fejlesztési eredmények, tovabbi feladatok
Egy en/z]/fe] ,Zesztes A probléma kezelésében | Az eredményt aldtdmaszto | Az eredményt aldtdmaszto Iy
lezdrdsanak ] ; o B , L Tovdbbi feladat
ddtuma elért eredmény, fejlédés | dokumentum megnevezése | dokumentum elérhetdsége
Mentdlis allapot Mentalis ., . Mentalhigiénés
20 . . . , . s Képzésszervezd , .
javulasa allapotfelméro ivek tamogatas
Lakhatasi
Lakhatasi krizi
20 . . 4 ) ? éSI TS Fényképfelvételek Képzésszervezd kortilmények
elharitasa s
javitasa
20 Piacképes szakma | Képesitd Képzésszervezd
- megszerzése bizonyitvany (masolati példany)
A
Rendszeres (. . .
.y Képzésszervezd foglalkoztatasb
20 . . jovedelem Munkaszerz6dés j R )
. ., (masolati példany) an maradas
biztositasa ; .
tamogatasa
V. EGYENI VAGY CSOPORTOS FEJLESZTES: EGYENI FEJLESZTESI

TERVEKBOL SZOLGALTATASI PROGRAM

Az egyik legjelentGsebb feladata a mentornak az egyéni és a csoportos fejlesztési igények

szintetizaldsa, Osszhangba hozdsa. Az egyéni fejlesztési igényeket ugyanis a csoport

kialakitasanal 6sszhangba sziikséges hozni a tobbi programrésztvevének megfeleld fejlesztési
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iranyokkal, valamint a helyi munkaerd-piaci lehetéségekkel, ezért a kliens fejlesztése
gyakorlatilag a képzési csoport Osszetételének és a lokalis foglalkoztatasi helyzetnek a
fiiggvényében hatarozhatd6 meg. Mindez szdmos esetben eredményezhet kényszeri
kompromisszumot. A mentornak ugyanakkor kiemelt figyelmet kell forditania arra, hogy ez
a kompromisszum az elfogadhaté hatarokon beliil maradjon, a fejlesztés ugyanis soha nem
mehet talzott mértékben az egyén sziikségleteinek a rovasara. Az ,aranykozéput” kijelolése a
mentor szamara komoly kihivas, a sokszor egymasnak ellentmond¢ igények és fejlesztési
lehetéségek kozotti eligazodas és az érintettek szamdra egyarant elonyos eljaras kialakitasa
ugyanakkor a mentori munka legértékesebb eleme, amivel a szabalyozas egyik kiemelt célja
érhet6 el, melynek az eredménye a felnSttképzo altal osszeallitott szolgaltatasi programban’
realizalodik. A mentori feladatokat az egyéni és a csoportos fejlesztés kozotti
Osszefiiggésrendszerben, illetve a képzésszervezési feladatokhoz kapcsoléddan vazolja az
utmutato végén talalhato, , EQyéni vs. csoportos fejlesztés — egyéni fejlesztési tervekbdl szolgdltatdsi
program”, valamint ,Az eqyéni fejlesztés feladatainak iitemezése a képzésszervezési feladatokhoz
kapcsolédéan” cimi abra.

A feln6ttképz6 altal benyujtandd szolgdltatasi program Osszedllitdsahoz, az egyéni és a
csoportos fejlesztési igények szintetizalasdhoz, 0sszhangba hozasdhoz nyujthat segitséget
segédletiink:

- Osszesit6 segédtabla SZP kitoltéséhez
Elektronikusan — Excel program segitségével elvégezhetd az EFT-k egy tablazatban torténd
Osszesitése, rendezése, sziirése.

Egyéni ési terv -

Szolgiltatisok iitemezése

Probléma s Problémnkeszeles eszkize

b . solgiltato/bevonhatc
makalagjinak E oszlopdoal) Solgaltatolbevonhats | o ) o obas Al | STOBltatas
; CETECERESE | pistositdsanak | Ll formdja
(amerogiben az eldzd oszlop fos sxdma dsssesen
R, idéssaka (EICS)
kaegészitést igdnyel

solgiltatd(k) megnevesése

Szolgaltatdst lnztosito

VI. AZ EGYENI FEJLESZTESI TERV FELADATAINAK DOKUMENTALASA: A
SZOLGALTATASI NAPLO

Az egyéni fejlesztési tervben meghatarozott feladatok teljestilésének, nyomon kovetésének,
igazolasanak el8segitésére hivatott az un. ,szolgaltatasi naplo”. Ebben a dokumentumban a
meghatdrozott szolgaltatdsok igénybevételének konkrét informdcidi keriilnek rogzitésre,
melyet mindkét fél, a szolgdltatas igénybevevdje, valamint a szolgaltatas nyujtdja egyarant

7 A szolgaltatasi programrol részletes informdcié a képzésszervezési itmutatoban olvashato.
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alairasaval hitelesit. Kiemelten fontos, hogy minden alkalomrol a szolgaltatas nyujtasanak
igazolasara alkalmas dokumentum sziilessen, melyhez ez a formanyomtatvany megfelel$
formatumot biztosit. A szolgaltatasi naplo formanyomtatvanya a kovetkezd oldalon talalhatd.

VII. MELLEKLET

A szolgaltatasi napld formanyomtatvanya
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A szolgaltatasi naplé formanyomtatvanya

Mentoralt neve:

Mentor neve:

Komplex felzarkézasi képzés neve:

Komplex felzarkézasi képzes helyszine:

Komplex felzarkézasi képzést szervezd neve:

Komplex felzarkézasi képzés kezds datuma:

Komplex felzarkozasi képzes zaro datuma:

Fejlesztesi iddszak kezdd datuma:

Fejlesztesi idoszak zaro datuma:

Komplex fejlesztés szolgaltatasai™ Index
1. Felméres fm:i::?:;:;:t;l : M - mentor
2. Lakhatasi helvzethezeles iﬂi‘:i:?iiiiicsl P - parinerszervezet
3. Mentslis sllapotfejlesztés Eﬁ:‘i;:’?:?;z: . T - jelenlét
:H;gc::] : fzi.tés ilii‘:;:-;le ©O-onlne
e R——
6. Tudatos penziigvkezeles | 15. Munkavallalas 3

fejleszteze

elosegitéze [czoportos)

7. Egveb szolgaltatas:
fgvintézés, tanaczadas

16. Felnctthépzési
tanacsadas (egveni)

F - felmérélappal

8. Képzé: hatekonyeaganak

noveleése (csopeortos)

17, Munkavallalas

elosegitese (egveni)

9. Keépzes hatekonvsaganak

névelése (egyeni)

s — — Komplex fejlesztes ) .
Szzl.galtatas § Szc%g:lj:atas. E.;Z?l.ia:ltata% szolgaltatasal® Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatast ol it ol e }.‘Ieg]’e.gfyze_s :
q s . . L+ 1éb infornud cid, oalaniing
N atuma ezdoidopontja | zarc ldoponfja (Kommplex fejles=tés Szolgaltatas révid leirasa | Szolgaltato’ 3 . igazolasanak igénybevevd alairasa ZD g_,__ é ° a.u‘a .a es],.. 3 _oj Jm 5 :{A e
(éédé hh . (66w (66w B formaja” X o3 o . (jeloelén forma esetén) pariuer biziosifja a szolpd Hatdst: a
L ) . ) N ) szolgdltntisinak formaja (7el o S,
formdtunban) fornudfuncban ) Sformdfuncban) L zef neve 15 1t rdgzifendd)
sorszinia )
1
2
3
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EGYENI VS. CSOPORTOS FEJLESZTES
Egyéni fejlesztési tervekbdl szolgaltatasi program
Egyéni szint

o .. Azegyén tarsadalmi L. L >
Hatranyos Egyéni folzarkozasi Egyéni Egyéni N
helyzet(i problémak T fejlesztési célok fejlesztési terv R
akadalyainak o ) i o
felnétt azonositasa " meghatarozasa litemezése o
azonositasa ; =.
D N
oo =
[ @ w
= . S
— IS O
. - — 5 @ ~
"8yéni szint =- f8 zp ©
=
o _ Azegyén tarsadalmi L . g §-'8 2.8 ah
Hatranyos Egvéni folzarkozasi Egyeéni Egyéni B, g g S —
helyzehli‘ problémék‘ akadélyainak ‘ ijlesztéfsi cé%ok ’ fejlesztési terv E ; 03_ g :|
felnétt azonositasa azonositésa meghatarozéasa iitemezése © = I .
. g & Fr W
B = S & -
= O B‘ = —~
i PR 2
B & )
g o -
E = . 1] -
gyeni szint 8 z
. . . Az egyeén tarsadalmi Eevéni L %: <
Hatranyi)s E‘?{?m,k felzarkozasi il g}’c‘m’] . _ EgylEI_ﬁl 1
helyzet(i problema akadélyainak € ESZtef;l ce’() fejlesztési terv Y
felnott azonositasa s meghatdrozasa iitemezése o
azonositasa =

Fejlesztés dokumenticidia

EFT EFT — Problémaazonositd EFT - Fejlesztési EFT - Feladatok
hatéridejét rogzit6 tirlap

Szolgaltatdsi program
Felméré ivek trlap celokat Gsszesito trlap
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AZ EGYENI FEJLESZTES FELADATAINAK UTEMEZESE A KEPZESSZERVEZESI FELADATOKHOZ

Kb. 4 héttel a
képzés tervezett
inditasa el6tt

Online 15, papir
alapon 10 nappal
a képzés tervezett

inditasa el6tt

Képzésinditas
el6tti harom
hétben

EGYENI ELETKORULMENYEK FELMERTESE

Lakhatas, Csalad, Képzettség, Foglalkoztatas, Egészségi, Jovedelmi Szolgaltatasokban
lakdkornyezet  mikrokozosség végzettség  munkatapasztalat mentalis allapot helyzet valo részvétel

Onértékelés

SZOLGALTATASI PROGRAM OSSZEALLITASA

Az egyéni fejlesztések meghatarozasa, iitemezése és csoportszintii Gsszesitése

SZOLGALTATASI PROGRAM JOVAHAGYASANATK
KERELMETZESE

A szolgaltatasi program jovahagyasi kérelmének benyujtasa a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosaghoz

e

EGYENI ES CSOPORTOS FELKESZITES A
KEPZESRE

Az egyéni fejlesztéshez igazodod intenzitast egyéni és csoportos foglalkozasok az Fktv. szerinti képzési kotelezettségek nélkiil

KEPZESI PROGRAM INDITASA
Az Fktv. szerinti képzési program megvaldsitasa az egyéni és csoportos fejlesztéshez egyarant igazodo intenzitasu egyéni és csoportos
szolgaltatasokkal
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