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A TARSADALMI ESELYTEREMTESI FOIGAZGATOSAG
VEZETOJENEK KOSZONTOJE

Tisztelt Mentorok! Tisztelt Képzéintézmények!

A komplex felzarkozasi képzésekrol szolo 311/2021. (VI.7.) Korm. rendeletben a Kormény a
komplex felzarkozasi képzések nyilvantartasaért, engedélyezéséért €s ellendrzéséért felelds
szervként a Tarsadalmi Esélyteremtési Fdigazgatdsagot jeldlte ki.

A Felzarkozési Képzések Foosztalya Nyilvantartasi, Engedélyezési és Ellenérzési Osztalyanak,
valamint a Felzark6zasi Modszertani Osztalyanak munkatarsai folyamatosan dolgoznak a
jogszabalyi feltételeknek megfeleld0 dokumentumok, sablonok elkészitésén, amelyek
javaslatként segitik a képzok €s a mobilitasi mentorok jovobeli munkdjat. A szakmai fejlesztés
szdmtalan modositassal jar, melyeknek célja az egyszeriibb €s atlathatobb felhasznalas. Toébbek
kozott ezekrél a valtozasokrol, valamint az aktualis informdciokrol kivanjuk Ondket
tajékoztatni jelenlegi hirleveliinkben.

A szakmai kozosséggel valo kapcsolattartas fenntartasa tovabbra is célunk, ezzel segitve az
egyéni, komplex fejlesztés hazai kialakitasat, modszertani egységesitését. A komplex
felzarkozasi képzeésekkel kapcsolatos informaciokrol is folyamatosan tdjékoztatast nyuajtunk,
elsésorban a felndttképzok €s a mobilitasi mentorok részére.

Amennyiben még nem olvastak, ajanlom szives figyelmiikbe hirleveliink elsé szamat, amely
alapul szolgalhat az eddigi valtozdsok nyomon kovetéséhez. A hirleveleket a
https://tef.gov.hu/a-komplex-felzarkozasi-kepzesekrol/hirlevelek elérhetéségen talaljak meg.

Eredményes és sikeres munkat kivanok!

Tisztelettel:
/-~

i

Daréczi JAnos
foigazgato
\
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1. MOBILITASI MENTORKEPZESEK

1.1. Képzésszervezés

A Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatdosag (tovabbiakban: TEF) Felzarkozasi Képzések
Féosztalyanak (tovabbiakban: Féosztaly) egyik kiemelt feladata a mobilitasi mentorok
képzésének (30 oras és 120 Oras) szervezése és a végzett szakemberek elérhetéségeinek
biztositasa a felndttképzo szervezetek részére.

Eddigi tapasztalataink alapjan jelentds igény mutatkozik a mobilitasi mentorképzésekre, ezért
annak biztositasara felkésziilt oktatéink folyamatosan rendelkezésre allnak valamennyi
regionalis szervezeti egységiinkon. A TEF igazgatdsagai tovabbra is biztositjak a helyszint a
képzéseknek, amelyet minden jelentkezd téritésmentesen végezhet el.

2022. oktober 15-ig 6sszesen 882 6 regisztralt a feliiletiinkon, koziiliik 622 f6 mentor végezte
el a képzést. Jelenleg az TEF igazgatdsagokon 18 {6 rendelkezik mobilitasi mentor oktatoi
végzettséggel.

A tovabbi jelentkezéseket a TEF valtozatlanul az alabbi online regisztracios feliileten fogadja:
https://tef.gov.hu/komplex-felzarkozasi-kepzesek/

1.2. A tananyag vdltozdsai

A Fdosztaly munkatarsai szakmai és moddszertani szempontbdl vizsgaljak €s aktualizaljak a
mobilitasi mentorképzés tananyagegységeit. A tananyag jelenlegi valtozasai az alabbi
fejezeteket érinti:
1. A hatranyos helyzetliek timogat6 szolgaltatasi alrendszerei Magyarorszagon (szocialis,
foglalkoztatasi, képzési alrendszerek)
2. A szak- és feln6ttképzés 1j rendszere
3. Azegyéni fejlesztési terv Osszeallitasanak modszertana

1.2.1. Eqyéni Fejlesztési Terv (EFT) sablon vdltozdsai

EFT — Problémaazonositas munkalap:
- ,,A problémakezelést kdzvetleniil végezheti a mobilitasi mentor?” oszlop (G 0szlop)
valasztéklistajabol elhagyasra keriilt a ,,Részben” opcio (az ,Igen” és a ,,Nem”

rrrrr

konnyebb besorolhatésaga indokolta;
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A D E F G
A problémakezelés
Problémakezelés lehetséges eszkoze, a . P i L . | .
i , , L, , biztosithaté elérhetd A problémakezelést
Probléma stilyossaga szolgaltatds megnevezése L, . o, .
N szolgéltatassal kozvetleniil végezheti a
("Mennyire nagy a probléma?”) ("Mivel segithetd eld a probléma . . e
Idisa?”) ("Van, aki segitsen a mobilitasi mentor?
mego ?
g probléma kezelésében?”)
1
Nem
2.

EFT — Fejlesztési terv munkalap:
- atablazat,,Komplex fejlesztés szolgaltatasai” oszloppal béviilt (D oszlop), amely segiti

a késdbbiekben a szolgaltatasi programban taldlhato szolgéltatasi teriiletek azonositasat;

A B C D
Probléma megnevezése |
Minden azonositott nehiézség, ant a Problémakeselé s Komplexfejleszte’s szo{g:ﬂtata’sai
ipzéshes. kommlex szolodlfatishoz roblémakezelés eszkize iz s s .
. képzdsiez, komplex szolgltatisito ) » Felnbttképzési tevskenységet
N kapesoléds fejlesztéssel ey hithets. {azonos az EFT-Problémaazonositis o . .
T o . . kiegészitd szolgiltatis
kezelhets vagy megszinutethets munka Falu',lmmk E os;}'olun oal)
(azomos az EF T-Problémanzonositis
naokalapjinak C oszlopdoal}
1.
Lakhatasi helyzetkezelés
Mentalis allapotfejlesztés
2. Egészségi llapotfejlesztés
Kdzdsség- és csaladfejlesztés
Tudatos pénzlgykezelés fejlesztése
Egyéb szolgaltatds: Ggyintézés, tanacsadds
3.

C oszlopok) szoveges magyarazattal boviiltek;

Probléma megnevezése

a ,,Probléma megnevezése” és a ,,Problémakezelés eszkoze” elnevezésii 0szlopok (B és

[

Minden azonositott neltézség. and a
ké‘
kapesoléds fejlesziéssel enyliithetd.

nzéshez. komplex szolgiltatishoz

kezellietd vagy megszitndetiietd
(nzomos az EFT-Problénmanzonositis

nookalayyinak C oszlopdval)

Problémakezelés eszkize
(azonos az EFT-Problémaazonositis

munkalapjinak E oszlopdval)
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az ,,Egyéni fejlesztési terv - szolgaltatasi informaciok” megnevezésli oszlopoknal (E-H
oszlopok) a cimsor ,,Szolgaltatasok iitemezése” megnevezéssel boviilt, valamint a
szolgéltatds iitemezésénél a korabbi részletes iitemezés (Osszesen, napi, heti,
havi/alkalom/minimalis id6tartam) helyett az alkalmak szamat sziikséges megjeleniteni.
Az alkalmak szaméanak megadasa (és nem a konkrét raforditott perc/6raszam
meghatarozasa) a mentor szamara nagyobb mozgésteret biztosit a szolgaltatasok
iitemezésénél.

A ,,Szolgaltatas biztositasanak idészaka” oszlopnal (G o0szlop) a kivalaszthat6é opcidok
koziil torlésre kertilt a fejlesztés teljes idoszaka alatti megnevezés.

E F G H
Egyeéni fejlesztési terv - szolgaltatasi informaciok

Szolgaltatasok iitemezése

Szolgidltatd/bevonhato

Szolgiltatis
. . szolgaltata(k) megnevezése g} .. Alkabnalk
Szolgdltatidst biztosito ) . biztositasanak B
(amennyiben az el626 oszlop o szdma
- idoszaka

kiegészitést igényel)

Képzéskezdést megelozden
Képzés alatt
Képzés zarasat kavetden

EFT - Szolgaltatasi naplé munkalap:

a tablazat boviilt a ,,Szolgaltatas rovid leirdsa” megnevezésii oszloppal, valamint a
o2Komplex fejlesztés szolgaltatdsai*” felsorolasra keriiltek és sorszammal
azonosithatok.

Komplex fejlesztés

Szolgaltatas s eer e
a ,g Szolgaltatas Szolgaltatas zard szolgaltatasai*
atuma PR R e R . P - .. . .
N? o kezdd idépontja idépontja (Konplex fejlesztés Szolgaltatas rovid leirasa Szolgaltats'
(#884. eh o, v
) (dopp fommidhonban) | (66pp formidhonbag) szol gl tatisdnak
formitumban) o T S
SOTSZamu)
1.
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Komplex fejlesztés szolgaltatasai* Index

) . 10. Palvaorientacios
1. Felmérés o M - mentor
tanacsadas (csoportos)

) i 11. Elhelyezkedesi
2. Lakhatasi helvzetkezelés .. P - partnerszervezet
: tanacsadas (csoportos)

) ) X i 12. Palvaorientacios : L
3. Mentalis allapotfejleszies . . ] - jelenleti
tanacsadas (egyeni)

. . ) 113 Elhelvezkedési i
4 Egeszsegi allapotfejleszies ) - ) O - online
tanacsadas (egyeni)

5. Kozosseg- es 14 Felndttkeépzesi tanacsadas i L.

e . ) iJ - jelenléti ivvel
csaladfejlesztés (csoportos) H
6. Tudatos pénziigvkezelés  {15. Munkavallalas elsegitése 3 ICF -
fejlesztese (csoportos) képmﬂ}.vﬁfelvéte]]e]
7.Egveb szolgaltatas: 16. Felnottkepzési tanacsadas| H
lgyintézeés, tanacsadas (egyeni) HER fe].n‘lél‘filappal

8. Képzes hatekonysaganak {17 Munkavallalas elosegitése

nivelése (csoportos) (egveni)

9. Képzes hatekonysaganak

nivelése (egyeni)

1.3. EFT gyakorle feladatok, vizsga feladatok és EFT sablonok médosulasai

A képzésben részt vevd mobilitasi mentorok szamara a Moodle rendszerben
(https://tanulas.tef.gov.hu/) talalhaté EFT gyakorlo- és vizsgafeladatok, valamint sablonok a
valtozéasokat kovetve feltoltésre keriiltek.

2. SABLONOK, UTMUTATOK MODOSITASA

2.1. Az ,,Egyéni Fejlesztési Terv” (EFT) és a ,,Szolgdltatisi program” (SZP)
sablonjanak modosuldsa

A TEF honlapjan talalhat6 ,,Egyéni Fejlesztési Terv” sablon a tovabbiakban a fent emlitett
modositasokkal tolthetd le.

Egyszerlsitésre keriilt a ,,Szolgéltatdsi program” sablonja is, amely az eldirt jogszabalyi
megfeleldség figyelembevételével modosult.

Mindkét sablon szakmai ajanlasként keriilt 6sszeallitasra a komplex felzarkozasi képzésekrol
sz0lo 311/2021. (VL.7.) Korm. rendelet tartalmanak megfeleléen, ezért javasoljuk a sablonok
hasznalatat a mentorok és a képzok szamara.

A modositott sablonok az alabbi helyen érhet6k el: https://tef.gov.hu/sablonok-utmutatok/

2.2. Utmutaték médosuldsa

Aktualizalasra keriilt az egyéni fejlesztési tervhez kapcsolodd ,,Szakmai ajanlas egyéni
fejlesztési terv dsszeallitasdhoz” cimli dokumentum, valamint a szolgaltatasi program kitoltését
segitd utmutat6 (,,1. melléklet Utmutaté szolgaltatasi program generalasahoz”).

A két dokumentum az alabbi elérhetdségen toltheto le: https://tef.gov.hu/sablonok-utmutatok/
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2.3. EFT sablon kitoltési segédlet

A Féosztaly munkatarsainak kozremuiikodésével egy részletes kitoltési segédlet késziilt, amely
gyakorlati példakkal segiti az EFT megfelel6 0sszeallitasat. A segédlet az alabbi elérhetdségen
talalhato: https://tef.gov.hu/sablonok-utmutatok/

2.4. Osszesitd segédtibla Szolgaltatdsi Programhoz

Az egyéni fejlesztési tervekben rogzitett tervezett szolgaltatasok Osszesitésére a Foosztaly
munkatarsai egy tablazatot készitettek, mely alapjan a feln6ttképzOok Osszeallithatjak
szolgaltatasi programjukban az altaluk vallalt kotelezettségeket.

A tablazat hasznalataval lehet6ség nyilik valamennyi felmérési teriileten azonositott,
felzarkozast akadalyozo tényezd problémakezelési eszkozének (szolgaltatas) csoportokba,
kategoridkba rendezésére, az egyéni fejlesztési igények csoportszintii szinkronizaldsara. A
segédtabla kitoltés¢hez egy Gtmutatod is késziilt , Kitoltési ttmutatd Osszesité segédtabla
szolgéltatdsi programhoz” cimmel.

A sablonok és az itmutatok az alabbi helyen érhet6k el: https://tef.gov.hu/sablonok-utmutatok/

3. A MOBILITASI MENTORI SZOLGALTATAS ORSZAGOS
ELERHETOSEGE

Ahhoz, hogy a felnéttképzok felkésziilt szakembereket alkalmazzanak, a TEF biztositani
kivanja az eredményesen felkészitett mobilitasi mentorok elérhetdségét. Ehhez elengedhetetlen
a mentorok elérhet6ségi adatainak és a feladatvallalasuk foldrajzi teriiletének naprakész
nyilvantartasa. Ezért kérjiikk a mobilitasi mentorokat, hogy amennyiben a képzés megkezdése
elott kitoltott ,, Hozzdjarulo nyilatkozat a személyes adatok kezeléséhez” nyomtatvanyban
megadott adataikban, valamint a regisztraciéos folyamat soran rogzitett szolgaltatasi
teriilet vonatkozasaban (ahol mentori szolgaltatast kivan vallalni) valtozas kovetkezne be,
azt a komplexkepzes@tef.gov.hu e-mail cimen jelezni sziveskedjenek, ezzel segitve a hozzank
fordulo képzOk munkajat.

A jogszabalyban is meghatarozott online informatikai rendszer (Komplex Felzarkozasi
Képzések Informatikai Rendszere — KFKIR) jovobeni miikddéséig a TEF munkatarsai adnak
informaciot a mobilitasi mentorok elérhetdségérol.

Az online informatikai rendszerben a mobilitasi mentorok sajat felhasznaloi fiokjukon keresztiil
adhatjdk majd meg a szolgaltatasuk helyszineit és referencidjukat, melynek modjarél a
késdbbiekben pontos tajékoztatast nydjtunk.
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4. MOBILITASI MENTORI SZOLGALTATAST SEGITO
INFORMACIOGYUJTESI LEHETOSEGEK

A mobilitdsi mentorok az altaluk megjelolt foldrajzi teriileten kaphatnak megbizast a
felnodttképz6tol. El6fordulhat, hogy olyan telepiilésen végeznek majd mentori munkat, amelyrol
nincs elegendé informaciojuk a felzarkozasi teriiletekhez kapcsolodoan, ezért a telepiilés
megismeréséhez el6zbleg tajékozodniuk sziikséges. Ebben a fejezetben a tajékozodasi
folyamathoz sziikséges informacidforrasokkal, informalodasi lehetdségekkel kivanjuk segiteni
munkajukat.

4.1. TEF jo gyakorlatok

A TEF EFOP 1.6.1. ,,Felzarkozasi egyiittmiikodések tAmogatasa” cimii projektjének célja, hogy
hozzéjaruljon a szegregalt lakokornyezetben, mélyszegénységben €16, hatranyos helyzetii
kozosségek tarsadalmi felzarkozasdhoz és az oktatasi, szocialis, gazdasagi, munkaerdpiaci
egészségi-egészségfejlesztési integracido eldsegitéséhez, valamint a vidéki telepiiléseken
tapasztalhatd, elvandorlassal ¢és elnéptelenedéssel Osszekothetd, kedvezodtlen gazdasagi,
tarsadalmi és demografiai folyamatok megallitasdhoz és megforditasahoz.

A projekt keretében mikodtetett jO gyakorlatok tarhdza lehetOséget kinal arra, hogy a
megvalositok  bemutathassak ~ problémakoézponti  megoldasaikat, tevékenységeiket,
szolgaltatasaikat. A jo gyakorlatok adatbazisa és nyilvanossa tétele segitséget nyujthat a
mobilitdsi mentorok helyben miikodd, felzarkozasi teriileteket érintd, mar kiprobalt
gyakorlatainak megismerésében.

A feliilet elérhetdsége, melyhez regisztracio sziikséges: www.felzarkozas.tef.gov.hu

@ TEF - Tarsadalmi Esélyteremtési ¥ X =+
< C @& felzarkozas.tef.gov.hu/knowledge_item_search.php
I Alkalmazisok M Gmail @B YouTube @ Térkép @ Dokumentumok-.. ¥h Mobilitssi mentor k.. Kompetenciamérés  §# TEF intranet

Keresés
J6 gyakorlatok
Keresés
Sz(irék
Hirlevél e
= Keresett szoveg ‘ ‘
Iratkozzon fel hirleveliinkre! e
Helyszin [ ]
Evjrat [2018 utanij6 gy v
Beavatkozas szintje \Egyéni személyes v|
ceé t [Hatranyos helyzeti illalo v
N&i érdekvédelmi civil szervezGdés Dané Ar
= L +36 (70
Dané Andor =
Szatmarcseke, Magyarorszdg
Felzarkézunk, hogy felzark6zzunk Gyuard E

Korrepetalassal felkészités a felzarkéztatd képzésre € +36 (20

Kontakt Alap =

Réckeve, Magyarorszag
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4.2. Nemzeti jogszabadlytar

A Nemzeti Jogszabalytar egy web alapti szolgaltatas (jogszabalyban meghatarozott korben
ingyenesen hozzaférhetd jogszabalytar), amely szolgaltatast biztosit szamitogépen és az
,,okoseszk6zokon” (mobiltelefonon és tableten). A Nemzeti Jogszabalytar dnkormanyzati
adatbazisaban — a keres6 kitoltésével — talalhat olyan telepiilési adatokat, amelyek nagyban
elésegitik a mobilitdsi mentorok informacioszerzését a felzarkozasi teriiletekrol. A feliilet
elérése regisztraciohoz nem kotott: https://njt.hu/

> C @ ornjthu/onkorm/-T:1333:-1:--64/1/10

S Alalmazisok M Gmail @B YouTube 9 Térkép @ Dokumentumsk-—. Th Mobilitasi mentor k. Kompetenciamérés GBI TEF intranet

2 Nemzeti
Jogszabilytar

Jogszabilykeres6 &0 Onkorményzati rendeletek Indokolisok Téra & zerzidések & Jogszabalyforditasok & / Translated legislation

Megye © Telepilés - Kibocsatd @
Hajdi-Bihar xv BAGAMER - Bagamér Nagyktzség Onkormanyzata xv
Evszam @ sorszam® Tipus & szokeresd a cimben @

énkormanyzati rendelet

Témaker
L1-5zocidlis ellatas x -
Beillitasok térlése m
lalalatok Osszesen 10 tala\a: talalat / oldal

0

Bagamér Nagykézség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 3/2022. (I. 31.)
dnkormanyzati rendelete
2022.01.31 -

a telepulési timogatas megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak, valamint felhasznélasa ellenérzésének részletes

szabalyairél

n Ar B : 5 e &tk 3 2024 ITe] < 4
BagarmcrNagyr ety Zataepvisero-testaretener At otormattyzatt

refrtetete

4.3. Helyi Esélyegyenliségi Programok

Az egyenloé bandasmodrol és az esélyegyenloség elomozditasarol szolo 2003. évi CXXV. térvény
(tovabbiakban Ebktv.) 2021. jilius 1-jén hatalyba 1ép6 64/B. § (1) bekezdése szerint a Kormany
felhatalmazast kap, hogy rendeletben hatdrozza meg a Helyi Esélyegyenldségi Program
(tovabbiakban: HEP) elkészitésének szempontjait és eljarasat, a HEP feliilvizsgalatanak
maodjat, és az elkészitésében résztvevokkel szembeni kovetelményekre vonatkozd részletes
szabalyokat.

A TEF orszagos esélyegyenldségi mentorhalozatanak munkatérsai segitik a HEP elkészitésének
¢s elfogadasanak folyamatat, valamint az intézkedések megvaldsitdsanak nyomonkdvetését.

A dokumentum elkészitésének célja a telepiilésen €16 hatranyos helyzetii csoportok helyzetének
feltérképezése ¢és a feltart problémak komplex kezelésére szolgdld (maés telepiilési
programokkal Osszehangolt) intézkedési terv megalkotdsa, a helyben érintett szereplok
bevonasaval, sziikség szerint a telepiilések kozotti egylittmiikodések kialakitasaval.
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A HEP helyzetelemzésében meg kell hatarozni a telepiilésen €16 hatranyos helyzetii tarsadalmi
csoportok, kiilondsen a mélyszegénységben ¢élok, romak, gyermekek, ndk, iddsek és
fogyatékkal ¢lok teljes lakossdghoz viszonyitott képzettségi, lakhatasi, foglalkoztatasi,
egészségi, szocialis €s teriileti mutatdit, az adott telepiilés esélyegyenldtlenségi problémait. A
fent felsorolt esélyegyenldségi teriiletek jelentds atfedést mutatnak a felzarkozasi teriiletekkel.
Az intézkedési tervben meg kell hatarozni, hogy a helyzetelemzésben feltart esélyegyenldségi
problémaék csokkentése, felszdmolédsa érdekében milyen beavatkozasokra, intézkedésekre van
sziikseég.

A TEF Helyi Esélyegyenléségi Programok Osztalya online feliiletet miikodtet, ahonnan
letoltheté valamennyi telepiilés HEP-je. A HEP-ben talalhatd informaciok a mobilitasi
mentorok szamara Gtmutatast adhatnak egy-egy telepiilés felzarkozast érintd, azt akadalyozo
problémair6l és annak kezeléseirdl. Az online felillet nyilvanos elérhetdsége:
www.hep.tef.gov.hu

A feliilet jobb oldalan talalhato HEP keresés gombbal valaszthato ki a keresett telepiilés, majd
kivalasztast kovetden letdlthetd a HEP.

€« C @ hep.tef.gov.hu/Public/PublishedProgramSearch.aspx

i Alkalmazésok M Gmail @B YouTube @ Térkép @ Dokumentumok-.. T Mobilitssi mentor k.. Kompetenciamérés §# TEF intranet

HEP-ek keresése

Telepulés neve:

Bagamér

Régio:

Lakénépesség (f6t1): Lakonépesség (f6ig):

Talalatok: 1db

Bagamér
Onkormanyzati jova as: 2020. 22.

Lakénépesség (f8): 2624 f6

Elsé EI6z6 1Kovetkezé Utolsé
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5. TARSADALMI MOBILITASI SZAKERTOI BIZOTTSAG
HATAROZATAI

A komplex felzarkozasi képzésekhez kapcsolodo szakmai és modszertani feladatok ellatasat
tanacsado testililetként a Tarsadalmi Mobilitasi Szakértdi Bizottsag (tovabbiakban: Bizottsag)
szakmai allasfoglalasokkal segiti.

A Bizottsag megalakulasa 6ta (2021. november 24.) havonta legalabb egyszer iilésezik.

A Tarsadalmi Mobilitasi Szakeértdi Bizottsag tagjai az alakulo iilésen 2021.11.24-én balrol jobbra: Bodis Laszlo
(ITM); Téglas Ildiké (BM KVHAT); Pdjer Laszlé (f6igazgaté-helyettes, TEF); Csoér Gabriella (BM TFFHAT);

Dr. Zsuffa Akos (elnok, Felnbtthképz6k Szovetsége); Daniel Zoltan (fSosztalyvezetd, TEF)

A Bizottsag az alabbi tartalmt hatirozatokat hozta a képzdintézményeket és a mobilitasi
mentorokat érintd témakban.

1.

2.

., Sziikséges-e a  felndttképzének vizsgalnia a 311/2021. (VI1.7.) Korm. 3.§ (1)

bekezdésében foglalt feltételeket?
A Bizottsag hatarozata alapjan a felndttképzonek nem sziikséges vizsgilnia a
bekezdésében foglalt feltételeket. A célcsoport vizsgalatat a tamogatas- és palyazatkezeld
szervezetek végzik az egyes tamogatasi konstrukciok képzéseire vonatkozdan. A
Bizottsag ugyanakkor javasolja kotelezd képzésszervezési formanyomtatvanyként, a
projektdokumentaciéo elemeként alkalmazni a célcsoporti kritériumok teljesiilésére
vonatkoz6 résztvevdi nyilatkozatokat.

, Elegendo-e a 311/2021. (V1.7.) Korm. rendelet 5.§ (4) bekezdése ahhoz, hogy az 5.§
(1) c.) és d.) pontiaban foglaltak — melyek a szolgaltatasi program kételezo részet
képezik — elmaradasa esetén a Foigazgatosag a komplexitasi igazolas kiallitasat
megtagadja?”
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A Bizottsag hatarozata alapjan a nyilvantartashoz sziikséges informaciokat nem
tartalmazd szolgéltatasi programok nem megfelelének mindsithetok. A felnéttképzonek
minden esetben fel kell tiintetnie a képzési, foglalkoztatasi célokat, valamint az adott
program tovabbi képzésekkel valo kapcsolodasat ahhoz, hogy eleget tegyen a
kormanyrendeletbdl eredd kotelezettségének.

3. , Ajanlhato-e a felnottképzo szervezeteknek, hogy a felnottképzési szerzodésben a
megélhetési tamogatas folyositasanak feltételét a résztvevo egyéni fejlesztési terveben
meghatarozott szolgaltatasban valo részvétele is képezze?”

A Bizottsag hatarozata alapjan a felnOttképz6 szervezeteknek ajanlhatoé, hogy a
felndttképzési szerzodésben a képzésben résztvevo kotelességei kozott keriiljon
feltlintetésre a résztvevd egyéni fejlesztési tervében meghatarozott szolgaltatasban valo
részvétel, mely azonban nem lehet a megélhetési tamogatas folyositasanak a feltétele.

6. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK (GYIK)

A Gyakran Ismételt Kérdések felilleten megjelend kérdések és valaszok hozzdjarulnak a
képzdintézmények és a mobilitdsi mentorok szakmai ismereteinek bovitéséhez. A GYIK az
eddig beérkezett kérdésekre ad valaszokat, megoldasi javaslatokat. Tartalma folyamatosan
frissiil, ezért javasoljuk a feliilet rendszeres felkeresését (https://tef.gov.hu/gyik/).

7. UGYFELKAPCSOLAT

A Féosztaly megalakulasa ota tigyfélszolgalatot miikddtet telefonos €s elektronikus formaban.
Amennyiben kérdése vagy javaslata van, kérjiik, forduljon bizalommal munkatarsainkhoz a
megadott elérhetdségek valamelyikén.

Usgyfélszolgalati telefonszamaink
Munkanapokon 8:00 és 16:00 6ra kozott hivhato telefonszamok az alabbiak:

Nyilvantartasi és jovahagyasi iigyfélszolgalat: +36-30/102-7392, +36-30/102-7354
Modszertani iigyfélszolgalat: +36-30/102-7363
Ellenérzési iigyfélszolgalat: +36-30/102-7346

Az Ugyfélszolgdlat elektronikus elérhetisége
komplexkepzes@tef.gov.hu

Amennyiben a tovdabbiakban nem szeretné hirleveliinket megkapni, kérjiik, azt egy
valaszlevelben jelezze!
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