Zarotanulmany
EFOP-3.7.1-17-2017-00001
Aktivan a tudasert cimu kiemelt projekt

AKTIVAN

ATUDASERT!
EFOP 3.7.1-17

2023

&:\ '||-'|'r.':| GYMINMISET |E'||_|'.\_|:'|.|

g j Tirsadalmi
t:;;_/ Esélyteremtési
Féigazgatosag

SZECHENYI @

Eurépai Unio
Eurépai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG : e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




A zarotanulményt az EFOP 3.7.1-17-2017-00001
interjukbol adattablakbol osszeallitotta:

Suliszerviz Oktatasi és Szakértdi Iroda Kft.
2022. december. 19.

Kiegészitette:

Juhaszné Vig Eva
projektmenedzser

és

Biiki Péter
Szakmai vezetd

2022. december 21.

Ujbol kiegészitette:
TEF

2023. december 19.

szakmai anyagaibol, kisfilmekbdl,



Tartalom

) R (e EY 0] 111« J PO PTR ORI 4
1.2. A Tarsadalmi Esélyteremtési FOigazgat0sdg bemutatasa..........ccoovvvvieiieniciie e 4

Il. Az EFOP-3.7.1-17-2017-00001 azonositoszamu, Aktivan a tudasért cimii kiemelt projekt

DOIIIULALASA. ...ttt s 5
IL1. A projekt célja €5 CEICSOPOTTIA. ... . uvirririeerirrieie st see et n e nn e nreenes 5
B N o] o] 1= S Ao |4 Y U PSSR 6

IT1. A PIOJEKE KEPZESI....e.veveeeiieieiie sttt ettt r e sr e e sr e nr e r e renre e e re e 17
II1.1. A felzarkdztatd képzEsekrol Altalaban ........c.ccocvviiiiiiiii i e 21

III. Az Aktivan a tudasért kiemelt projekt képzései és azok tapasztalatai...........ccocervriveieiieiinennnnenn 26
IIL.1.1 Alapkompetencidk fejlesztése 300 OTAbAN ...........cccvveriiiiiieiieiie e 29
II1.1.2. Munkaerdpiacra felkészitd kompetencia-fejlesztd program 120 6rdban .........c.ccooevvveinennene 30
II1.1.3. Digitalis kompetencia-fejlesztd program tavoktatassal 150 draban..........cccoceeveviiiiicnnennne. 31
II1.1.4. Haztartasi gazdalkodas - Pénziigyi kompetenciak fejlesztése 150 ordban............ccccceevennnee. 32
M1.2. Szakmai alapoZO KEPZESEK ........eeiviiiiieiiiieieee e e 33
IIL.2.1. Kiskerti n6vénytermesztd 240 Oraban..........cccoueiiiiiiiiiii e 36
II1.2.2 Szocialis gONAOZO SEZILGIC ...evvervirreriieriisieeierie ettt nr e sr e sre e nenreas 36
II1.2.3. Betanitott takaritd 240 OTAbAN.............cvveeiiiiiii e 38
[I1.2.4. Textiltermék-6sszeallitd képzeés 480 OTADAN .........cccveriiiiieiirie e 38
I11.3. Altalanos iskolai felZArkOZtatd KEPZESEK .........vvrvverereerereseeiressessessesesssssessssensen s 39

IV. Alaptdl a szakmaig, avagy a projekt képzési tevékenysége szamokban és életttinterjukban ........ 41



I.1. KOszonto

Az olvasd6 a Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatosdg ¢€s jogelddje a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag szervezeti keretei kozott megvalosult, EFOP-3.7.1-17-2017-
00001 azonositészamu, Aktivan a tudasért cim Kiemelt projekt zardtanulmanyat tartja a
kezében. A projekt 2017. aprilis 1-jén kezdddott és 2023. november 30-an zarult. A projekt
célja a munkaeré-piaci szempontbdl hatranyos helyzetli, 16-60 év kozotti, alacsony iskolai
végzettségli vagy iskolai végzettséggel nem rendelkezd személyek tarsadalmi helyzetének,
foglalkoztathatésaganak javitdsa képzések €s munkakiprobalasok révén az orszag kevésbé
fejlett régidiban. A projekt 6,9 milliard forintos tamogatasi 6sszegb6l valosult meg. A projekt
a céljat képzések szervezésével valositotta meg, dsszesen 1.225 képzést szervezett a projekt,
ebbdl 354 alapkompetencia fejleszté képzés (iras, olvasds, szamolas fejlesztése), 316
munkaerdpiacra felkészité kompetencia képzés (szovegértés, alapvetd készségek fejlesztése),
398 szakmai képzés (pl. kertész, varrond, szocialis gondozo segitdje) volt. Osszesen 20.444 16
irt ala felnottképzési szerzodést, ebbdl 18.145 {6 szerzett tantsitvanyt a képzés végén. A projekt
a fentiek mellett egyéb képzéseket is szervezett, koztiik 16 altalanos iskolai végzettséget nyu;jtod
képzést. A 16 képzésen dsszesen 134 {6 kapott altalanos iskolai bizonyitvanyt (6todik, hatodik,
hetedik, nyolcadik osztalyos bizonyitvanyt, illetve tobb osztaly elvégzésére is lehetdség volt.).

[.2. A Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatosag bemutatasa

Az EFOP-3.7.1-17-2017-00001 azonositoszamui, Aktivan a tudasért cimii kiemelt projekt
projektgazdaja 2019. augusztus 1-jétél a Tarsadalmi Esélyteremtési Fdigazgatosag (a
tovabbiakban: TEF).

A TEF-et a Kormany a 180/2019. (VII. 26.) Korm. rendelettel alapitotta meg 2019. augusztus
1-jével. A TEF a Beliigyminisztérium hattérintézményeként a Magyar Nemzeti Téarsadalmi
Felzarkozasi Stratégiaval Osszhangban a tarsadalmi felzarkozds, a mélyszegénység
megsziintetése és az esélyteremtés terén ellatja a felzarkozas képzési, szervezési €s modszertani
feladatait, illetve hozza kapcsolodd mentori timogatést nyt;t.

A TEF felnottképzési €s modszertani hattérintézményeként komplex tarsadalomfejlesztéssel
foglalkozik. Komplex gazdasagi-tarsadalmi feladataihoz Gsszetett eszkozrendszert alkalmaz, amelynek
jellemzo formait az iskolazottsdg, a szakmai ismeretek, a képzés, a munkakorre felkészités, a
foglalkoztatés, a lakhatas, a csalad, a kozosség, az egészségi/ mentalis allapot javitasa terén biztositott
kozvetlen és kdzvetett tamogatasok képezik.

Feladatai koz¢ tartozik:
e az esélyteremtés fejlesztése,
e a gyermekek ¢és az ifjusdg esélyegyenldségének, felzarkdzasanak, szocialis
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a hatranyos helyzetli felndttek felzarkozasanak eldsegitése,
a teriileti felzarkozas eldsegitése érdekében teriileti felzarkdzast segité programok
végrehajtdsanak szakmai tamogatasa,

e a hataron tuli magyarlakta teriileteken felzark6zédsi modellprogramok atvételének
eldsegitése,

e aBiztos Kezdet Gyerekhazak és a Tanoda program palyaztatdsaval és finanszirozasaval
kapcsolatos feladatok ellatasa,
a ,,Felzark6zo telepiilések’™ hosszl tavu programjaval kapcsolatos feladatok ellatasa,
a munkaerd-piaci hatranyok csokkentése, a helyi foglalkoztatas bovitése, a vidék
lakossagmegtartd képességének novelése céljabol sziikséges gazdasagélénkitd
programok megvalosulasanak eldsegitése,

e aroma nemzetiséghez kapcsolddo feladatok ellatasaban vald kozremiikddeés.

A TEF kozpontja Budapesten van és 5 regionalis igazgatosaggal mikodik.

A TEF hat kiemelt projekt megvalosulasat segiti el6, amelyek a 2014-2020 programozasi
idészakban az egyes eurOpai unids alapokbol szarmazd tdmogatasok felhasznalasanak
rendjérdl szolo 272/2014. (XL.5.) Korm. rendelet értelmében kozfeladat megvalositdsara
iranyulo projektek.

A TEF tamogatas- és palyazatkezelési feladatai keretében 16 palyazati program megvalositasat
tamogatta. amelyek jellemzdéen Osztondij- és program (tdborok, kulturdlis napok) tamogatasokkal
jarultak hozza a tarsadalmi felzarko6zasi szakpolitikai célok eléréséhez. A finanszirozasi és modszertani
tevékenységek kozott pedig a Biztos Kezdet Gyerekhiazak és a Tanoda szolgaltatds idei
finanszirozasi szerzodéseinek megkotése emlitheté eredményes feladatként.

Il. Az EFOP-3.7.1-17-2017-00001 azonositdoszamu, Aktivan a tudasért
cimil kiemelt projekt bemutatasa

I1.1. A projekt célja és c€lcsoportja

A Felhivas alapjan az Aktivan a tudasért kiemelt projekt célja ,,a munkaerd-piaci szempontbol
hatranyos helyzetii, els6sorban alacsony iskolai végzettségli vagy iskolai végzettséggel nem
rendelkezd személyek tarsadalmi helyzetének, foglalkoztathatosaganak javitasa, az altalanos
iskola befejezését tamogato, illetve alapkészségeiket, kompetenciaikat fejlesztd képzéseken,
munkagyakorlat biztositdsan, valamint a funkcionalis analfabetizmus csokkentését célzo és
szakmatanuldst megalapozo6 programokon keresztiil”.



A célcsoport szintén a Felhivasban a kovetkezOképpen kertilt rogzitésre: ,,a munkaer6-piaci
szempontbol hatranyos helyzetti, 18-55 év kozotti alacsony iskolai végzettségii, vagy iskolai
végzettséggel nem rendelkez6 személyek™.

A célcsoport meghatarozasa kizart két szenzitiv korcsoportot: az egyik a 16-18 évesek, a masik
pedig 55 évesnél iddsebbek. A 18 év alatti, mar nem tankoteles fiatalok bevonasat azért is
tartottuk fontosnak, hogy a kozottik jelenlévd végzettség nélkiili iskolaelhagyok szaméra
végzettséget tudjunk biztositani. A végzettség nélkiili iskolaelhagyas ugyanis, miként azt a
végzettség nélkiili iskolaelhagyas elleni kozéptavu stratégia is megfogalmazza: ,,az iskolai
kudarcok, a lemorzsolodas gyakori kovetkezményére, az alacsony iskolazottsagra, tovabba
ennek eredményeképpen a munkaerdpiacrol €s a tarsadalombol vald kirekesztodés veszélyére
iranyitja a figyelmet”-

A masik korosztaly az 55. életéviiket betoltott, am még aktiv koruak csoportja. Az 6
munkaerdpiaci helyzetiiknek javitasa mar a nyugdijas életiik mindségi javulasat is jelentheti.
Ezért jelent6s eredmény, hogy 2021 janiusaban az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, mint
Irdnyité Hatdsag engedélyezte a mar nem tankdteles, tanulmanyokat nem folytatd 16.
¢letéviiket betoltott fiatalok, valamint a 55. €letéviiket betoltott, am a 60. életiiket még nem
betoltott emberek bevonasat a projektbe.

I1.2. A projekt ciklusai

A projekt életében harom meghataroz6 szakaszt tudunk megkiilonboztetni.

- Az elsO ezek koziil a projekt tervezése €s a fizikai megvalositasanak kezdeti ideje.
Ekkor a projektgazdai feladatokat a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag (a
tovabbiakban: SZGYF) latta el.

- A masodik periddus még szintén az SZGYF ,idejéhez” kothetd. 2018 nyaran a
Kormany kormanyzati 1étszamstopot rendelt el, amit az SZGYF végrehajtott a projekt
tekintetében is.

- A harmadik id6szak 2019. augusztus 1-jével kezdddik, amikor a projektgazdali
feladatokat atvette a frissen megalapitott TEF. A TEF projektgazdai tevékenységének
idején a COVID-19 miatt tobbszor is kihirdetett jarvanyiigyi vészhelyzet hatdrozta meg
a projekt mozgasterét. A TEF fokozatosan alakulé termeldmiihelyei ijabb és tjabb
sziikségleteket tamasztottak a projekttel szemben, és ugyanez tortént a FETE
telepiilések tekintetében is.

I1.2.1. 2017 oktdberétdl 2018. junius 30-aig

A projektbe vonasi (vagy masképpen: toborzasi) rendezvények 2017 augusztusaban kezdddtek,
¢s 2018. junius 30-aig 10.508 f6t vontak be a projektbe. A toborzott emberek koziil 6.246-an
(59,4%) kertiltek képzésbe.

A projekt elsd képzése 2017. oktober 2-4n indult Beékéscsaban: ez egy 300 Oras
alapkompetencia képzés volt.



2017 oktoberétdl a képzések szama, €s igy a képzésbe vont személyek szama is fokozatosan
emelkedett egészen 2018 marciusaig. A képzések szama 2018 4prilisaban visszaesett a 2017
november/decemberi szintre, juniusban pedig éppen hogy meghaladta a 2017 oktoberi szintet.
Ebben az idészakban 6sszesen 318 képzést szerveztek a megyei referensek és a tanacsadok.
A kezdeti képzések mindegyike 300 oras alapkompetencia képzés volt. Az elsd szakmai
alapozo képzés megszervezésére 2018 aprilisaban keriilt sor Veszprémben, szocialis gondozd
segitdje képzésként.

KEPZESEK SZAMA

A projekt kezdeti id6szakdban megfigyelhetd, hogy a képzések magas 1étszammal indultak. A
318 megszervezett képzésre Osszesen 6246 £6 iratkozott be. Igy egy-egy képzés atlagosan 19-
20 fovel indult el. A képzések hossza és hirtelen felfutdsa miatt 2017 decemberében mintegy
1700 16 képzése zajlott egyidejiileg a projekt keretei kozott.



KEPZESBE VONT EMBEREK SZAMA
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11.2.2. 2018/2019-es 1étszamstop

Az Aktivan a tudasért kiemelt projekt kozfeladat ellatasat (v. 6. 272/2014. (XI. 5.) Korm.
rendelet 3. § (1) bekezdés 16. pontja) jelentds mértékben nehezitette, hogy a 2051/2018.
Kormanyhatarozatra hivatkozva az SZGYF-ben és annak kiemelt projektjeiben 2018. junius
20. napjatol felvételi korlatozas (1étszamstop) Iépett érvénybe. E hatarozat értelmében uj
jogviszony létesitésére kizarolag a Kormany eldzetes engedélyével volt lehetdség.

Ez az intézkedés kiterjedt a képzések oktatoira is, igy j oktatoi szerzddést nem lehetett kotni.
Mivel minden oktatdé minden egyes képzésre {1j munkaszerzodést kapott, az intézkedés
bevezetésével a folyamatban 1évo képzések oktatoit a képzés lezarultaval el kellett bocsatani,
azaz 1) képzés inditasara kiilsd oktatd alkalmazasaval nem volt lehetdség.

A létszamstopig, 2018. junius 30. napjaig a projektbe vont emberek (betoborzottak) szama
10.508 16 volt, ami a 25.000 f6s célindikator 42%-a volt.

A megszervezett 306 képzésbe 6.060 f6 kapcsolodott be, ami a célindikator 50%-a volt. A
képzést elvégzOk szama pedig 5.034 6 volt, ami a célindikator 50%-at jelentette.

Egyediil a munkatapasztalatot szerzok tekintetében volt tapasztalhaté jelentds elmaradés. Ez
annak eredménye, hogy a projekt megvaldsitdsanak kezdetétdl a létszamstop, és igy a
képzésszervezés leallitasaig minddsszesen tizenkettd szakmai alapozd képzés lebonyolitasara
kertilt sor.

A projekt célja a képzésekkel a célcsoport munkaerdpiaci helyzetének javitasa. Ezt onmagéaban
a 300 oras alapkompetencia képzések nem segitették eld. Sziikséges megjegyezni, hogy a
célcsoport munkaerdpiaci helyzetének valtozasardl (vagy nem valtozasardl) csupan kozvetett
adataink vannak. Ez tobb okra vezethetd vissza, és ezekben a tobbnyire vélelmezett okokban



egyfajta sajatos koncepcié bontakozik ki, amelyet verifikalni a projekttervezék tudnanak.
Mindenesetre beszédes tény, hogy a projekt Felhivasdban a ,Munkagyakorlaton résztvevo
személyek™ indikéatorat 500 f6ben hataroztdk meg. Ez a képzésbe vonando személyek 4%-a.
Ez is sarkallhatta a projekt kezdeti megvaldsitéit arra, hogy a képzéseket az alapkompetenciak
fejlesztésére forditsdk, ami célzottan és tOmegesen nem segitette eld a célcsoport
munkaintenzitasanak javulasat.

Ezt tamasztja ald az is, hogy tobb polgarmester kifejezetten ,tiltotta”, hogy telepiilésiikon
képzést szervezziink. Indoklasul rogton megemlitették, hogy a telepiiléseiken €16 alacsony
iskolai végzettségli, nagyon alacsony munkaintenzitasti személyek mar tobb izben (értsd: az
elddprojektek szervezésében is és mas projektek szervezésében is) jartak alapkompetencia
képzésekre, ami utdn munkaerdpiaci helyzetiikben nem tortént javulas.

Ezekre a tapasztalatokra, visszacsatoldsokra alapozva szerveztiik at a képzések rendszerét a
képzési moratdrium idején ugy, hogy az alapkompetencia képzések oraszamat csokkentettiik,
¢s lehetdség szerint minden kompetenciafejlesztd képzésre raépitettiink egy szakmai alapozo
képzést is.

Osszességében a projekt fizikai megvaldsitasatol kezdve a létszamstop bevezetéséig (11 honap
alatt) egy indikator kivételével 40% feletti teljesiilések voltak, ami id6aranyosan jonak
tekinthetd.

A Kormany 1535/2018. (X. 29.) Korm. hatérozata 2019. januar 1. napjatol 1étszamcsokkentést
rendelt el. A kormanyzati intézkedés — miként emlitettiik — a projektet is érintette, amelynek
soran 12 projekt megvalositdsban dolgoz6d kormanytisztviseld jogviszonya sziint meg
felmentéssel. A 12 f6s 1étszamcsokkentés Osszességében a kiemelt projekt feladatellatasat nem
érintette, de a végrehajtas teriileti differencialtsaga kovetkeztében egyes varmegyékben teljes
mértékben ellehetetleniilt, mashol pedig komoly kockazatot jelentett: Baranya és Fejér
varmegyékben minden projektmunkatars elbocsatasra kertilt, Borsod-Abauj-Zemplén és Békés
varmegyékben a leépitéssel a feladatellatas kritikussa valt.




Figyelembe véve a Kozponti Statisztikai Hivatal folyamatos jelentéseit a szegénység vagy
tarsadalmi kirekesztédés kockazatanak kitett személyek, tarsadalmi csoportok foldrajzi
clhelyezkedésére, megallapithatd, hogy az AROPE (At Risk of poverty or social exlusion; a
szegénység vagy a szocialis kirekesztédés kockazata) éppen azokban a megyékben jelenik
meg a legsulyosabb tarsadalmi problémaként, ahol a kiemelt projekt munkatarsainak szama
drasztikusan csokkent. Ezzel az SZGYF, mint a projekt végrehajtéjanak kozfeladatellatasi
kotelezettsége is sériilt.

2018 novemberében a Kormany egyedi dontés alapjan a projekt szamara engedélyezte, hogy
oktatokat vegyen fel. A felvételek 2019-re realizalédtak. Tobb esetben — akkor még pilot
jelleggel — az oktatoi feladatokat ellattak a képzést szervez6 megyei referensek és tanacsadok.

A létszamstop ideje alatt 4.451 {6 projektbe vonasa (betoborzasa) tortént meg. Koziilik 606
fonek (13,6%) 30 képzést sikeriilt inditania az alabbiak szerint:
A 300 orés alapkompetencia képzésbdl tizenhdrom indult, amelybe 279 {6 iratkozott be, és
kozilik 202-en szereztek tantsitvanyt.
Tizennégy szakmai alapozé képzést tudtunk inditani:
e 2 betanitott takaritd képzést, amelybe 35 6 iratkozott be, és ugyanennyien végeztek is,
e 7 kiskerti ndvénytermesztd képzést, amelybe 149 {6 iratkozott be, és koziiliikk 132-en
kaptak tantsitvanyt,
e 5 szocialis gondozd segitéje képzést, amelybe 89 6 iratkozott be, és koziilikk 68-an
kaptak tanusitvanyt.
Harom altalanos iskolai felzarkoztato képzést is inditani tudtunk, ezekbe 54 f6 iratkozott be, és
koziiliik 41-en kaptak tanusitvanyt. A tanusitvanyt szerzOk szamara megszerveztiik, hogy egy
altalanos iskoldban osztalyozo vizsgat is tehessenek, megszerezve ezzel az altalanos iskolai
végzettséget. Ezzel a lehetdséggel 37 {6 €lt.

2019. julius 31-ével megsziint az SZGYF projektgazdai tevékenysége az Aktivan a tudasért
kiemelt projekttel kapcsolatban.

Az SZGYF idejének lezarultaval a projekt indikatorai a kovetkezdképpen alakultak:
Projektbe vont emberek szadma (toborzas) 14.959 volt (59%). Képzésbe vont emberek szdma
6.850 volt (57%). Osszesen 5.602 tantsitvany kiad4sara keriilt sor (56%).

11.2.3. A Tarsadalmi Esélyteremtési Fdigazgatosag (TEF), mint projektgazda — projektélet a
TEF-ben

A 180/2019. (VII. 26.) Korm. rendelettel megalapitott TEF 2019. augusztus 1. napjaval vette
at az Aktivan a tudasért kiemelt projektet mindossze 6t folyamatban 1év6 képzéssel, ami
mintegy 100 {6 képzését jelentette.

A TEF-ben lehetdség nyilt arra, hogy a projekt mar szeptembertdl képzéseket inditson. Oktatoi
allashelyek ugyan még nem élltak rendelkezésre, am lehetdség adodott arra, hogy a képzéseket
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azok a megyei kollégaink oktassak, akiknek megvolt a felndttképzési program szerinti
végzettsége.

Igy 2019 szeptemberétél tobb olyan képzés indulhatott el, amiben az oktato a képzésért felelds
megyei tanacsado vagy referens kolléga volt. Ez még mindig elenyész6 szam a 2017/2018.
fordulgjahoz, 4m a reménykeltd volt.

A TEF ¢és igy a projekt is az 6sz folyaman fokozatosan allashelyeket kapott, igy lehetdség
adodott immar kiils6 oktatdkat is alkalmazni.

Miként fentebb mar sz6 esett rola, a képzéseket tigy szervezte a projekt, hogy minden
kompetencia fejleszté képzést kovetden ugyanannak a csoportnak induljon egy szakmai
alapozd képzés 1s. A képzési 1d6 leroviditése érdekében a korabban 300 oOrés
kompetenciafejleszt6 képzéseket egy 120 6ras munkaerdpiaci felkészitd programmal valtotta
ki. Ez utoébbi a TEF vezetdségének is elvardsa volt. Mint ahogy az is elvarasként jelent meg,
hogy minél tobb képzésbdl kikeriilé6 ember a nyilt munkaerdpiacra keriiljon. Ezt jelentOs
mértékben megnehezitette nyomonkdvetés rendszerének hidnya, ugyanis a projekt kiirasa és
tervezése soran a nyomonkdvetés elvarasként nem jelent meg?.

A munkaerdpiaci empirikus adatok hidnya a projekt hatékonysagat, késobbi (utdd) projektek
1étjogosultsagat veszélyeztetd tényezo.

A projekt sajat
allashelyeinek
atcsoportositasaval indult

A kapott
Pilot jelleggel a oktatoi

tanacsadok is ellashelyekkel
oktatni kezdtek inditott
néhany

megyében

A megyei referensek
és tanacsadok
oktatni kezdtek
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I1.2.3.1. COVID hullamai ¢és a képzés lehetdségei

A veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelettel vette kezdetét
,hivatalosan” is 8 COVID-19 miatt a jarvanyiigyi veszélyhelyzet.

A jarvanyliigyi veszélyhelyzet a teljes orszagot felkésziiletleniil érte. Sok munkahely szlint meg,
¢s az ,,Aktivan a tudasért” projekt célcsoportjat kiemelten érintette. 2020 masodik félévében
olyan, kordbban tobbnyire a vendéglatasban dolgozo alacsony iskolai végzettségli emberek 1S
jelentkeztek képzéseinkre, akiket a vendéglatoipar ledllasa miatt legeldszor veszitették el
megélhetésiiket, és anyagi tartalékaik kimeriiltek 2020 késé Oszére.

Az iskolai élet attért az online térbe. Az Aktivan a tudasért projekt célcsoportjanal ekkor
mutatkozott meg teljes valosagaban a digitalis szakadék. Ez az eszk6zokhoz €s az internethez
val6 hozzaférést, illetve az eszkdzok adekvat hasznalatat egyarant jelentette.

2020 marcius kézepétél nem volt lehetdség Gj képzést inditani a védekezd intézkedések miatt.
A futo képzések befejezésére a messenger és a Facebook adott teret, ott pedig, ahol semmiféle
eszk6z nem allt rendelkezésre a fénymasolt feladatlapok kiosztdsa (Ggynevezett egyéni
felkésziilés) maradt a megoldas.

A projekt szakmai vezetése ebben az id6ben atdolgozott tobb képzési programot is, hogy az
megfeleljen a tdvoktatas (akar digitalis) kritériumainak. Emellett tobb 1) képzési programot is
készitett. Ezek koziil az egyik a digitalis szakadék csokkentését hivatott szolgalni, a masik
pedig a veszélyhelyzet kovetkeztében kialakuld gazdasagi valsagban vald élést (haztartasi
gazdalkodas, pénziigyi tudatossag).

A COVID-ra tekintettel a projekt a fizikai megvalositasra — akarcsak a tobbi kiemelt projekt —
90 nap hosszabbitast kapott, igy 2021. marcius 31-r6l 2021. janius 30-ara modosult.

I1.2.3.2. A projekt fizikai megvalositasi idejének modositasai

Ahogy azt emlitettiik, a projekt elsé modositasara a COVID miatt keriilt sor.

A COVID ideje alatt kiesd képzéseket elvileg igy 2021 masodik negyedévében volt lehetdség
potolni. Ezzel a mddositadssal mar jo eldre lehetett tervezni, igy a projektmegvalositasaban
kiilondsebb torés nem kovetkezett be.

Az 1ddszak végeén, 2021 juniusaban harom képzés indult el ugy, hogy még junius honapban be
is fejez0dott. A honap végén még két képzeés indulhatott, de ez mar az akkorra pozitivan elbiralt
projekthosszabbitési kérelemnek koszonhetden.

A hosszabbitasok szinte utolsé pillanatban torténd engedélyezése ekkor is — és majd lathato
lesz a kovetkezOkben is — a megvaldsitas lendiiletének megtorpanasat eredményezte. Ez tobb
szempontbol is érthetd. Amig nem sziiletett meg az Iranyité Hatosag pozitiv dontése, addig a
projekt vezetése nem vallalhatott kotelezettséget tovabbi képzések inditasara. Csak olyan
tevékenységek indulhattak, amelyek le is zarultak 2021. junius 30-4ig. A masik a megyei
referens és tandcsado kollégak munkavallaléi helyzete: az 6 szerzddésiik 2021. junius 30-aig
szolt. Azaz minél késObb sziiletett meg az Irdnyitd Hatosdg dontése, annal nagyobb volt a
munkatarsak elbizonytalanodésa, és onmagukért felelés emberekként akar j munkahely
keresésével is foglalkozniuk kellett. Ennek pedig az lett az eredménye, hogy tobb — a projekt
szempontjabol nagyon jo munkat végzé — munkatars tdvozott el a projektrél. A kilépd
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munkatarsak potldsa pedig sokszor jelentett kihivast, hiszen a rovid idejii hatarozott
munkaszerzodés nem jelentett biztos egzisztenciat.

A projekt fizikai megvaldsitasanak kovetkezd hosszabbitasara — a projektgazda tamogatasaval
- 2021. jalius 1-jétdl 2022. aprilis 30-aig keriilt sor.

A 2022. majus 1. napjatol ismét hosszabbitasra kertilt sor 2022. szeptember 30-aig.

2022. oktober 1-jével a projekt ujabb hosszabbitast kapott az Iranyité Hatosagtol 2022.
december 30-aig.

Ez az id6szak annak reményében is kertlt kijelolésre, hogy ezzel lehetésége legyen az Gj EU-
s koltségvetésbdl tervezett utdodprojektnek arra, hogy a személyi allomanyat tekintve ne a
nullar6l induljon. Ennek ellenére a projekt szamos varmegyében mar nem tudta folytatni
tevékenységét: a szakmai munka lesziikitése soran a projekt szakmai vezetése Magyarorszag
szegénységi térképét vette alapul.

A hosszabbitasok a célcsoportra nézve szamos eldénnyel birtak: tovabbi képzések indultak,
ezaltal még tobb embernek nyilt lehetGsége alap- és/vagy szakmai kompetenciaik
fejlesztéséhez ¢s ezaltal a munka vilagédba torténd belépéshez, €s nem utolsé sorban a képzésbe
vont emberek megélhetési tamogatasban is részesiiltek.

A képzésszervezés, a szakmai munka tervezése szempontjabol a tobb rovidebb ideji
hosszabbitas sok hatrannyal jart:

1. A munkatarsak szempontjabol 1étbizonytalansagot okozott, ami ndvelte a
projektmunkéabol vald kilépést, viszont a rovid, néhany honapos hatarozott ideji
szerzOdések nem voltak vonzdak az 0j belépdk szdmara.

2. Az Iranyitd Hatésdg szinte minden esetben az ,utols6é pillanatra” hagyta a
projekthosszabbitas engedélyezését. Mivel a projekt munkatarsai nem tudhattak, hogy
lesz-e hosszabbitas, igy kotelezettségvallalasra nem keriilhetett sor mindaddig, amig az
Iranyit6 Hatosag tamogatd levele meg nem érkezett. Ezzel a képzésszervezés egy
hullamzo6 tevékenységgé valt: az adott hosszabbitasi idészak végére a képzések szama
»lenullazodott”, és csak az 1) tdmogatd okirat megérkezésével indult Gjra a
képzésszervezes (ami 2-3 hét a nullardl inditva).

A képzések alakuldsanak lehetdségét 2017 6szétél 2022 decemberéig az alabbi grafikon
mutatja be, ami jo dsszefoglaldja egyben a fentebb irtaknak.
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A projekt ezutan jabb hosszabbitasi igényt nyljtott be az Iranyitdo Hatosag szamara, amit az
Iranyit6 Hatosag el is fogadott, igy a projekt meghosszabbodott 2023. junius 30-ig.

Tekintettel arra, hogy a projekt koltségvetése lehetévé tette ezen feliil tovabbi képzések
szervezeését, a projekt 1) zaro idépontja az Iranyitdo Hatosag engedélyével 2023. november 30.

lett.

2023-ban Osszesen 104 képzést szervezett a projekt, a képzéseken Osszesen 1.384-en vettek
részt, ebbdl tanusitvanyt szerzett 1.156 6.
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Altalanos Lemorzsolddas | A képzést
iskolai LEZARULT | Felnttképzési | Feln6ttképzési Atadott ardnya befejeztk | p. o gt
képzések + | tanfolyamok | szerzédést szerz8dést | tandsitvanyok (tanfolyam koziil sze};zett
Szakmai szama alairok szama | MEGSZUNTETO szama kozben tanusitvanyt
képzés tipusai kilépett) szerzett
Altaldnos
iskolai
felzarkbztato 1 9 2 7 22,2% 100,0% 7
képzés
Csaladellato 41 529 111 417 21,0% 99,8%
Stitdipari és
gyorspékségi 1 13 6 7 46,2% 100,0%
munkas
Textiltermék- 7 98 39 59 39,8% 100,0%
Osszeallito
Vertikalis 12 169 15 154 8,9% 100,0%
kertész
Kiskert
miivel6 (330 4 57 20 37 35,1% 100,0%
ora)
Kiskert
miveld
szakmai 27 358 22 335 6,1% 99,7%
orientacio (132
ora)
Csaladgondozd
szakmal 10 137 6 128 4,4% 99,7%
orientacio (160
ora)
Textiltermék
javito képzés 1 14 2 12 14,3% 100,0%
(160 6ra)
Osszesen
szakmai 103 1375 221 1149 16,1% 99,6%
képzés
Osszesen
Altalanos
iskolai + 104 1384 223 1156 16,1% 99,6%
szakmai
képzés
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I1.2.3.3. A TEF termel6dmihelyei és a Projekt

Az esélyteremtés legijabb formadit, a Termelé6 Miihelyeket a ,képzés, munkahelyteremtés és
foglalkoztatas” harmas céljaval hozta létre a TEF az orszag gazdasagilag elmaradottabb térségeiben. A
Miskolcon miik6d6 ,,Hazgyar”, a Tiszaroffon és Kisszentmartonban kialakitott ,,\Varroda”, valamint
a Sellyén kialakitasra keriil6 ,,Zoldségfeldolgozé termeldiizem” mind — a tarsadalom- és
gazdasagfejlesztés egyedi kombinacidiként megsziiletdé — valds keresletre alapozott gazdasagi
kezdeményezések, amelyek a vallalkozoi, profitorientalt szemlélet mellett képesek érvényre juttatni a
tarsadalom tamogatasra szorulo csoportjainak érdekeit is

A projekt feladata az volt, hogy a termeldmiihelyek profiljahoz illeszkedé képzéseket
szervezzen. A képzésszervezésbe beletartozott tovabba az is, hogy sziikség esetén 1j képzési
programokat dolgozott ki, készitett el engedélyeztetésre.

A tiszaroffi és a kisszentmartoni varroda termeldmiithelyben 480 6rés textiltermék-0sszeallitd
képzés valosult meg. Késébb a textiltermék-osszeallitd képzéseket a projekt meg tudta
valdsitani olyan telepiiléseken is, ahol az dnkormanyzat vagy helyi civil szervezet a targyi
feltételeket biztositani tudta. Elébbire jo példa Gavavencselld, az utdbbira pedig Szomolya.
Az tigynevezett hazgyari? termelémiihelyben Miskolcon 320 érdban szerelt burkolat épitd,
fémszerkezet gyartd képzés valosult meg. Ezzel a képzéssel parhuzamosan Boldogkodujfaluban
360 ordban szerelt burkolat épitd, fémszerkezet Osszeallitdé képzés valosult meg annak
érdekében, hogy a FETE besorolast kapott telepiilésen a lakhatasi szegénység csokkentését
konnytiszerkezeti hazak épitésével valdsithassak meg.

A Sellyén megnyildo zoldségfeldolgozd termelémiihelyhez pedig 240 o6ras kiskerti
novénytermesztd szakmai alapoz6 képzéssel jarult hozza a projekt.

I1.2.3.4. Jelenlét a FETE teleptiléseken

A Korméany a ,,Felzark6zo telepiilések™ hosszll tdva programjanak megalapozasarol szolod
1404/2019. (VIL 5.) Korm. hatarozataval inditotta el azt az atfogoé programot, amely mara a
300 leghatranyosabb helyzetii telepiilés felzarkoztatasat tlizte ki célul (felzarkozo telepiilések
— FETE). A program megvaldsitasat kiilon miniszterelnoki biztos koordinalja tobb orszagos
szeretetszolgalat és szamos Kozremikddo karitativ szervezet bevonasaval.

A Beliigyminisztérium és a TEF vezetése fel6l folyamatos elvarasként jelent meg, hogy a
projekt a FETE telepiiléseken vegyen részt képzésekkel. A projekt ezen a téren szdmos objektiv
akadallyal talalkozott. Az egyik, hogy a FETE telepiilések meghataroz6 hanyada aprofalvas,
eloregedd, igy a képzésinditashoz tobb telepiilésrdl kellett képzésbe vonni embereket.
Ugyanakkor tapasztalati tény, hogy éppen ezeken a telepiiléseken a mobilitasi hajlanddsag igen
alacsony. Ez azt jelentette a gyakorlatban, hogy a képzésbe vonas csak akkor érhetett el sikert,
ha az adott telepiilésen tudott megvaldsulni a képzés. Ennek tovabbi gyakorlati akadélya volt,

2 Az elnevezés nem tul szerencsés, mert felidézi az MSZMP KB 1964. februar 20-ai hatarozatat az
épitdipar munkajardl, s Gjra hasznélatba vesz egy olyan fogalmat, amihez a szocialista ipar (sokszor
silany) tOmegtermelése és az elszemélytelenitd, a varosképbe nem ill§ szocialista nagyvarosok
panelhazai kapcsolddnak.
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hogy az adott (FETE) telepiilésen nem volt képzésre alkalmas, bérelhet6 helyiség. A FETE
telepiilések lakoinak mobilitasi hajlanddsagat jelentds mértékben meghatarozza, determinalja
a kozosségi kozlekedés hianyossaga is.

Egy masik tényez0, hogy a karitativ szervezetek nem az egyiittmiikodd partneri lehetéséget
lattdk meg tobb esetben a projekt munkatarsainak megjelenésével, hanem a duplikald
szolgaltatot. Ezért sok FETE telepiilésen nem is tudott kialakulni a telepiilés felzarkoztatasaért
felelos karitativ szervezet munkatarsaval szakmai partneri kapcsolat, ami a képzésszervezés
ellehetetleniilésé¢hez vezetett.

Egy harmadik tényez6 pedig, hogy a FETE telepiilések sok esetben keretemelést kaptak
kozhaszni munka terén. Ennek megfelelden a polgarmesterek munkaval lattak el a telepiilés —
a projekt szempontjabol képzésbe vonhatd — lakait.

Mindennek ellenére 102 FETE telepiilésen (bordoval jelolt) tudott a projekt képzést inditani.
Ezeken a telepiiléseken 0Osszesen268 képzés indult, amelyekben 4.620 felndttképzési
szerzOdést irtak ald. A 268 képzés végeztével pedig 4.190 tantsitvany atadasara keriilt sor.
Ezek a szamok csak azt mutatjak, ha a képzés FETE telepiilésen indult. Ezen kiviil szamos

képzés esetén kertiilt sor FETE telepiilésen lako emberek képzésbe vonasara.

A térkép készitése soran a projekt teljes megvalodsitasi idejét, azaz a hivatalos FETE elnevezés
elotti képzéseket is beszamitottuk.

III. A projekt képzései

A képzést megel6z0 tevékenység a projektbe vonas. A projektbe vonas torténhet ugynevezett
toborzasi rendezvényen ¢és megtorténhet kozvetleniil a képzés eldtt vagy akar a képzés
indulésanak napjén is.
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A toborzasi rendezvény

A toborzas feladatrendszerében a projekt egyik legfontosabb deklaralt partnere az EFOP-1.3.2.
"Felzarko6zasi mentorhalozat" fejlesztése projekt altal alkalmazott mentorok voltak. A projekt
munkatarsai rendszeresen egyiittmiikodtek a teriiletileg illetékes mentorokkal a célcsoport
elérésének érdekében. A mentorhaldzatnak nagy szerepe volt abban is, hogy a folyamatos
kapcsolattartas révén csokkentsék a képzésekrdl kimaradok szamat.
A toborzas lebonyolitasat a helyi szilikségletek, lehetdségek dontden befolyasoltak, ezért
tertiletileg eltérd folyamatok torténtek a projekten beliil:
*Telepiilések, térségek meghatarozésa, ahol a célcsoportot el lehet érni
*Elérhetd  informacidk  Osszegyiijtése  (lakosok  szdma,  intézményrendszer,
munkalehetdségek, stb.)
*Azoknak az intézményeknek, szervezeteknek a meghatarozasa, amelyekkel a célcsoport
elérése érdekében fel kivanjuk venni a kapcsolatot
*Kapcsolatfelvétel intézményekkel, szervezetekkel:
- Onkormanyzat (telepiilési, nemzetiségi).
- EFOP-1.3.2, EFOP-1.1.2. helyi munkatarsai-helyi esélyegyenlOségi referens
felkeresése,
- kormanyhivatal Foglalkoztatasi Fosztalya,
- gyermekvédelmi, csaladsegito intézmények,
- civil szervezetek,
- iskola, 6voda,
- egészségiigyi és szocidlis ellatas intézményei, védondi szolgalat,
- egyhazak,
- vallalkozasok-

A helyszin kivalasztasakor is a toborzés tervezéshez ajanlott intézményekkel, projektekkel,
szervezetekkel vették fel a kapcsolatot a projekt munkatarsai. A toborzasi rendezvényeket Gigy
szervezték meg, hogy azon lehet6leg minimum 15 {6 célcsoporthoz tartozo személy jelenjen
meg®. A telepiilésszerkezeti sajatossagok, a projekt munkatarsainak kapcsolatrendszere és a
helyi, térségi foglalkoztatasi helyzet lehetové tette tobb varmegyében is, hogy sokkal nagyobb,
akar 30-50 fos rendezvényeket is meg lehessen tartani.

A rendezvényt a projekt munkatarsai szordlappal hirdették. A projekt kezdeti szakaszaban
hirdetések jelentek meg a varmegyei ingyenes hirdetd wjsagokban is. A szordlapokat,
plakatokat kozpontilag is eljuttatta a projekt a kormanyhivatalok foglalkoztatasi foosztalyaira
és az egyes telepiilési dnkormanyzatokra, valamint kihelyezték a célcsoport altal gyakran
latogatott helyekre (boltok, iskolak, 6vodak, gyogyszertar, kozosségi helyek, buszmegallok).
A projekt munkatarsai, amig a projekt az SZGYF-hez tarozott, gyakran jelen voltak az
RSZTOP-s csomagosztasokon és a csomagért sorban allok kozott is tudtak ismerteteto,
,»elotoborzd” tevékenységet végezni.

A projekt konnyen megjegyezhetd telefonszammal (tobbnyire visszahivasi kérést teljesitve)
Ugyfélszolgalatot iizemeltetett.

3 Ez ugyanis az idedlis képzési csoport létszam.
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Tajékoztatas a helyszinen

A projekt munkatarsai elmondtak, miért érdemes részt venni a képzéscken, az milyen
elényokkel jarhat a képzésben résztvevoknek. A képzésekre, illetve a megélhetési tamogatasra
vonatkozoan kiilon itmutatok alltak a tandcsadok rendelkezésére. A tajékoztatas soran itt csak
a legfontosabb elemekre hivtdk fel a résztvevok figyelmét. Minden esetben megoldando
problémat jelentett a célcsoportnal a bankszamla hianya, a kistelepiiléseken az ATM automatak
teljes hianya.

A kompetenciamérd kérddiv

A kérdoiv kit6ltése a toborzasi rendezvény egyik legfontosabb része volt. Ennek kiértékelése
révén tudtdk meghatdrozni a projekt munkatarsai, hogy milyen tipusu képzésbe tud
becsatlakozni a résztvevd. A kérddivben 3 kompetenciat: a matematikait, a problémamegoldast
¢s a szovegértést vizsgaljuk.

Az egyéni fejlesztési tervben rogzitett képzés(ek) csak ajanlasok, a résztvevonek nem kotelezo
csatlakozni a kérddiv kitoltését kovetden a projekt egyik képzéséhez sem.

A teszt eredményétdl fliggden lehetett képzést ajanlani, kindlni a toborzdson megjelent,
projektbe vont embereknek. Ez azonban a gyakorlatban nem tudott igy megvalosulni.

Miként fentebb mar sz6 eset rola, a projekt kezdetén 2017 6szétdl 2018 kora tavaszdig a
projektbe vont emberek automatikusan megkaptak a kompetencia fejlesztést 300 oras képzés
keretében. A projekt logikaja megkdvetelte volna, hogy a 300 6ra utan egy szakmai alapozé
képzésre keriiljon sor — itt is természetesen igazodva az igényekhez. Azonban a képzések
egymasra épitettségét csak 2019 augusztusat kovetden tudta megvaldsitani a projekt.

A projektbe 25.000 f6t kellett eredetileg toborozni, viszont koziiliik csupan 12.000 6 képzése
volt elvards. Ez a toborzottak 48%-a. A képzésbe vonast a felndttképzési szerzOdések és a
megélhetési timogatas alapjan mérte a projekt. Tekintettel arra, hogy egy ember két képzésben
1s részt vehetett, az emlitett 48% tovabb csokkent.

2022 decemberére 29.991 6 projektbe vonasara (betoborzasara) kertilt sor.
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© Microsoft, TomTom

A projektbe vonas szempontjabol mar lathato volt, hogy a felzarkdzasnak mely teriileteken
sziikséges beavatkoznia. Meg kell jegyezni, hogy ezek az adatok 2017-t61 keletkeztek. Az
elszabadul6 inflacid ezeken a foldrajzi teriileteken mind a nyomor mélységét, mind annak
aranyat novelte. Ez meg kell, hogy hatarozza a felzarkozasi tevékenységek jovobeni fokuszat,
¢s felhivja a figyelmet egyuttal a tarsszakmakkal — kiilondsen a szocialis és egészségiigyi
rendszerrel — valo egyiittmiikodési felelosségre.

A projektbe vont emberek 73,9%-a né volt.

A projektbe vont emberek
nemenkénti megoszlasa

M Férfi

N6

A ndk ilyen magas feliilreprezentaltsaga a képzési kinalat, tovabba a jarulékos szolgaltatdsok

(pl. képzés idejére szakszerli gyermekfeliigyelet) hozzaférésének Ujragondolésat kell, hogy
eredményezze.

Eletkori megosztasban:
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A projektbe vontszemélyek életkora

8000

7000 6739
6306
6000
4852
5000
4000
3362
3000 2671
2000 1891
1461 1204
1000 Py 731
03 187
, N\ 2
16-18 éves 19-25 éves 26-35 éves 36-45 éves 46-55 éves 56 éves és felette
W Férfi mNG

A projektbe vont emberek atlagos életkora 33-35 év kortili volt. Az atlag ¢€letkort jelentdsen
befolyasolta, hogy az Irdnyit6 Hatosag csak 2021 nyaratdl engedélyezte a 16. életéviiket
betdltott fiatalok bevonasat, ha tankotelezettségiik megsziint és tanuloi jogviszonnyal nem
rendelkeztek. Szintén ekkortdl lehetett bevonni 55 évesnél id6sebb embereket is.

I11.1. A felzarkoztatd képzésekrdl altaldban

A felzarkoztatd képzések koznyelvi megfogalmazasban 4ltaldban olyan ismeretek ¢és
képességek elsajatittatasat jelentik, amelyek atfogjak az altalanos alapmiiveltségnek az
altalanos iskola alacsonyabb évfolyamain oktatott anyagat, tekintetbe véve a résztvevok
¢lettapasztalatait ¢s korabbi (esetlegesen megszakitott) iskolai tanulmanyait, eredményeit,
kudarcait.

A felzarkdztatd képzések tekintetében hatranyos helyzetlinek tekintendd az az ember, akire az
alabbiak koziil legalabb egy koriilmény érvényesiil:

1. alacsony iskolai végzettség: be nem fejezett altalanos iskolai végzettség;

2. nem megfeleld szakmai végzettség: a szakmai végzettség hidnya vagy elavult szakmai
végzettség (elavult szakmai végzettség: legalabb 6 honapja az adott szakmai
végzettséggel nem tud elhelyezkedni);

3. kedvezétlen munkaerdpiaci statusz: inaktiv, allaskeresd, tartosan allaskeresd, 50 év
feletti allaskeres6, idény vagy alkalmi munkavallalo;

4. kozfoglalkoztatasi jogviszonyban 1€vo;

5. alacsony jovedelem: az egyén csaladjaban nincs vagy legfeljebb egy — a mindenkori
kozfoglalkoztatasi bérnek megfeleld, vagy azt el nem éré — rendszeres jovedelemmel
rendelkezd van, vagy alacsony jovedelmii csaladban €1, ahol a csalad bevétele nem éri
el a Kozponti Statisztikai Hivatal altal képzett mutato, a ,,szegénységi kiiszob” értékét;

6. 12 honapon beliil gyermekgondozasi segélyben, gyermekgondozast segitd ellatasban,
gyermeknevelési tAmogatasban, csecsemdgondozasi dijban, gyermekgondozasi dijban,
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apolasi dijban vagy gyermekek otthongondozasi dijaban részesiilt é¢s munkaviszonnyal
nem rendelkezik;

7. lakhatas tekintetében: a kedvezményezett telepililések besorolasarol és a besorolés
feltételrendszerérol szold 105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet alapjan meghatarozott
telepiilések vagy a kedvezményezett jarasok besorolasarol szold 290/2014. (XI. 26.)
Korm. rendelet alapjan a komplex programmal fejlesztendd jarasok inaktiv vagy
allaskereso lakosai, ahol a munkanélkiiliségi rata jellemzden az orszagos atlag 1,75-
SZEerese,

8. a teleplilésfejlesztési koncepciordl, az integralt telepiilésfejlesztési stratégiarol és a
telepiilésrendezési  eszkozokrdl, valamint egyes telepiilésrendezési  sajatos
jogintézményekrdl szold 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet alapjan szegregalt vagy
szegregacidval veszélyeztetett terlileten €1k, ahol nagy a valoszinlisége a hatranyos
tarsadalmi helyzet Gjratermelddésének;

9. fogvatartott személyek és a bortonbdl 12 honapon beliil szabadultak;

10. volt allami gondozottak és utégondozottak;

11. roma nemzetiséghez tartozoak;

12. hajléktalanok;

13. megvaltozott munkaképességli személyek.

Ezek a tarsadalmi csoportok nem mindegyike tartozik az ,,Aktivan a tudasért” projekt definitiv
célcsoportjaba, példaul azért, mert mas kiemelt projektek kozott hozott ,lehatarolasok™
kovetkeztében nem kertiilt a projekt célcsoportjaba. Ilyen kiillondsen a fogvatartott személyek
csoportja.

Egy masik megkdzelitésben a felzarkozasi képzések az aktiv munkaerdpiaci eszkozok egyik 1)
formaja.

A felndttképzesrol szolo 2013. évi LXXVIL térvény 2021. jalius 1. napjatdl hatalyos 2.§ 7a.
pontjdnak meghatarozasa szerint a ,,komplex felzarkozasi képzés: a személyek tarsadalmi és
gazdasagi felzarkozasdnak részeként a kompetenciafejlesztés, illetve a human
szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférésének javitidsa érdekében szervezett képzés, a
kozfoglalkoztatdshoz és a szocidlis szovetkezetben torténd foglalkoztatdshoz kapcsolédoan
szervezett képzés, a szakképzettséggel nem rendelkezdk a tarsadalmi felzarkozasat szolgald és
kompetenciajat fejleszté képzés, valamint az esélyegyenldségi mentorok ¢és a helyi
esélyegyenlOségi programok készitésében résztvevok képzése”.

A jogszabaly alapjan az alabbi felzarkozasi képzéseket kiilonboztethetjiik meg:
1. a hatranyos helyzetiiek képzettségének, kompetencidinak fejlesztése érdekében
szervezett képzések,
2. a hatranyos helyzetliek humén szolgéltatdisokhoz valé hozzaférésének javitasa
érdekében szervezett képzések,
3. akozfoglalkoztatashoz kapcsolodo képzések,
4. aszocialis szovetkezetben torténd foglalkoztatasra felkészité képzések,
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képzései.

a tarsadalmi felzarkozast szolgalo alapkompetencia-fejleszto képzések,

a kozfoglalkoztatottak alapkompetencia-fejlesztd képzései,

a szakképzettséggel nem rendelkezék kompetenciafejleszto képzései,

a helyi, jarasi esélyegyenldségi szakemberek ¢és esélyegyenldségi mentorok egyéb

A nyolc képzési formabol az ,,Aktivan a tudasért” projekt kiilondsen a kompetencia fejlesztd
(legyen az alap- vagy szakmai kompetencia) képzésre helyzete a hangsulyt.

A nyolc kategéria a ,felzarkozasi képzésnek”, mint gyiijtéfogalomnak az aldbbi harom
altipusaba csoportosithatd®:

Felzarkozasi képzés

\Programtipus:

»Komplex felzarkozasi képzési
program”

»Iskolai végzettségpotlo
képzés”

,»Felzarkozasi médszertani
képzés”

Célcsoport:

hatranyos helyzetiiek

hatranyos helyzetliek

felzarkozasi szakemberek

[Keépzéstipusok:

a hatranyos helyzettiek
képzettségének, kompetencidinak
fejlesztése érdekében szervezett
képzések

a hatranyos helyzetiiek
képzettségének,
kompetenciainak

fejlesztése érdekében
szervezett képzések

a hatranyos helyzetieck human
szolgaltatasokhoz valo
hozzaférésének javitasa

érdekében szervezett képzések

a kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo
képzések

a helyi, jarasi esélyegyenlOségi
szakemberek és
esélyegyenldségi mentorok
egyéb képzései

a kozfoglalkoztatottak
alapkompetencia-fejleszt6 képzései

a tarsadalmi felzarkozast szolgalo
alapkompetencia-fejleszt6 képzések

a szakképzettséggel nem
rendelkezdk kompetenciafejlesztd
képzései

a szocialis szovetkezetben torténd

foglalkoztatasra felkészitd képzések

A feln6ttképzés rendszere az elmult években jelentdsen atalakult. Ez az atalakulés érintette a
komplex felzarkozasi képzéseket is, ami csekély mértékli hatdssal volt a projekt

4 A felzarkozasi képzések szabalyozasi és modszertani kereteinek kialakitasa. Javaslat a felzarkézasi
képzésekre vonatkozd jogszabaly elékészitéséhez szikséges fogalmi és modszertani alapok
meghatarozasara (Kézirat). Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdésag, Budapest, 2019. oktéber 30.
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tevékenységére is, mert a komplex felzarkozasi képzésekrdl szolo 311/2021. (VI. 7.) Korm.
rendelet alapjan a benne foglaltakat a Széchenyi 2020 fejlesztési program keretében szervezett
képzésekre nem kell alkalmazni azzal a tovabbi kitétellel, hogy a képzéseket 2022. december
31-ig kell befejezni (10. § (2) bek. b) pont).

Az Aktivan a tudasért projekt a bevont és képzésbe is kertilt célcsoporttagok szamara tovabbi
tamogatasokat és szolgaltatasokat tudott nytjtani.

Minden képzésbe vont személy a képzés idejére

e megélhetési timogatast,

o sziikség szerint utazdsikoltség-téritést,

e tankonyvet, fiizetet és irdszert
kapott a képzésben vald részvétel eldsegitése, a lemorzsolodas esélyének csokkentése
érdekében.
A szakmai alapozd képzéseken vald részvételt segitette a projekt munkaruha biztositasaval és
a foglalkozas-egészségligyi vizsgalat megszervezésével.
Ezeken tulmenden az ltalanos iskolai osztalyoz6 vizsgara késziiloknek a projekt megszervezte
egy koznevelési intézménnyel egyiittmiikodve az osztdlyozod vizsgat, segitett a vizsga
helyszinére vald eljutdsban és atvallalta a kdznevelési intézménytdl a kormanyhivatal altal
megallapitott vizsgadijat.
Kiegészitd szolgaltatasként meg kell emliteni az egyik tarsprojekt — az EFOP-1.3.2-16-2016-
00001 Felzarkozasi mentorhélozat fejlesztése — tevékenységét. A projekt céljanak megfelelden
mentoralast nyujtott a képzésben résztvevoknek, a képzés utan pedig segitenie kellett az
embereket munkaerdpiaci helyzetiik javitasaban. Ennek sikere az Aktivan a tudéasért projekt
munkatarsainak tapasztalatai alapjan legtobbszor a mentor elkotelezettségén mulott.

Megélhetési tamogatas

A képzésben résztvevok az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol szolo
2003. évi CXXV. torvény 32.-32/A. §-ainak rendelkezései alapjan megélhetési tamogatést
kaptak. Ennek mértéke legfeljebb a kozfoglalkoztatasi bér Osszegével egyezik meg. A
kozfoglalkoztatotti 6rabér 575 Ft volt 2022. januar 1-jét6l. A jogszabaly szerint ennek az
osszegnek a 80%-at (460 Ft) kapta meg a képzésen résztvevd személy. A fennmarado 20%
egyfajta képzésben tartasi motivacio. Ezt akkor kaphatta meg a résztvevd, ha a képzést
sikeresen és eredményesen elvégezte, azaz tantsitvany kaphatott.

A projekt képzései — figyelembe véve a célcsoport aktivitdsdnak fenntartdsat — (foleg a
kompetenciafejlesztok) napi 6 o6rasak voltak. Ez azt jelenti, hogy egy napra a képzésben
résztvevo — utolagos kifizetéssel — 3450 Ft-ot kaphatott.

2021. december 31-¢éig ez az dsszeg mindosszesen csak napi 2.931 Ft volt.

A KSH adatai szerint az egyszerli mezégazdasagi foglalkozasuak (FEOR’08 kod: 9331)
atlagos bruttd havi bére 187.684 Ft volt, mig a hasonld épitdipari foglalkoztatott (FEOR’08
kod: 9329) atlagos havi bruttd bére 208.327 Ft volt. Ezek mintegy 9.400-10.400 Ft-os bruttd
napi bért jelentettek 20 munkanappal szamitva egy honapot.
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2021-ben a szakképzettséget nem igényld alkalmi munka (idénymunka) esetén a minimalbér
85%-at kellett kifizetni. Ennek orabére 818 Ft volt. A 2021-es megélhetési tamogatas ennek
minddssze a 40%-a volt. Ez az arany sajnos megmaradt 2022-ben is.

Csak a megélhetési tamogatasért vald képzésre jards kritikajat sokaktol lehetett hallani
legtobbszdr mas, a célcsoport nemzetiségi, etnikai hovatartozasat is tartalmazo elditéletekkel
Osszekapcsolva.

Tobb képzésbe vont ember is ugy nyilatkozott, hogy szdmara/szamukra elsédlegesen fontos a
megélhetési tdimogatas.

Mindez a képzésbe vont személyekkel szembeni elditéleteken tul a képzésbe vont emberek
mélyszegénységére (nyomorban valo €életére) is rairanyitja a figyelmet. Egytttal felhivja a
figyelmet arra is, hogy a szezonalis munkatevékenységen és az egyre sziikiilé kozcélu
munkavégzésen kiviil nyilt munkaerdpiaci munkavégzésre nincs lehetéség (okok kdzott van az
alacsony iskolai végzettség, a kozosségi kozlekedés szegényessége is).

Eppen a megélhetési tamogatés igen alacsony 6sszege miatt volt megfigyelhetd, hogy a tavaszi
mezdgazdasagi munkélatok megkezdésétdl azok Oszi befejezéséig a képzésbe vonas igen
nehézkessé valt. A téli hdnapokban — amikor az alkalmi munkalehetdségek csokkentek —
feler6sodott a képzés iranti igény, amivel némi plusz bevételre tett szert a csalad a téli, nagyobb
koltségli honapokban.

Utazasikoltség-térités

Ha képzést nem sikeriilt a képzésbe vont személyek lakhelyén megszervezni vagy a képzésre
tobb telepiilésrdl is érkeztek az emberek, a lakhely és a képzési helyszin kozott a projekt fizette
az utikoltséget. Ez a gyakorlatban ugy valdsult meg, hogy a képzés elsé napjan a projekt
munkatérsa atadta a bérleteket a megjelenteknek.

Problémaként mertilt fel, hogy csak helykozi bérletet lehetett a projekt koltségvetésében
elszamolni, igy a nagyobb telepiiléseken (pl. megyeszékhelyen) megszervezett képzésekre valo
eljutas tovabbra is gondot okozott a célcsoport tagjai szamara.

A célcsoport tagjai szamara mindennek ellenére az utazas sokszor nehézséget jelentett.

A lemorzsolodas nagyobb aranyu volt, ha a képzésre be kellett utazni, mint a lakohelyen torténd
képzések esetén. Ezt a 2021. évi képzések lemorzsolodasi® mutatéi megerdsitik. A
lemorzsolodas a projekt képzéseirdl atlagosan 8,36%-0S, mig azoknal a képzéseknél, ahol
kozosségi kozlekedést is igénybe véve kellett eljutni a képzésre 10,8% volt.

A projekt tobb képzésszervezd munkatarsa megerdsitette, hogy a képzésbe vonhat6 emberek
mobilitasi hajlandosagat nehezitette az is, hogy ha mas telepiilésre kellene menniiik, akkor
gyermekiik 6vodaba, altalanos iskolaba torténd elkisérése €s onnan hazakisérése a gyermekre

5 A felnbttképzési szerz6dést alairdk és a képzést sikeresen (tanusitvannyal) befejez6k szamanak
kildnbsége osztva a felnbttképzési szerzédést alairdk szamaval.
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jelentés terhet rona, amit a sziilé nem vallal, és emiatt sokszor nem tudott a képzés
megvaldsulni a projektbe vont, a toborzasi rendezvényen megjelent emberek szamara.®

Tankonyv, flizet, irdszer

A képzésben résztvevok tanuldsat segitette a projekt azzal is, hogy a képzések kezdetén
fiizettel, iroszerrel latta el Oket, valamint tanuldshoz sziikséges tovabbi segédanyagokkal. Ez
utobbi tekintetében az oktatok bizonyos keretek kozott szabad kezet kaptak kiilondsen az
alapkompetenciafejlesztést célzo képzések tekintetében.

A COVID jarvany idején (legtipikusabb esetben az egyéni karantén esetén vagy amikor
kormanyrendeletek, TEF belsO utasitdsok nem tették lehetdvé a kontaktorak megtartasat, vagy
amikor a tdvoktatasos képzések esetén nem volt mddja eszkozhiany miatt bekapcsolddnia a
képzésben résztvevonek az online térbe) az egyéni felkésziiléshez az oktatok feladatlapokat
készitettek €s a képzésszervezokkel, helyi segitokkel kdzosen osztottdk szét (a jarvanyligyi
szabalyok betartasa mellett), hogy lehetdség szerint minél tobben tudjanak bekapcsolddni a
képzésekbe, illetve minél csekélyebb legyen a lemorzsolddas.

A tanszer, taneszkozhoz kapcsolodott a szakmai alapozo képzések esetén a munkaruha
biztositasa ¢s a foglalkozas-egészségiigyi vizsgdlat megszervezése.

Az Aaltalanos iskolai felzarkdztatd képzésen résztvevok természetesen megkaptdk a
felkésziilésiikhoz sziikséges tankonyvcsomagot is.

Az osztalyoz6 vizsga megszervezése

Az altalanos iskolai felzarkoztatd képzéseken sikeresen résztvevOk szdmara megszervezte a
projekt, hogy tudasukrol egy koznevelési intézményben vizsgabizottsag el6tt szamot adjanak,
és ezaltal megszerezzék az altalanos iskolai végzettséget.”

Egy-egy osztilyozd vizsga megszervezése jelentds, szamottevd anyagi terhet vett le a
célcsoport tagjairdl ugyanis a projekt fizette ki a vizsga helyszinére vald utazas koltségeit és
allta a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérél ¢€s a koznevelési intézmények
névhasznalatarol szolo 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet alapjan felmertilt vizsgadijat is.

I1l. Az Aktivan a tudasért kiemelt projekt képzései és azok tapasztalatai

A projekttel szemben elvarés volt, hogy minden képzésében legyen 10% idegennyelvi modul.
A képzések oraszamat is megemlitve lathato lesz, hogy ez a 10% a legjobb esetben 30 6ra koriil

5 A képzés helyszinének minimumkdvetelményeit jogszabalyokon tul a TEF belsé — inkabb szdbeli —
elvarasai is meghatarozzak.
7 Ennek részleteit lasd késébb.
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mozgott — kivéve az altalanos iskolai felzarkoztato képzéseket, ahol az idegennyelv mértékét a
felndttoktatasi kerettanterv hatdrozta meg.
A nyelvi modul, azaz idegennyelv (zomében angol €s német) oktatasa sokszor a képzési
programok merevsége miatt jelentds tobblet terhet okozott a képzésszervezoknek. Kiilondsen
a projekt elején késziilt képzési programok eldirtdk, hogy az idegennyelvi modult (tehat a 30
ora angolt vagy németet) ,,a tananyagegységnek megfeleld szakiranyu felséfokt végzettséggel”
rendelkezd személy, azaz angol vagy német szakos nyelvtanar oktassa. Az oktatdi bérek
kialakitasara viszont Uigy kertilt sor, hogy az egy idegennyelv tanarnak nem jelentett komoly
vonzerot.
A 2017-ben engedélyeztetett képzésekben az idegennyelvi modul elvarasai az alabbiak voltak:
e egyszerl tandri utasitasok megértése;
e bemutatkozds kommunikalds egyszerl, begyakorolt beszédfordulatokkal, tidvozlési
formak;
e alapvetd idegen nyelvli informéciok sajat magara és tarsaira vonatkozoan (alapvetd
kiilsé és belso tulajdonsagok).
Az idegennyelvi modul tartalmat tekintve a hozza rendelt személyi elvaras talzonak volt
tekintheto.

Ezt a problémat a projekt részben tudta orvosolni azzal, hogy a késObb engedélyezett
képzéseibdl az idegennyelv tanari kotottséget kivette, és helyette a kdzépfoku nyelvvizsgat
hatarozta meg feltételként képzési, oktatdsi gyakorlattal. Sajnos azonban visszamendlegesen a
2017-ben engedélyeztetett képzésekre ez nem tortént meg.

Az oktatok kivalasztasa és a veliik valo szerz8déskotés

A képzésszervezok feladata volt, hogy a képzési programnak megfeleld végzettségli oktatot
vagy oktatdkat keressenek.

A projektben tartas egyik alapfeltétele volt, hogy a ,,toborzési” rendezvényt kdvetden a lehetd
leghamarabb elindulhasson a képzés. Ehhez két dologra volt sziikség: egy felndttképzési
céloknak megfeleld helyiségre, masrészt pedig oktatokra. A képzés csak akkor kezdddhetett el,
ha az oktato jelolt munkaszerzddése elkésziilt. Ez kiilondsen az SZGYF projektgazdai idejében
jelentés akadalyokba iitkozott. Ezek az akadalyok az SZGYF belso, talbilirokratizalt
eljarasrendjére voltak visszavezethetdek, ahol az oktatok alkalmassigat még az
integritasmenedzsment is vizsgalta, €s az oktatoi ,,alkalmassag” megallapitasat kovetden volt
lehetdség elinditani magat a munkaszerzOdést aldirasra. Ez a kétkords folyamat esetenként
nyolc ellenjegyzéssel jart, ami idoben akar két honapot is jelenthetett.

A képzésszervezd munkatars hidba talalt megfeleld oktatdt, a 2017-ben betervezett oktatoi
bérrel 2020-t61 mar igen nehéz volt szerzddni. Voltak olyan szakmai alapoz6 képzések,
amelyek gyakorlatilag az oktat6i bér miatt nem tudtak elindulni, mint pl. a betanitott kémiives.
Igaz, hozza kell tenni, hogy ennél a képzésnél irredlis végzettségi elvarast fogalmazott meg a
felndttképzési program.

Az Aktivan a tudasért kiemelt projekt Gsszesen 1.225 képzést valdsitott meg, amelynek
foldrajzi megoszlasat az alabbi térkép szemlélteti.
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A képzésszamok foldrajzi alakulasara szamos tényezd volt hatassal, mint példaul a
1étszamstop. Ennek ellenére jol kivehetd, hogy a képzések nagy szdmban azokban a
varmegyékben valdsultak meg, ahol a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztddés kockéazatanak
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A megvalosult képzések képzéstipusonkénti megoszlasat az alabbi kordiagramm szemlélteti.

A megvalosult képzések megoszlasa

m Alapkompetencia

® Munkaerdpiacra felkészitd
kompetencia fejlesztd program

m Altaldnos iskolai felzarkéztato
Haztartasi gazdalkodas - pénzigyi
tudatossag

W Digitalis alapkompetencia

M Szakmai alapozo

Az egyes képzések ismertetésére a kovetkezd fejezetben kertil sor.

[1.1.1 Alapkompetenciak fejlesztése 300 6raban

A képzés céljai:

o afoglalkoztatasi esélyeinek novelése,

e amunkaerd-piaci és ezaltal tarsadalmi helyzet javitasa,

e a funkcionalis analfabetizmus csokkentése,

o a felndttképzésbe torténd becsatlakozast megnehezitd, alapkompetencidk és készségek,

valamint altaldnos miveltség teriiletén jelentkez6 hianyossagok felszamolasa.

A réhangold, motivald tréning segit megtapasztalni a kapcsolatépités — egyiittmiikodés —
csapatszellem harmas funkcidjanak és egységének erejét és hatotényezdit. A megismerés
bazisfunkcidinak fejlesztését szolgalja az alapozd/megtjito fejlesztés (olvasas, irds, szamolas).
Tanulasi készségek fejlesztése sziikséges a szakmai alapozo képzés, illetve az életviteli
kompetenciak fejlesztését célzo képzések bemeneti kompetencidinak eléréséhez. A csalad, a
kozosség, a tanulds és a munka fontossdganak erdsitése, a tdrsadalmi szabalyok, a helyes
kommunikaci6 elsajatitasa az életviteli kompetenciak fejlesztésén keresztiil valosulhat meg.
Az idegennyelvi kompetencia fejlesztése segit abban, hogy a résztvevd képessé valjon
hétkoznapi helyzetekben egyszerli angol nyelvii megnyilvanulasokra. A mentalhigiénés
fejlesztés eredményeként a résztvevd képessé valik az ember és az emberi kapcsolatok

cres

A 300 oras alapkompetencia fejlesztés roviden a legalapvetobb kompetencidk (irds, olvasas,
szdmolas) felelevenitésére szolgalt. A projekt 354 darab 300 6réds alapkompetencia fejlesztd
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képzést szervezett €s valdsitott meg. A TEF id6szakaban 39 ilyen képzés indult, az utolsé 2020.
februar 26-an. Ez a megvaloésitott képzések mintegy harmadat teszik ki.

Ezekre a képzésekre tobbnyire nem ¢épiilt szinte azonnal induld szakmai alapozé képzés, igy a
képzés célja csekély mértékben valosult csupan meg.

A feln6ttképzési program alapjan az Ovodapedagdgustol a taniton keresztiil a felséfoku
szocialis végzettséggel rendelkezdig sokféle végzettségli és tapasztalati oktatot alkalmazott a
projekt ezeken a képzéseken.

Az oktatok sokfélesége jelentds hangsulyeltolodasokhoz vezetett a képzési programok
megvaldsitasaban.

A két, akar két és fél honapig tartd képzés jo volt arra is, hogy az egy telepiilésen €16, am ennek
ellenére egymast csak feliiletesen ismerd emberek kdzelebbi kapcsolatba keriiljenek. Tobb
alapkompetencia képzést végzett azt a visszajelzést adta, hogy a képzési csoport a képzést
kovetden is Osszetartd kozosségként miikodott.

II1.1.2. Munkaerdpiacra felkészitd kompetencia-fejlesztd program 120
oraban

Ezt a képzési programot a projekt 2019 ¢év végén engedélyeztette. A 120 Oras
kompetenciafejlesztd képzés kidolgozasara azért is volt nagy sziikség, mert a 2018-as
1étszamstop kovetkeztében a projekt jelentds szakmai elmaradasban volt az akkor ismert 2021.
marcius 31-ei projektzarasig, azaz némiképp a projekt ezzel kivanta az indikatorokban valo
elmaradasat behozni.

A 120 orés képzések inditasakor a raépiild szakmai alapozd képzések szervezése szigort
elvarasként jelent meg a képzésszervez6 munkatarsaktol. Ez ennél a rovid idejii — mintegy egy
hoénapos — idStartamu képzés esetén a csoportok tagjai szamara belathatod idétavot jelentett. A
két képzés koriilbeliil harom honapig tartott szamukra. Ugyanez a 300 6rés alapkompetencia
képzés esetében fél év lett volna, ami jelentds lemorzsolodasi kockéazatot rejtett volna magaban.
Az oktatok visszajelzései alapjan viszont a 120 oras kompetencia fejlesztés rovid egy
komolyabb, szakmai képzés elé.

Latva az altalanos iskolai felzarkoztatd képzésen résztvevok eredményességét az osztalyozo
vizsgakon, szilikséges lenne ezen képzés elé kotelezéen beiktatni egy alapkompetencia
fejlesztést.

A 120 ords Munkaerdpiacra felkészitd kompetencia-fejlesztd programot a projekt 2020
tavaszan atdolgozta tavoktatasos formara is, igy a jarvanyiigyi szigoritasok mellett is lehet0ség
adodott képzések szervezésére, lebonyolitasara.
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[I1.1.3. Digitalis kompetencia-fejlesztd program tavoktatassal 150
Oraban

A felnéttképzési program kidolgozasara 2020 tavaszan, az elsd jarvanyiigyi veszélyhelyzet
idején keriilt sor. A program kidolgozasat indokolta, hogy a COVID idején a projekt
mélyszegénységben €16 célcsoportja a digitalis esélyegyenldtlenség kovetkeztében tovabbi
hatranyokkal kellett, hogy szembenézzen.

A képzés célja az alapvet6 informatikai jartassag kialakitasa volt, elsésorban az online oktatasi
feliiletek biztonsagos hasznalata érdekében.

A gyakorlati megvalositas soran a képzési programot adaptalni kellett a képzésbe vont emberek
altal birtokolt és hasznalt informatikai eszk6zok hasznalatinak megtanitdsara. Igy kellett
elhagyni a képzésbdl a szamitogép operacids rendszereit, €s helyébe beemelni a képzésbe az
Android operacios rendszert.

A digitalis oktatashoz alapvetden sziikséges a megfeleld elokészitéi munka, hogy a résztvevok
¢s oktatok internetelérése biztositott legyen. Ez nem minden esetben allt rendelkezésre. A
résztvevOk dontd tobbsége csak okostelefonnal rendelkezik, ezért az oktatdst ehhez az
eszk6zhoz, illetve ezen belill az Android operéacios rendszerhez kell igazitani. Ez kiilon
magyarazatot nem igényel, hiszen alapvetden nehéz dokumentumkezelést vagy archivalast
oktatni abban az esetben, ha csak egy okostelefon all rendelkezésre. Az oktaté megtanitja, hogy
Androidon ez hogyan mikddik, de arra mar nincs lehetdség, hogy ugyanezt windowsos
munkakornyezetben is megtegye, hiszen nem all rendelkezésre ilyen eszkozpark a képzésben
résztvevoknek. Az viszont alapvetd, hogy olyan ismereteket sajatitsanak el az emberek, amit a
hétkoznapjaikban hasznositani tudnak. Az okostelefon funkcidinak megtanulésa ebbe a korbe
tartozik.

Oktatoi, képzésszervezoi visszajelzések alapjan tudjuk, hogy a képzésben résztvevok legalabb
30-35%-anak nem volt mobilnet az okoseszk6zén. Ez nehezitette a résztvevo tanulasat, otthoni
feladatelvégzését és a képzés tavoktatassal torténd szakaszat. Minden nehézség ellenére a
résztvevok dontd tobbsége nyitott volt az 0 ismeretek elsajatitasara és szdmos alkalommal
egyedi kérdésekkel keresték az oktatdkat.

A képzések soran fény dertilt arra is, hogy a képzésben résztvevok alapvetd ismeretei hianyosak
voltak a gépelt szoveggel kapcsolatos szabalyokrol: irasjelek, szokozok hasznalata stb. Ezért
is lett volna szerencsés a Digitalis kompetencia fejlesztést raépiild képzésként kezelni, azaz egy
alapkompetencia képzést kovetden kindlni a célcsoport tagjainak.

A képzésben résztvevék tobbnyire a kozosségi oldalakon aktivak. Altalaban az ott elfogadott
és elvart médon kommunikélnak, erdteljesen hasznalva a kozosségi oldalak piktogramjait. A
bongészdket, egyeéb applikacidkat egyaltalan nem vagy ritkdn hasznaltdk a tapasztalatok
szerint. A bongészOk cimsoranak haszndlata kiilondsen nehéz volt a képzésen résztvevok
részére, hiszen az URL-cimek szabalyszerliségétdl nem lehet eltérni. Amennyiben rosszul
gépeltek be egy-egy webcimet, akkor a felugro ,,google talélati lista” kezelése okozott nem vart
nehézséget szamukra. Ezt az ,,internethaszndlat és keresési technikdk™ modul oktatdsa soran
jelentds mértékben lehetett fejleszteni.
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Altalaban elmondhatd, hogy a képzésekben résztvevék nem forditottak elég figyelmet a
személyes adataik védelmére: sem a letoltott €s hasznalt applikacioknal, sem a kdzosségi
csatornakon elérhetd irott, képi, videos személyes anyagok esetében. Ezért a képzésekbe be
kellett iktatni a személyes adatok védelmével kapcsolatos felvilagosité eldadasokat is.
késziiléket ajandékoztak nekik kordbban. A résztvevok azonban ezeket a valdban kimagaslo
tudéssal rendelkezd okostelefonokat kizarélag csak telefonalasra és SMS kiildésre/fogadasra
hasznaltdk. Még e-mail cimmel sem rendelkeztek a képzés elott. Ez természetesen egyedi eset,
de ravilagit arra, hogy a résztvevokkel kapcsolatban nagyon fontos az alapos eldkésziileti
munka, hiszen a hatékony oktatas akkor valosulhat meg, ha mindenki képes elsajatitani a
tananyagot.

A képzés eredményeihez tartozik, hogy az egyik résztvevé minden honapban egy napot arra
szant, hogy busszal beutazott a szegregatumbol a telepiilés kdzpontjaba a postara, hogy ott
szamlait befizethesse. Az oktatds soran megtanulta szolgaltatok applikacidinak kezelését,
amelyeken regisztralas utdn az aktualis szamlakat utazas és sorban allas nélkiil kényelmesen
be tudja fizetni.

II1.1.4. Héztartasi gazdalkodas - Pénziigyi kompetencidk fejlesztése
150 6rdban

A program célja a pénziigyi tudatossag, a pénziigyi ismeretek fejlesztése, bdvitése. Cél a
pénziigyi dontésekkel kapcsolatos kockazatok tudatositasa, a felelds és tudatos pénziigyi
dontések tdmogatasa, tovabba a haztartasi jovedelem tervezett és ésszerli felhasznélasa.

A program nem pusztdn a pénziigyi ismeretekre szoritkozik, hanem az ezzel Osszefiiggd
idémenedzsmenttel is.

2018-ban az SZGYF féigazgatdja utasitotta a projektet, hogy csak és kizarolag atutalassal
fizetheti ki a képzésbe vont emberek szamara a megélhetési tdmogatast. Ez az intézkedés sok
esetben problémat jelentett, mert a csalddban (a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozokat is beleértve) nem volt bankszamla. A bankszadmlat pedig nem akartak nyitni,
mert féltek az emberek, hogy akkor eléri Oket a végrehajtd. Ezek az akar tobb szazezres
végrehajtasok a legtobb esetben egy aruhitelbdl (pl. egy 1) telefon megvasarlasaval) vagy egy
rokonért, ismerdsért vallalt — &t nem gondolt — kezességbdl adodtak. Azt csak kevés embernek
lehetett elmagyarazni — talan csak azoknak, akik rendelkeztek némi tartalékkal —, hogy
»egyszerlibb” megszabadulni a végrehajtotol a tartozds rendezésével, mint egy életen at
bujkalni eldle.

Sok esetben a képzésbe vont csak gy tudott bankszdmlat nyitni, ha azt kiskort gyermeke
nevére nyitotta, akinek szamlaja nem vonhat6 végrehajtas ala.

A bankszamlanyitas ellenébe hatott az a tény is, hogy a kistelepiiléseken (2020-as jarvanyt
megelézden foleg) dontden készpénzes vasarlads volt lehetséges, a készpénzfelvétel is
korlatozott volt ATM-ek hianyaban.
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A képzési program kidolgozésat az is indokolta, hogy a célcsoport tagjait rendkiviili médon
befolyasoljak a fogyasztast 0sztonzd reklamok, amikhez tarsulnak az erre a vasarloi korre
kifejlesztett ,,akcios személyi/aruhitelek™ egyes pénzintézeteknél. Ebbdl a szempontbol nézve
a célcsoporttagok aldozatta valasanak megeldzése is a projekt célja volt.

A program kidolgozéasanak legvégsé indokat 2020 tavaszan az els6 jarvanyiigyi vészhelyzet
adta. Az ekkor kibontakoz6 gazdasagi valsag els6 korben a projekt célcsoportjat is érintette.
2020 6szére megjelentek a projekt latokorében, toborzasi rendezvényein azok az emberek, akik
néhany honappal kordbban még alkalmazottak voltak, €s viszonylag jol kerestek (tipikusan a
vendéglatoiparban), 2020 6szére azonban mar felélték tartalékaikat.

Az oktatoknak a legnagyobb kihivast a ,,marol holnapra” ¢élés és a hosszabb tavra val6 tervezés
athidalhatatlannak tind ellentétparja okozta. Az bizonyos, hogy egy 150 6ras képzés nem
alkalmas a transzgeneracids mintazatok attorésére. A képzés akkor hozhat atiité eredményt, ha
kozben a csaladdal és a mikromilidvel egyidejlileg komplex, Gsszehangolt a bio-pszicho-
szocialis jollét elérését szem elott tartd programok is zajlanak. Ennek csirdi jelen vannak mar,
azonban a komplexitds még nem mondhat6 el, s6t nemegyszer parhuzamos szolgélatatdsokként
a hataslerombolés is megtapasztalhato a terepen.

II1.2. Szakmai alapozd képzések

A szakmai alapoz6d képzések andragogiai szakmai megfontolasok és a projekt
megvalosithatosagi tanulmanya alapjan a kompetenciaképzésekre épiilé képzések. Ennek
ellenére 6nmagukban, egyedi képzésként is megallnak. A szakmai alapoz6, munkakiprobalast
célzo képzésekbe azokat az embereket is bevonta a projekt, akiknek akar kozépfoku
végzettsége is megvolt, rendelkezett valamilyen szakmaval. Ennek oka az, hogy aki
¢vtizedekkel kordbban jart iskolaba és hosszabb ideje allaskeresé vagy nem piacképes
szakmaval rendelkezik, rdszorul arra, hogy Ujabb szakmai ismeretekre tegyen szert
munkaintenzitdsanak novelése érdekében. A szakmai alapozd képzések munkakor betdltésére
Nem jogositod tanusitvany kiallitdsdval zarultak. Ennek ellenére szdmos esetben a képzésbol
kikeriild emberek a képzéseken megszerzett tudassal konnyebben el tudtak helyezkedni a
munkaerdpiacon. Tobb esetben eléfordult az, hogy a szakmai alapozd képzésen megismert
szakma olyan kozel keriilt a képzésben résztvevé emberhez, hogy késébb 6nerdbdl OKJ-s
bizonyitvanyt szerzett azon a szakteriileten. Fontos hozadéka tovabba a szakmai alapozo
képzéseknek, hogy a képzéseken megszerzett tudast a hétkoznapokban is kamatoztatni,
hasznalni tudtdk a képzésbe vont emberek, pl. a szocialis gondozd segitdje képzésen
tanultakkal magabiztosabban tudtdk dpolni beteg csalddtagjaikat, a kiskerti ndvénytermeszto
képzésen tanultakat azonnal hasznositani tudtak a haztaji kertészkedésben.

A projekt az aldbbi szakmai alapozd képzések inditasara rendelkezett akkreditalt és
engedélyezett felndttképzési programmal:
e Betanitott fest6-mazolo
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¢ Betanitott kdmives

¢ Betanitott kotottaru varrd szalagmunkas

e Betanitott takarito

e (saladellato

e Hodszigeteld segéd

o Kiskerti ndvénytermeszto

e Siitdipari €s gyorspékségi munkas

e Szerelt burkolat épitd, fémszerkezet-gyarto
e Szerelt burkolat épitd, fémszerkezet-6sszeallitd
e Szocialis gondozok segitdje

e Telepiilés karbantarto

o Textiltermék-6sszeallitod

e Vertikalis kertész

o Kiskert miiveld

e Textiltermék javitd

Az els6é szakmai alapozo képzés Veszprém varosaban indult, ami szocialis gondozé segit6je
képzés volt. Osszesen 398 szakmai alapozé képzés indult, amelynek keretében 6.187 6 irt ala
felndttképzési szerzddést, és koziiliikk 5.551 6 kapott tanusitvanyt.
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) Felnéttk| Feln. Lemorzs) = A
Alatalanos épzési | Képz. | Atadott Ol(fdas kepz'est
. e . Tanfolya . . ,. .| aranya [befejezo
iskolai képzések szerz6dé| Szerz. [tanusitva e
+ Szakmai mok st |MEGSZ| nyok |(@nfolval k kozil
szama ., - o m tanusitva
képzés tipusai alafrok UN?ET szdma || .o n nyt
Szama 0 kilépett)| szerzett
Altalénos iskolai
felzark 6ztato
képzés 16 240 64 172 26,7% | 97,7%
Betanitott festo-
mazolé 2 22 0 22 0,0% |[100,0%
Betanitott
kémiives 1 14 1 13 7,1% | 100,0%
Betanitott takarité 54 899 83 807 9,2% 98,9%
Csaladellato 41 529 111 417 21,0% | 99,8%
Kiskerti
novénytermeszto 150 2520 173 2351 6,9% | 100,2%
Siitéipari és
gyorspékségi
munkas 2 25 6 19 24,0% | 100,0%
Szerelt burkolat
épito,
fémszerkezet-
gyarté 1 19 9 10 47,4% | 100,0%
Szerelt burkolat
épito,
fémszerkezet-
osszeallito 1 17 1 16 59% [ 100,0%
Szocialis
gondozok segitéje 68 1084 105 973 9,7% | 99,4%
Telepiilés
karbantarto 8 110 7 104 6,4% |[101,0%
Textiltermé k-
osszeallito 16 213 60 153 28,2% | 100,0%
Vertikalis kertész 12 169 15 154 8,9% |[100,0%
Kiskert miivelo
(330 6ra) 4 57 20 37 35,1% | 100,0%
Kiskert miivelo
szakmai orientacio
(132 ora) 27 358 22 335 6,1% [ 99,7%
Csaladgondozo
szakmai orientacio
(160 ora) 10 137 6 128 4,4% | 97,7%
Textiltermék
javito képzés 160
ora 1 14 2 12 14,3% | 100,0%
Osszesen szakmai
képzés 398 6187 621 5551 10,0% | 99,7%
Osszesen
Altalanos iskolai | 414 6427 685 5723 10,7% | 99,7%

+ szakmai képzés
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[1.2.1. Kiskerti ndvénytermesztd 240 draban

A képzés rendkiviil keresett képzések kozé tartozott, ami annak is koszonhetd, hogy alapfoku
végzettséggel nem rendelkezdk is jelentkezhettek a képzésre.

A képzésen résztvevok a novénytermesztés alapvetd elemeit (termesztés, apolas, betakaritas,
tarolas) tanultdk meg. A gyakorlat soran pedig szabadfoldi vagy foliasatras kertészetben a
magvetéstol, palantastél kezdve az oOntézésen és a gyomirtason keresztiill a tapanyag-
utanpotlasig végeztek tevékenységet.

A képzés soran elsajatitottak a képzésben résztvevok az eszkdzok helyes hasznalatat, azok
karbantartasat.

A visszajelzések alapjan a képzésben résztvevok olyan ismertekkel lettek gazdagabbak, amit
hazkoriili kertjikben is alkalmazni tudtak, jobbat és tobbet tudtak kertjiikben termelni —
egyaltalan elkezdték erre a célra is hasznalni kertjeiket.

A képzés népszeriiségét minden bizonnyal az is emelte, hogy a célcsoport tagjai zommel
mezOgazdasagi idénymunkakba tudnak bekapcsolodni, ahol a képzésen szerzett ismereteikkel
hatékonyabban, szakszeriibben tudnak dolgozni.

A projekt legnépszeriibb szakmai alapozé képzését foként Baranya (39), Szabolcs-Szatmar-
Bereg (25) és Hajdu-Bihar (22) varmegyékben valésitottak meg. Osszesen 2.520 f8 kezdte el
ebben a képzésben tanulmanyait, és 2.351 f6 szerzett tantsitvanyt.

Kiskerti novénytermeszto

I39

%

Szolgéltato: Bing
Microsoft, TomTom

I11.2.2 Szociélis gondozo segitdje

A képzés bemeneti kovetelménye, hogy a jelentkezének legyen meg az alapfoku iskolai
végzettsége, €s a végzettséget igazold dokumentumot mutassa be.
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A képzés elvégzésével ugyan munkakor betdltésére nem feljogositd tanusitvanyt kaptak a
képzésben résztvevok, ennek ellenére azt tapasztaltuk, hogy ez a képzés is igen népszerii volt,
sokszor a polgarmesterek szorgalmaztak, hogy ez a képzés valdsuljon meg telepiilésiikon.
Leggyakrabban ez utobbi azokban az esetekben valdsult meg, ha a telepiilési dnkormanyzat
fenntartdsaban mitkodott iddsek bentlakasos otthona, ahol egy-két helyi lakosnak tudtak még
munkat biztositani.

Ez a képzés is szamos olyan ismeretet adott a képzésen résztvevd embereknek, amit otthon is
hasznositani tudtak. Igy példaul a beteg csaladtag (gyermek, idés hozzatartozo) szakszerii
apolasahoz kaptak tudast.

A képzés gyakorlati része betekintést engedett a szocidlis apolo-gondozé munka vilagaba,
kiilonosen az iddsek ellatasaba. A hatranyos helyzetii, sokszor roma szdrmazasu képzésben
résztvevok jelenléte a képzés idején az idések mindennapi szakszerii ellatdsaban egyuttal
csOkkentette a negativ elditéleteket is a projekt célcsoportjaval szemben. Tobbek pedig ezen a
képzésen hatdroztak el, hogy a szocialis segitd szakmaban szeretnének a késdbbiekben
dolgozni. Oket t&bb esetben is az énkormanyzat alkalmazni kezdte az idések otthonaban, a
képzésbdl kikeriilok pedig nem egyszer sajat koltségiikre megszerezték a munkakor
betoltéséhez sziikséges szakmai végzettséget is.

A szocialis gondozé segitdje képzésre 1.084 {6 iratkozott be, és 973-an kaptak tanusitvanyt
koziliik.

A szocialis gondoz6 segitéje képzés ezekben a megyékben volt népszerti:

Szocialis gondozok
segitdje

I25

Szolgdltatd: Bing
© Microsoft, TomTom

8 llyen életutat a késébbi fejezetekben mutatunk be.
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I11.2.3. Betanitott takaritd 240 6raban

Népszertiség tekintetében harmadik helyen all a betanitott takaritdo képzés. Ennél a képzésnél
ugy vettiik észre, hogy igen sok mulott a képzésszervezd kollégan, nevezetesen azon, hogy
megvolt-e neki az a kapcsolati tékéje, amivel a képzést sikeresen elvégz6 embereket takaritd
cégekhez , kikozvetitse”. Ezt mutatja a kovetkez6 abra is.

Betanitott takarito
m 20

Szolgaltatd: Bing
@ Microsoft, TomTom
A kikozvetités sikere azon is mulott, hogy a képzés sordn olyan ismereteket szereztek a
képzésbe vont emberek, amivel a munkaadd cégek azonnal foglalkoztatni tudtdk dket, nem
kellett szdmukra kiilon munkéba agyazott képzést szervezni. Mindezeken til pedig a
képzeésekrdl kikeriild emberek motivacios szintje, feladattudata is magasabb volt, ami a
képzésnek (€s gyakran a szakmai alapozo képzést megel6z6 kompetencia fejlesztd képzeésnek)
volt koszonhetd.

I11.2.4. Textiltermek-6sszeallitd képzés 480 6raban

A textiltermék-6sszeallitdo képzést mar a TEF idején dolgozta ki a projekt. Elsddlegesen cél a
TEF ugynevezett termeldmiihelyeiben alkalmazott hatranyos helyzetii emberek kiképzése volt.
Az elsé textiltermék-Osszeallito képzéseket a projekt Tiszaroffon és Kisszentmartonban
szervezte meg. Mindkét helyen a képzést kovetden a végzett hallgatok munkat is kaptak.

A 2021 év végén indult €s 2022 év elején végzddott szomolyai textiltermék 6sszeallitd képzést
a kézremiikodé Szomolyai Magyar Roma Egyesiilet arra is hasznalta, hogy a képzés soran,
valamint a képzést kdvetden késziilt termékekkel megajandékozza a helyi 6vodat (naposnak
kotényke), a templomot (a padokra készitett 1) tildparndkkal) és més intézményeket, hogy
elésegitse ezaltal is a helyi roméak minél szélesebb korli elfogadasat.
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Az pedig, hogy a képzésben résztvevo asszonyok mennyire megszerették a varrast, az is jelzi,
hogy a szomolyai csoportban tobben is a csalddjuktdl kardcsonyra varrogépet kaptak
ajandékba, ps a képzést kdvetden munkajuk mellett keresetkiegészitésként kisebb varrasokat
IS be-bevallalnak.

A képzésben résztvevok — amellett, hogy ez a képzés az ,,4j feln6ttképzési rendszer” alapjan
részszakmat adott — megismerhettek szamos olyan technikat és modszert, amit a mindennapi
¢letben is kivaldan tudnak hasznositani.

I11.3. Altalanos iskolai felzarkoztatd képzések

Mind a képzési programjuk, mind pedig a képzést kdvetd vizsgaszervezés miatt ez a képzési
forma a legbonyolultabb, a legtobb szakember bevonasat igényld, és a koznevelési
jogszabalyok 2017 Osze ota tarto — mondhatni folyamatos — valtozasanak kovetkeztésben
egyben legkoltségesebb, eredményességét tekintve pedig nem a ,top” képzési kategoéridba
tartozo képzések voltak. A képzések hossza — féleg, ha két vagy tobb évfolyamra készitett fel
— a célcsoport képzésben tarthatosagat jelentdsen megnehezitette.

Minden nehézség ellenére azonban taldn ez az a képzés, ami a célcsoport tagjai szamara
valdban segitséget nyujtott ahhoz, hogy a munkaerdpiacon egy 1épcséfokkal feljebb 1épjenek.
Jelen jogi kornyezetben az ,,Aktivan a tudasért” kiemelt projekt szerepe az volt, hogy az
altalanos iskolai végzettség nélkiili embereket a felndttképzés keretei kozott felkészitse arra,
hogy a feln6ttképzés sikeres elvégzése utan egy arra jogosult kdznevelési intézményben tanuloi
jogviszonyt l1étesithessenek, €s ott osztalyozo vizsga(ka)t tehessenek.

A problémak jelentds része az el6z6 bekezdésben rejlik. A projekt kozvetlen és kozvetett
feladatai kozott nem szerepelt, hogy osztalyozo vizsgakat szervezzen. A projekt szakmai
vezetése azt belatta, hogy a felnbttképzés végén kaphato tanusitvannyal a képzésbdl kilépdk
semmire sem mennek. Tekintettel arra, hogy a célcsoport tagjai szamara az 5Gnmenedzsment is
fejlesztendd kompetencia, ezért — és a koznevelési rendszer egyre bonyolultabb szabdlyozasa
miatt is — a projekt magara vallalta az Iranyité Hatosag engedélyével az osztalyozo vizsgakra
valo segitést (koltségek atvallalasat stb.). Ehhez olyan partner iskolakra volt sziikség, amelyek
alapito okiratuk szerint jogosultak a felndttoktatasra, és volt mar jartassaguk a (halmozottan)
hatranyos helyzetli emberek oktatasaban €s vizsgaztatasaban.

Tobb esetben a képzés zarasa €s az osztalyozo vizsga kozott akar tobb hét, honap is eltelt (foleg
a jarvanyligyi vészhelyzet soran). A projekt képzésszervezd munkatarsaira harult az a feladat,
hogy a vizsgara jelentkez6kben fenntartsak a motivacios szintet, és feladatlapok kiildésével a
tudasszintet is.

Az osztalyozo vizsgak megszervezése a partner kdoznevelési intézmény feladata volt. A legtobb
esetben az osztalyozd vizsgdkat be kellett jelenteniiik az illetékes kormanyhivatalba. A
kormanyhivatal pedig a jogszabaly eldirasainak megfeleléen vizsgabiztost kiildott, akit az
¢rettségi elnokok listajarol valasztott ki — mas kdznevelési szakértdi listat a kormanyhivatal
nem vezet.

Az érettségi elnokok megjelenése a halmozottan hatranyos helyzetii, az iskola vilagaba éppen
hogy visszatérd emberek osztalyozd vizsgain szamos érdekes helyzetet generalt. A delegalt
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vizsgabiztosok a legtobb esetben ezzel a célcsoporttal napi szinten nem taldlkoznak, igy
motivacios szintjiiket, felkésziiltségiiket, a vizsgahoz val6 ,,viszonyuldsukat” nem vagy csak
igen nehezen tudtak értelmezni.

A legtdbb problémat — mind az egyiittmitkddo iskoldnak, mind pedig a vizsgabiztosok szamara
— az jelentette, hogy sokszor a vizsgan nem jelentek meg a vizsgara kordbban jelentkezett
emberek, pedig a vizsgara minden esetben az eljutast buszbérléssel a projekt megszervezte.
Kiilondsen nagy gondot okozott az osztalyozd vizsgan egyes tantargyakbol megbukd emberek
motivacios szintjét fenntartani a javito vizsgara.

Az altalanos iskolai felzarkédztatd képzések tovabbi problémaja volt, hogy ebben a képzésben
lett volna sziikség a legnagyobb mértékli differencidlasra, mar-mar egyéni felkészitésre. Ennek
oka az, hogy egészen masként kellett volna elkezdeni az (Gjra) tanulést egy, a '70-es, ‘80-as
években lemorzsolodott, nem egyszer ,,kisegit6 iskolai” bizonyitvannyal rendelkezé emberrel,
¢s mas a feladat egy 18-25 éves emberrel.

A képzés Oriasi hatranya az volt, hogy amig SZGYF, mint projektgazda rendelkezett
gyermekotthonnal, aminek belsd iskoldjaban a vizsgak megszervezhetoek voltak, addig a TEF
nem, és az altalanos iskolai felzarkoztatd képzések tobbsége a TEF projektgazdasiga idején
valdsult meg.

Megnehezitette az osztdlyozo vizsgéara vald felkésziilést/felkészitést az is, hogy a képzési
programban — ami a felnéttoktatasi kerettantervre épiilt foglaltakon tal — a vizsgan figyelembe
kellett venni a vizsgaztato iskola helyi pedagdgiai programjat is, ami azt is eredményezte, hogy
a képzési tematikdban nem szerepld tantargyakbol is fel kellett késziteni a képzésben
résztvevoket.

Ennél a képzésnél tehat kétféle adminisztraciot kellett a projektnek megvaldsitania. Egyrészt a
felkésziilés idejére a felndttképzeési jogszabalyokban foglaltakat kellett teljesiteni, masrészt
pedig — szinte ezzel parhuzamosan — el6késziteni a vizsgaztatd altalanos iskola szamara azt a
dokumentéciot, amivel a tanuldi jogviszonyt 1étre lehetett hozni, hiszen az altalanos iskola csak
azt vizsgaztathatja le, akivel tanuloi jogviszonya van. Ez a vizsgéztatas pedig tobbletterheket
rott a vizsgéaztatd iskola tandraira, aminek ,ellentételezésére” semmiféle lehetdség nem
adodott.

A jogalkotas sem kedvezett ennek a képzési tipusnak. Ennek egyik része fentebb mar emlitésre
keriilt: 2017-t61 kezdve az osztdlyozd vizsgaztatds jogi feltételei a felndttoktatdsban egyre
szigorodtak. A masik része az, hogy a projekt nevesitésre keriilt a tanév rendjérdl szolo
miniszteri rendeletekben azon a szinten, hogy szeptember 1-jét kovetden is létesithetnek
tanuloi jogviszonyt a projekt résztvevdi. Az osztalyozo vizsgak tekintetében viszont a projekt
résztvevdire kiilon rendelkezéseket nem alkottak. Ez is hozzéjarult ahhoz tobb esetben, hogy a
képzés vége €s a vizsga kozott sok 1d0 telt el, és emiatt tobben nem tudtak (mert nem engedte
Oket a munkahelyiik pl.) vagy akdr mar nem is akartak osztalyoz6 vizsgdra menni.
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IV. Alaptdl a szakmaig, avagy a projekt képzési tevekenysége
szdmokban ¢€s életttinterjikban

A projekt 1.225 képzést inditott, amelynek keretében 20.444 képzési szerzodést irtak ala.

A toborzott 31.613 6 64,6%-a keriilt képzésbe, 6sszesen 20.444 £6. A projekt tervezésekor a
képzésbe vonast a toborzottak 48%-ara irtdk eld az indikatorok megallapitasaval (eredeti
toborzasi indikator 25000 f6, képzésbe vonasi indikator 12000 f6 volt). A projekt
megvalositdsa soran a képzésbe vonas mindossze mintegy 16,6%-kal lett kedvezébb. A
projektbe vonas €s a képzésbe vonds megyénként is eltérd volt, amit a kovetkezd térkép
szemléltet:

A projektbe vontak és a képzésbe vontak aranya
megyénként

Adatsorl
74%

0%

Szolgaltatd: Bing
@ Microsoft, TomTom

Az aranyszam novekedése tobb valtozotol is fiigghetett, ezek:

A 2018/2019-es létszamstop idején a munkatarsak csak toborzasi tevékenységet tudtak
folytatni, és az egy év alatt a betoborzottak képzési motivacidja lecsokkent.

Az el6zébol kovetkezik, hogy ott sikertilt jelentds képzésbe vonasi eredményt elérni,
ahol a toborzas ¢és a képzés indulasa kozott eltelt id6 minimalis volt.Baranya varmegye
ebben a tekintetben kiilonleges. A 2018-as leépitési hullam — miként arr6l mar esett sz6
— ezt a megyét jelentGsen érintette, a projektnek itt 2018/2019-ben nem volt
munkatarsa, igy toborzasi tevékenységet sem tudott végezni ebben holtidében.

Volt példa olyan toborzasra és képzésszervezésre, ahol a toborzas eredményes volt, a
képzés szervezése megindult, am az Onkormanyzat novelte, ndvelhette
kézmunkasainak szamat, és a betoborzottakat kozmunkara hivta be. Ebben az esetben
a kozmunkas bért hosszabb ideig kaptak a célcsoport tagjai, ezért a képzést meg sem
kezdték.

Tortént hasonld eset lizembdvitéssel is. Ekkor a betoborzott emberek a nyilt
munkaerdpiacon tudtak elhelyezkedni.
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A képzésbe vont emberek nemenkénti aranya hasonl6 a toborzasihoz:

A képzésbe vont emberek nemenkénti
megoszlasa

u férfi

mnd

A férfi-n6 arany 2%-kal emelkedett a ndk javéara. A projekt képzésszervez6 munkatarsainak
tapasztalata alapjan a férfiak projektbe és igy képzésbe vonasi hajlandosaga Osszefiiggésbe
hozhatd, hogy a férfiak alkalmi munkat konnyebben és magasabb napi dijért tudnak kapni.
Ehhez jarul hozza az is, hogy a napszam dijatol a képzés idejére adott megélhetési timogatas
jelentds mértékben elmaradt.

A képzésbe vont emberek életkora nemenként
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A képzésbe vont emberek kozott a fiatal felndttek voltak tobbségében. A 16-18 évesek és az
55 évesnél 1dosebbek képzésbe vonasara 2021-tdl volt lehetdség. A 16-18 évesek képzésbe
vondsanak nagy jelent0sége lehetett volna a végzettség nélkiili iskolaelhagyodk alapfoku
végzettségének megszerzése szempontjabol.

Az 1225 képzésben képzési szerzddést kotott 20.444 £6. A képzések mindegyike
tanusitvannyal zarult. A 20.444 képzési szerz6dés esetén 18.145 tantsitvanyt adott ki a projekt.
Ez 88,7%-0s ,,végzési” arany, azaz a lemorzsolddas 11,3% volt minddssze. Ennél a projekt
tervezésekor magasabb lemorzsolodéssal szamitottak a tervezok.

A projektben lehetdség volt egy (alap)kompetencia fejlesztot és egy, az esetek tulnyomo
tobbségében szakmai alapozd képzést végezni. Erre a gyakorlatban 2019. augusztus 1-jét
kovetéen volt lehetéség, amikor a képzéseket a projekt egymasra épitette, ezaltal is
megerdsitve az alapkompetencidkat.

A képzéseken valo részvétel — a sz6 hétkdznapi értelmében vett — ,,nagyszamok torvénye”
alapjan igen sok ember életében kellett attdrést eredményezzen. Minderrdl azonban a
projektnek nincsen tudomasa, mivel ennek mérése nem tartozott a projekt feladatai kozé.

A képzésen résztvevOk sokszor megemlitették, hogy nagyon sokat szdmitott nekik, hogy
kaptak a képzés idejére megélhetési tamogatast. Tudomasul kell venni, hogy a csaladjaikat
fenntarté célcsoporttagok, ha a nyilt munkaerdpiacon nem kapnak lehetéséget, akkor a fekete
¢s a sziirkegazdasdgban helyezkednek el. Ezért teljesen logikus, hogy képzésbe vonaskor
mérlegelnek: kapnak-e pénzt érte, hiszen a képzés idején nem (vagy csak korlatozottabb
modon) tudnak keresd tevékenységet folytatni, és ha kapnak, mennyit. Azaz a megélhetési
tamogatassal fent tudjak-e tartani a csaladjukat.

A megélhetési tiamogatas €s a napszam, illetve egyéb, a célcsoport kdrében gyakori bevételek
(vasazas, lomizas stb.) 0sszevetése foként Nyugat-Magyarorszagon a projektbe és a képzésbe
vonas nehézségét (van ahol teljes ellehetetleniilését) jelentette.

A projekt munkatarsai megtapasztaltak azt is, hogy a képzésekbe féleg a késd 6sztél kora
tavaszig tartd iddszakban csatlakoztak a legtobben, amikor a napszamos munkéra nincs
sziikség, viszont a haztartasi kiadasok megemelkednek. Ebben az idében minden pénz ,,j01
jott”. De volt arra is példa, hogy egy nyaron kezd6d6 tanfolyam a képzésbe vont emberek kiilon
kérésére nem 8§ orakor, hanem késdbb, 10 ora koriil kezd6dott. A képzés lezarulta utan ,,arultak
el” a csoporttagok, hogy ez szamukra milyen nagy segitség volt, mert ezzel a képzés kezdéssel
lehetdvé valt, hogy hajnaltdl napszamba is menjenek, ezzel arra a honapra lehetdségeikhez
mérten maximalizaltak bevételeiket.

A napszam ¢és a megélhetési tdmogatds azért sem versenyképes, mert a megélhetési
tamogatasra honap végéig varni kell (egy része pedig csak a képzést kovetden keriil atutalasra),
addig a napszamot ,,azonnal” kiadjdk. A helyzetet csak bonyolitja, hogy a megélhetési
tamogatast csak bankszamlara kaphatja meg a képzésbe vont ember, addig a napszam
készpénz. Sokak szamara pedig a pénz még mindig az azonnali és ,,1athato, tapinthatd” pénzt
jelenti.

A megélhetési tdmogatds és a képzésbe vonddas viszonya azt jelenti, hogy sokaknak ezzel
tudott a projekt valoban segiteni (hiszen azt mar az el6z6ekben lathattuk, hogy a képzésekkel
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szakképzettséget, ezaltal szamottevd munkaerdpiaci elonyt nem szerezhettek a képzésbe vont
emberek).

Egy-egy képzés munkaerdpiaci szemponti kimenete pedig sokszor nem csupan a résztvevokon
mult. Sokszor az dket tdmogatd civil szervezet nem kapott megfeleld palyazati tamogatast
ahhoz, hogy a munkéba allast — akarcsak részmunkaidében — meg tudja valositani.

Az egyéni sikertorténekhez hozza tartozik az is, hogy hajlamosak vagyunk csak azokat észlelni,
meglatni, csak azoknak az eredményeit elismerni, akik a csucsra jutottak. Azoknak nem
gratulalunk, akik ugyanolyan mértékii energiat befektetve a godor aljarol értek ki az ,,atlagos™
szintre, ahogy ez lathat6 tobb népszeri social media (Facebook, Twitter) posztban:

THE STRENGTH WE'RE THE STRENGTH WE
TAUGHT TO ADMIRE SHOULD ALSO ADMIRE

—= |

I DID IT!

\

I DID IT

\

L1z FossLIEN

Ismeriink olyan hajléktalan személyt, akit egy civil szervezet felkarolt, szdmos eredményt ért
el a sport vildgdban, részt vett a projekt képzésén, ami utdn segédapoloként el tudott
helyezkedni egy korhazban.

A sportvilagban ismert az 51 éves Horvath Laszlo Jozsef erdemeldi palyafutasa. A 40-es
éveiben kezdddo sportsikereihez azonban igen rogds tton ért el. Nem is csoda, hogy €letttjarol
orszagos €s megyei napilapok egyarant tudodsitottak. Horvath Laszléval 2019-ben készilt
interju a projekt részérol.
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Laszlo sziilei bucsus ciganyok voltak, akik elittak a vagyonukat. LaszIo allami gondozdsba
keriilt. Sziilei meghaltak. A neveldsziilé sokat bantalmazta ot. A neveldsziilojének haldla utan
LaszIl6 neveldotthona keriilt.

Szakmat tanult, olajfiironak késziilt, mégis iivegfiivo lett Ajkan. Innen bocsatottdk el 2002-ben
15 év munka utan. Ekkor nyult az alkoholhoz, s innen mar az egzisztencialis lecsuszds minden
dllomdsat megélte. Elt hajléktalanként erdében, majd pedig a Maltai Szeretetszolgdlat
veszpréemi hajléktalan szallojan.

Itt figyelt fel ra, batoritotta ot hajléktalanszallo dolgozo biztonsagi ore, Szoke Vilmos, aki azt
mondta neki: ,, Laci, szedd ossze magad, te tobbre vagy képes!”

Szoke Vilmos biztatasdara kezdett sportolni az akkor 44 kg-ra lefogyott Horvath Laszlo.
Erdsiteni kezdett. Egyik naprol a mdsikra letette a ,, piat” — komolyan sportolni kezdett, aminek
eredmeényei nem maradtak el. Rovid idon beliil orszagos bajnok lett.

Laszlo lakhatasat tovabbra is a Magyar Maltai Szeretetszolgalat tamogatja.

Az Aktivan a tudasért kiemelt projekt képzéseibe Laszlo kétszer is bekapcsolodott.
Alapkompetencia képzést végzett 2018. januar 10-én, majd még ugyanebben az évben az
alapkompetencia képzésre raépitve szocidlis gondozo segitdje tanusitvanyt is megszerezte.
Jelenleg a Veszprém Megyei Onkormdnyzat Csolnoky Ferenc Korhdazdban ételkihorddként
dolgozik.

,1gy 51 évesen csak azt tudom mondani, hogy nem szabad feladni, csak eldre...”

Most — 2022-ben — tjra keresni kezdték Horvath Laszlot, akit a hajléktalan szallon talaltak meg
munkanélkiiliként. Egy honappal késobb pedig mar a hajléktalan ellatas 1atokorébdl is kikertilt.
Természetesen nem csak ilyen negativ kicsengésii életutakat tudott a projekt felmutatni. Bar
Horvath Laszlo ¢élete éppen arra is ramutat, hogy mekkora jelentdsége és feleldssége lesz majd
az Uj felzarkoztatasi képzési struktirdjdban a mobilitasi mentornak.

A polgarmesterek, kisebbségi onkormanyzatok vezetdi, a tarsszakmak képviseldi sok olyan
képzésrdl kikeriild emberrdl tettek emlitést, akik a képzést kovetden munkaba tudtak allni,
aztan — a folyamatos mentoralas hidnyaban — elfogyott a motivacio, otthagytak a munkahelyet.
Remélhetéleg, ezek a visszacsatolasok is vezették el a jogalkotot arra, hogy a komplex
felzark6zasi képzésekrol sz6l6 311/2021. (VI. 7.) Kormanyrendelettel bevezesse a mobilitasi
mentori szolgaltatdst. A mobilitasi mentortdl — és altalaban a mentoralastol — a jovOben igen
sokat kellene elvarni.

Sok képzésben résztvevd személy a képzés ideje alatt és azt kovetden is almokat, célokat
fogalmazott meg a projekt munkatarsai szamara. Ezek az almok és célok a legtobbszor egy
jobb életmindségrdl szoltak. Néhany esetben a célok és almok kozt megjelent a sajat
¢letmindségjavitason tul a kdrnyezet helyzetének javitasa is.

Igen sok esetben anyagi okok miatt nem tudtak (tovabb)tanulni a projektbe bevont emberek.
Ennek a helyzetnek nem tett jot a tankdtelezetti kor 16 évre torténd csokkentése. Ez ugyanis a
nyomorban naprol napra é16 embereket arra sarkallta, hogy ne engedjék a 16 éves gyermekiiket
tovabbtanulni (beleértve: 4talanos iskoldjat befejezni), mert az iskolds gyermek utan csak a
2008-as szinten befagyasztott, vasarlderejét rohamosan elveszitd csaladi potlékot kapta, mig a
16. életévét betdltott fiatal akar kozfoglalkoztatasba is bekapcesolodhatott és be is kapcsolodott,
ami anyagilag sokkal tobbet adott a csaladnak. Rovid tavi talélési stratégianak ez jo, &m hosszl
tavon a deprivacids ciklus nem torik meg, a nyomor szociallogikdja immar transzgeneracios
mintazatként fog atruhazodni a kovetkezd generaciokra.
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Azoknak az embereknek ismerte meg jobban életutjat a projekt, akik megbiztak a projekt
képzésszervezd munkatatasaiban vagy a képzés oktatoiban, és éEletutjukhoz, céljaik
megvalositasahoz tovabbi segitséget, tamogatast — ha tetszik: mentoralast — kértek.

IV.1. Réz Szilvia

A Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében ¢é16 Réz Szilvia a projektben 2019 nyaran, 40 évesen
végezte el a 320 oras szocidlis gondozo segitdje képzést.

Szilvidnak nem volt atlagos gyermekkora: sziiletése utan édesapjat, tizenhat éves korara
¢desanyjat is elveszitette, de édesanyja sulyos betegsége miatt egész gyermekkordban a
nagymamaja volt a csalddfenntarto. ,,Mindig irigyeltem azokat, akiknek van testvére... Nem jo
egyediilli gyereknek lenni. Merd unalom volt a gyermekkorom, nem tehettilk meg, hogy
elmegyiink ide-oda.”

A nyolc altalanos elvégzése utan, hogy tovabb tanulhasson, munkéba kellett allnia. 14 évesen
anyirbogdanyi cipégyarban kezdett dolgozni. , Eletem egy legszoryiibb éve volt. Ugy kezdeni
a nagybetlis ¢életet, hogy egy ragasztdszagu, régi omladozo épiiletben dolgozunk.” Egy évig
dolgozott azért, hogy elkezdhesse a 10 honapos kereskedelmi tanfolyamot. Ez alatt az egy év
alatt félre is tett, de haza is kellett adnia a haztartasba.

Rovidesen férjhez ment, megsziiletett két gyermeke. Ezt kovetden a kereskedelemben
dolgozott, aminek eredményeképpen fiatalon mar gerincsérvvel kellett miiteni. A miitétet utan
nem sokkal sziiletett meg harmadik gyermeke. Szilvia mar a GYES ideje alatt tisztdban volt
azzal, hogy valtania kell, a kereskedelembe mar nem mehet vissza dolgozni, ahogy egy
interjiban megfogalmazta: ,.elhatdroztam, hogy ¢életmddot kell valtanom”. Szilvia akkor mar
18 éve dolgozott a kereskedelemben, amit valojaban nem is szeretett annyira.

Kéken, mikor felépiilt az idsek otthona, mindig mikor elment mellette, arra gondolt, ,,Uristen,
barcsak egyszer itt dolgozhatnék!”

Még a GYES utan munkanélkiili volt Szilvia, amikor megkereste 6t Nagy Monika®, az idések
otthonénak vezetdje, hogy szeretne-e részt venni a szocidlis gondoz6 segitéje képzésen.
Szilvidnak rogton megtetszett. Azért is, mert a képzés idejére pénzt is kapott, ami az akkor két
éves kislanyt neveld csalddnak nagyon jol jott. Masrészt Szilvia Gigy élte meg ezt, ,,mint fényt...,
amin hatha el tudok indulni...., azon az Gton, amit szeretnék...”

Akkor a képzés megkezdése elott a céljairol még igy fogalmazott: ,,Az ember Ggy van vele,
hogy sajnos ebben a rohané vilagban nehéz célokat kitiizni. En azt mondom, féleg ebben a
szegény vilagban, mert szegény vilagban éliink, nehéz célokat kitiizni, de kell... Nekem példaul
az a célom, hogy szeretnék tobb szakmat, ami lehet, hogy jobban meg fog tetszeni, mint az
el6z6.”

Szilvia a képzés ideje alatt megismerhette €s egyre jobban meg is kedvelte azt a munkahelyet,
ahol almaiban szeretett volna dolgozni. Az idésekhez vald pozitiv attitlidje megvolt mar
gyermekkora 6ta, hiszen nagymamaja nevelte fel 6t, tiszteli €s becsiili az iddseket, mert latja,
hogy ,,mindeniik a gyerek, az unoka, hogy nekik jo legyen.”

9 Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében Nagy Monika és Megyesiné Varga Maria tébb szocidlis gondozo
segit6je képzés oktatdja volt.
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Mar a képzés ideje alatt Szilvia tudta, hogy ezzel a tantsitvannyal kezdhet majd valamit. Meg
is kereste a polgarmestert, s jelentkezett nala, hogy dolgozhasson az iddsek gondozasaban. A
polgarmester akkor a hazi segitségnyujtasnal tudta Szilviat elhelyezni kozmunkasként az OKJ-
s bizonyitvany hianyéaban.

Ennek a beszélgetésnek koszonhetden a képzést kovetd néhany napon beliil Szilvia el is
helyezkedett. Nem telt el szinte egy honap sem, és Szilviat felkereste Nagy Monika, hogy
hamarosan indul egy OKJ-s tanfolyam. Szilvia azonnal jelentkezett annak ellenére, hogy
150.000 Ft volt a képzés onkoltsége. Ez egy 10 honapos tanfolyam volt.

Szilvia ekkor ismét felkereste a polgarmestert, aki azt igérte neki, hogy mar a képzés ideje alatt
felveszi 6t f6allasba az id6sek otthonanak nappali intézményébe. — ,,Ennek akkor nagyon
oriiltem, mert azt mondtam, hogy itt mar tényleg az leszek, aki akarok.”

A polgarmester dontése eldtt sorra latogatta azokat az iddseket, akiket Szilvia gondozott.
Mindenki elismeréen nyilatkozott réla. gy Szilvia munkaja, emberi hozzaalldsa
elismeréseként is €lte azt meg, hogy bekeriilhetett az idosek otthonanak nappali részlegére.

A polgarmester az OKJ-s bizonyitvany bemutatasat kdvetéen Szilvidnak hatarozatlan ideji
szerz6dést adott.

Munkabeosztasa illeszkedik a csaladi életéhez, 8-t6l 16 6rdig dolgozik, igy a kislanyat is el
tudja latni, ugyanis férjére — aki biztonsagi 6r — munkabeosztasa miatt ebben nem szamithat.
Szilvidnak ez ,,minddssze” egy mérfoldkd: ujabb tervei vannak, amiket szeretne megvalositani.
Szeretne érettségizni, ehhez a tanulmanyait mar folytatja. Emellett a szocialis szakmaban is
rogton tovabbképzésbe kezdett: beiratkozott a demencia gondozé képzésre. Ez utobbi minden
szombatjat igénybe veszi. Ez a képzés is onkoltséges. Dija a szocidlis bér mellett jelentds
Osszeg: 180.000 Ft. ,,De megint azt mondom, hogy még kozelebb keriilok a célomhoz, mert ez
viszont mar szerintem minden gondozondnek kell, hogy legyen. A szocidlis gondozo mellé kell
a demens gondozd, mert nagyon sok demens beteg ¢l az otthonban, akik még nagyobb
segitségre szorulnak. A demens emberek végteleniil érdekes emberek. Nagyon o6riilok, hogy
lehetdséget kaptam, és azt is, hogy én leszek talan az elsd, akinek ebben az otthonban meglesz
ez a vizsgaja.

Ezekért a képzésekért mar adunk (t.i. pénzt), nem kapunk. Ha adni kellett volna, szerintem
nagyon kevés ember indult volna el ezen a palyan. De ebben a helyzetben igenis adok érte
pénzt, mert tudom, hogy szeretném csinalni. Kifizetem, ha részletekben is, mert tudom, hogy
még kozelebb keriilok a célomhoz”.

Egyeldre Szilvia elérte céljat: ,,Az volt a célom, hogy bekeriiljek az iddsek otthonaba, és
amilyen formaban csak lehet, megtanuljam mindazt, amivel tudom segiteni az idéseket.” - Es
hozzéflizte azt is, ha lesz ehhez kapcsoléddan program vagy tanfolyam, abba nagyon is
szivesen bekapcsolodik.

Egy vele késziilt beszélgetés soran ezt az tizenetet fogalmazta meg Szilvia: ,,...tanulni, tanulni.
Soha nem kés6. Csak elindulni nehéz... Mindenki a sajat élete kovacsa, ha nem kovécsoljuk...
Minden lehetdséget meg kell ragadni. De ez mindenképp: el kell indulni! Mert ha elindulunk,
az ¢let visz magaval. De amig otthon iiliink, és azon gondolkodunk, hogy merjiink-e vagy nem,
semmit nem ériink el az életben.”
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Szilvia ¢€letébe az utobbi négy év — amidta a projekt “latokdrében” van — rengeteg valtozast
hozott. Ahogy 6 fogalmazott: ,,Azzal a tanusitvannyal nem is gondolna az ember, hova tud
eljutni...”

Szilvia megélése nagyon jo — ,,ha elindulunk, az élet visz magéval”. Szilvia mert elindulni.
Volt célja és céljat el is akarta érni. A polgarmester és a két kivald oktatd ezt az igyekezetet
vette észre, és éppen csak annyi segitséget adtak Szilvianak, amennyire éppen sziikség volt.
Szilvia pedig mindig hozzatette azt, ami az 6 része.

IV.2. Galyas Bernadett

1985-ban sziiletett. A nyolc osztaly elvégzése utan 9. és 10. osztalyt, majd konyhai kisegitoi és
gyorsétkeztetési eladoi végzettségeket szerzett. 21 évesen sziilte meg lanyat.

Az Aktivan a tudasért projekt keretei kozott szocidlis gondozé segitdje képzésen vett részt. Ezt
kovetben — mar a ,munkailigy altal” — szerezte meg a szocidlis apold-gondozd OKIJ-s
végzettséget.

,»A képzésben nagyon kevés csoporttdrsamnak volt 6nbizalma. Probéltuk erdsiteni Czentnar
Marika nénivel is, hogy jo legyen nekik, hogy ki tudjék nyitni a szemiiket, hogy nem csak az
van, hogy ‘otthon ilok, és varom, hogy anyuka, apuka adjon egy tanyér ételt’, hogy igenis van
fejlodés.

Nekem azért sikeriilt, mert én nagyon is akartam. Es probaltam, mindent probaltam.
Mindenkihez mentem segitséget kérni. Es nekem, hal’ Istennek, sikeriilt. Az akarattél fiigg! Ha
én nem akarok semmit, akkor maradhatok otthon, és varhatom azt a 22000 forintot, amibdl
nem lehet megélni. {gy gyermekeket nem lehet felnevelni, mert akkor ugyanolyan szinten
lesznek, mint a sziilok, mert nincs motivacio.” Majd igy folytatta egy vele késziilt interjuban:
“Elvégeztem (t.i. a szocidlis gondozo segitdje képzést), onnantdl kezdve tigy gondoltam, hogy
még tovabb fejlesztem magam. Elindultam a munkaiigyi kozponttol 11 honapos tanfolyamra.
Hogy elvégeztem a tanfolyamot, elmenetem egy alldsinterjira az encsi idések otthondba, itt
voltam gyakorlaton is. Ezen az allasinterjun sikeres eredményt értem el, elkezdtem dolgozni.”
Bernadett a Tiszaninneni Reformatus Egyhéazkeriilet Encsi Idések Otthonaba dolgozni. Itt
dolgozik azota is. I[dOkdzben elvégezte a demencia gondozd képzést is. Jonyerné Demkovics
Andrea intézményvezetd nagyon elégedett munkdjaval: ,,Csak jot tudunk Bernadettrdl
elmondani, mind személyiségében, mind munkajaban is teljes jogu tagja a munkakozdsségnek,
és reméljiik, hogy ezt még hosszi-hosszu éveken keresztiil igy is lesz. Es reméljiik, hogy
fejleszteni is fogja Gnmagat, és ezaltal szép karriert érhet el itt az intézményben.”

V.3. Gavrilete Istvanné, Katalin — Csokvaomany

Ezen a Borsod-Abatj-Zemplén varmegyei telepiilésen a TEF két programmal is jelen volt a
tarsadalmi felzark6zas teriiletén. Az egyik EFOP-1.6.1-VEKOP-16-00001 Felzarkozasi
egylittmikodések tamogatasa projekt kereti kozott megvalosuld ugynevezett vadtelepek
felszamoléasanak elokészitése pilot programjaval, a masik pedig az Aktivan a tudasért kiemelt
projekt a képzéseivel.

A telepiilésen 2 képzés valosult meg.
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Gavrilete Istvanné Katalin 1974-ben sziiletett. Sziilei nagy zenészcsaladbol valok. Tobb kozeli
nagybatyja, batyja a pesti 100 tagu ciganyzenekarban jatszik elmondésa szerint. Az altalanos
iskolat kiilon vizsgaval fejezte be, mert mar 14 évesen férjhez ment. Négy gyermeke sziiletett.
Katalin a projektben 120 6rds Munkaerdpiacra felkészitd kompetencia-fejlesztd programban
¢s a kiskerti novénytermesztd szakmai alapozo6 képzésen vett részt.

A képzéseket kovetden rogton elhelyezkedett Miskolcon a Bosch tizemében, ahol ,,autoipari
szerkezeteket szerelnek 6ssze, meg elektromos holmikat”. Ez a 120 6ras képzés eredménye. A
kiskerti novénytermesztd képzésen szerzett ismereteit a sajat veteményesében tudja
hasznositani.

A képzések egyik oktatdja a polgarmesterasszony volt. Ez jelentOs tobbletet adott mind az
oktatd-polgdarmesternek, mind pedig a képzésben résztvevoknek, hiszen egy masik arcukat
ismerhették meg egymasnak az egyiitt toltott képzési orak alatt.

Katalin a miskolci Boschban 12 6ras, két miiszakos allomunkat végez, ami nehéz szamara. A
munkahelyi csapattal és a 1égkorrel meg van elégedve. Mindezzel egyiitt Katalin azt mondta:
,hyugodtabb az ember, ha van rendes fizetése — nem mindegy, mennyibdl éliink.”

V.4. Pall Judit Katalin Gavavecsell6r6l

Judit 20 évesen egy digitalis alapkompetencia képzésen vett részt. ,, A sziileim nagyon szépen
tartottak, s emellett ki tudndam azt emelni, hogy apam feldl roma vagyok - hal’ Istennek, nem
tagadhatom. En Vencsellén a Bdthori utcabdl a roma teleprdl jovok.” 1dBsebb testvérei a
vendéglatdiparban dolgoznak, fiatalabb testvérei még tanulnak. Judit altalanos iskola elvégzése
utan Nyiregyhazara keriilt cukrasz iskolaba, amit anyagi helyzete miatt nem tudott befejezni.
Judit nagyon szeretne segiteni a kornyezetében ¢l6 hatranyos helyzetli embereknek,
gyerekeknek, hogy a kovetkezd generacioknak mar ne kelljen megélni, hogy mi az, hogy
nincstelenség. Hogy végig tudjak vinni az iskolat, mert ,, itt Vencselldn is nagyon sok olyan
gvermek van, amit nagyon sajndlok, hogy iskolai tanulmanyait nem tudja folytatni, hisz a
csaladi kassza nem engedi meg neki. Mint ahogy én is ugyanigy jartam. Még az dltalanos
iskolaban elofordult, hogy a csaladi kassza nem engedte meg, hogy tankonyvet vegyek, ezért
elmentem még krumplit valogatni, hogy legyen pénz a tankonyvekre.” Judit és tarsai koziil
tobben anyagi okokbol 15-16 évesen hagytdk abba a tanulast - tobbjiiknek mar gyereke van.
., Olyan gyerekeket sziilnek, amilyeneket nem is szeretnének - mint ez a babaprojekt is... Harom
gyerek..., hiaba kapjak meg rdjuk meg a tamogatast, azt el kell tartani... és hiaba van a Joisten,
nem mindenkinek ugy adja meg, mint akar egy magyar dllampolgarnak... Mert t6bbek kézott a
romak el vannak nyomva.” Judit szerint mindenki a sajat jovojét probalja tdmogatni, valaki a
tdmogatasokat veszi igénybe, 6 hegesztd szakmat szerzett. A hegesztd szakma megszerzését
kovetden technikumot is végzett. Hidba mondjak, hogy a hegeszt6 egy férfi szakma, Judit tudja,
az, de azt is tudja, ezzel a szakmaval tobbet keres a vendéglatosoknal.

Judit tervei kozott szerepel az emelt érettségi megszerzése is, hogy Gydrben a Széchényi
Egyetem informatikai szakjat meg tudja palyazni. ,, Szeretnék egy diplomat, és nem csak azert,
hogy a McDonald'sban dolgozzak, hanem azért, hogy a kézeljovében - ha nekem egy ilyen
diplomam van — egy vallalkozast elinditsak...Hogy a szegény gyerekeken segitsek...Hogy ne

)

kelljen a gyerekeknek nélkiilozni.’
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Judit a digitalis kompetencia oktatast is gy €lte meg, hogy nagyon sok mindenben segitette a
JOVOjét, tobbek kozott megtanulta az internet ,, jogos és tisztességes haszndalatat...(...), hogy tobb
olyan lehetdség van az internet dltal, ami az én javamat szolgdlja. (...) A digitalis képzés nagyon
sok vencselldi és balsai holgynek és férfinak segitett, hogy megmutassa, milyen is a digitalis
elet, milyen az, hogy vilag.” Megtanultdk az iddsebb sziilok is, akiknek gyerekei tavol, akar
kiilfoldon dolgoznak, hogyan tudnak kapcsolatot tartani. “En megtanultam, hogy milyen egy
dokumentum, hogyan kell egy onéletrajzot megirni. A parommal, aki a volegényem, ezaltal
taldltuk meg az albérletiinket. (...) Es azért is szerettem itt tanulni, mert hidba is van most is
500 km-re a parom, tudom tartani vele a kapcsolatot, tudom azt, hogy minden rendben van...
Ennek a digitalis képzésnek azt is koszénhetem, hogy megtalaltam az alom munkamat, ami
Gyor-Moson-Sopronban van egy vasgyar cégnél nagyon jo keresettel, ami a jovomet is
biztositja... tanulmanyokat...., vagy akar egy uj ingatlan vasarlasat.”

Tiirk Maria oktat6 Pall Judit Katalinnal és a képzésekkel kapcsolatosan a kovetkezoket mondta
el: ,, Ezeknek a képzéseknek abban latom az eldnyét - tul azon, hogy megvolt benniik az
agytorna, hisz elévettiik a matematikat, a nyelvtant stb. -, hogy a képzésbe jaro emberek tanitjak
egymast, tanulnak egymastol, kihuzzdak egymast a depressziobol - pusztan azért, mert jarnak.
A képzéseken személyes kapcsolatok sziilettek és erdsodtek. Erosodott az emberek onértékelése,
a tudas fontossdga, a tarsadalomba valo beilleszkedés iranti igény, valamint az, hogy hogyan
dllunk ki magunkért. Erre nem mindenki képes. Viszont valaki igen, itt van példaul Pall Judit
Katalin. Neki is megvolt a maga tragikus sorsa, am benne ott volt az eré és mellette az ot
tamogato kozeg. Mar csak Katalinért megerte az elmult ot év. Katalin beadta a foiskolai
Jelentkezését. A képzés ota kivaloan leérettségizett. Igazi férfias szakmat valasztott, amiben
kivalo, és amit nagyon szeret csindlni. Jelenleg Gydrben egy miiszaki gydrban dolgozik,
miiszaki vonalra felvételizett. Munkajaért nagyon szép jovedelmet kap.”

V.5. Ehhez kellett a gyerekek biztatasa is

Nyirbélteken és Tiszavasvariban zajlott a projekt elsé altalanos iskolai felzarkoztatd képzése.
Mindkettd 7-8. osztalyra készitette fel a résztvevoket. Nyirbélteken a vizsga utdn mindenki
meglepetésére megérkezett a polgarmester is, s a vizsgazokat €s a vizsgaztatokat meghivta egy
fogadasra a hivatal épiiletében.

Ott Dbeszélgettiink egy hazasparral, akik mindketten igen jO eredménnyel zartdk
tanulmanyaikat.

., Most mar mindenhova kell a nyolc osztaly. Szoval ez az alap, mindenhol azt kérik.” — kezdte
szinte egyszerre Enikd és Elemér. Elemér tobb gyarban dolgozott mar, Budapesten is, de
mindenhonnan eltanacsoltak, mert nem volt mg a nyolc osztalya. Visszatért Nyirbéltekre, hogy
megszerezhesse az alapfoku iskolai végzettséget. Felesége, Enikd csatlakozott Elemérhez.
Eniké elmondta: ,, Hat gyermek boldog sziilei vagyunk. Ebbol négynek kitiiné tanulmanyi
eredménye van. [...], ok is buzditottak, hogy akkor apa is, anya is...” A gyermekek koziil a
legkisebb 10 honapos, a legiddsebb pedig 16 éves.

50



V.6. A hat osztaly kevés

Vivien 6t gyermek édesanyja, aki azért hagyta félbe annak idején tanulmanyait, mert terhes
lett. Az 6todik gyermekének megsziiletése utan fogalmazodott meg benne, hogy ,, Ot gyereket
sziiltem. Azt mondtam az utolsonal, hogy én szeretnéem elvégezni a nyolc osztalyt, mivel hogy
én hat osztallyal hatranyban éreztem magamat” .

Vivien elséként az EFOP-3.7.-17-2017-00001 ,,Aktivan a tudasért” projekt kompetencia
fejlesztd képzésén vett részt, majd azt kdvetden iratkozott be az altalanos iskolai felzarkoztato
képzésre is. Vivien alig hianyzott a képzésrol, mert €letének egyik mottoja, hogy ,, amihez én
a nevemet adom, azt el is végzem”. ,,Az olyan jé volt — mondja —, azt is el tudtam végezni,
teljesitettem, amit megkoveteltek tolem.” Ez a két képzés visszaadta az dnbizalmat, ,, 4 vildgot
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megnyitotta elottem.

Tervei is lettek. Szeretne tovabbtanulni, szeretne ,, letenni egy szakmdat, mivelhogy csak 26 éves
vagyok, és elottem a vilag. Nem késo semmit elvégezni. [...] El tudnék dallni barhova, ha szakma
lenne a kezemben. [...] Meg szeretnék mindent adni az én gyermekeimnek, amit még nem
tudtam, nagyon keveset tudtam adni nekik. Szeretnék dolgozni, mivelhogy én szeretném
tisztességesen felnevelni a gyermekeimet. Szeretném tovabb tanittatni oket, hogy valamire
vigyek, amire én még nem tudtam vinni.”

IV.7. A képzés megvalositasa érdekében sikeres egylittmiikddés

A fizikai megvalositas sikeréhez hozzajarult, hogy a projekt munkatarsai — ha kellett alkalmi,
ha kellett, hosszabb tava — egyiittmiikodéseket kotottek legtobbszor szoban helyi, regionalis,
akar orszagos szervezetekkel. A leggyakoribb egylittmiikodés a toborzasra és a képzés
helyszinének biztositasara vonatkozott. A COVID idején azonban nem egyszer pl. a helyi
kisebbségi onkormanyzat vagy a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa segitette
a képzésben maradast azzal, hogy a karanténba keriild célcsoporttagok szadmara az egyéni
felkésziiléshez sziikséges feladatlapokat eljuttatta.

Az aktiv és a helyi onkorményzattal egyiittmiikodo képzésszervezésnek kdszonhetd az is, hogy
a TEF meg tudta tartani Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében az ugynevezett felzarkozasi
képzési tanévnyitoé rendezvényeit. Els6 alkalommal 2019-ben Demecserben keriilt sor erre a
rendezvényre, ahol a projekt 19 képzést tudott megvaldsitani. 2020-ban a tanévnyitonak
Gavavencselld adott helyet, ahol Gsszesen 12 képzés tudott megvalosulni, 2021-ben pedig
Tiszavasvariban volt ez a rendezvény, ahol 13 képzés indult.

A sok jol sikeriilt, egyiittmiikodésen alapuld képzésszervezés koziil érdemes kiemelni a
Magyar Katolikus Karitasz altal is tamogatott szocialis gondozé segitéje képzést, amelyen
patapoklosi és somogyapati lakosok vettek részt. Megemlitendd, hogy mind Patapoklosi, mind
pedig Somogyapati FETE telepiilés.A képzés szoros szakmai egyiittmiikodésben valosult meg
a Beliigyminisztérium Tarsadalmi Esélyteremtési Fdigazgatosaganak EFOP-3.7.1-17-2017-
00001 azonositdoszamu Aktivan a tudasért kiemelt projektje, a Katolikus Karitasz, Patapoklosi
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Onkormanyzata, valamint a Maltai Szeretetszolgalat Dél-Dunéantiili szakemberei segitségével.
A kiilonb6z6 forrasok koordinalasaban kiemelt szerepe volt a kiilonb6zo szervezetek
szakembereinek, dontéshozoinak. A képzést 12 fo teljesitette sikeresen. (Bovebben:
https://www.karitasz.hu/hirek/szocialis-gondozok-segitoi-lettek).

Az Aktivan a tudésért projekt 2017 ota tartd6 mikodése sokakat hozzasegitett ahhoz, hogy
néhany gradiccsal feljebb 1épjenek.

A felzarkozas komplex célrendszerében ez a projekt csupan egyetlen tényezd volt. A kovetkezo
ciklusban sziikségszerii, hogy a felzarkozas teriiletén mozgod szervezetek és szakteriiletek,
szolgaltatdsok ¢és projektek még nagyobb Osszefogéasi hajlanddésagot mutassanak mind
orszagos, mind pedig helyi szinten annak érdekében, hogy a status quobol minél tobben ki
tudjanak Iépni.
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