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1. BEVEZETES

A komplex felzarkozasi képzésekrdl szolo 311/2021. (VI. 7.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.
rendelet) a hatranyos helyzeti felndttek hatékony felzarkozasa érdekében nagy hangsulyt fektet a
személyre szabott, differencialt fejlesztésre. A fejlesztés lényegi eleme, hogy mobilitdsi mentori
szolgdltatas kapcsolodik a komplex felzarkoztato képzésekhez, mely szolgdltatas soran a mentor a
képzésben résztvevd személy tarsadalmi felzarkozasat, munkaerdpiaci elhelyezkedését akadalyozo

tényezdket igyekszik enyhiteni vagy lehetdség szerint megsziintetni.

A komplex felzarkézasi képzések soran megvaldsuld fejlesztések folyamata az egyén
életkoriilményeinek felmérésénél kezdddik, majd a problémadk azonositasan, a megfeleld
problémakezelési eszkozok (szolgaltatdsok) meghatarozasan, az egyének szamadara személyre
szabott fejlesztési tervek kidolgozasan, majd azok képzési csoport szinten 1évd szolgaltatdsi

programban vald megjelenitésén at vezet a szolgaltatasok tényleges megvaldsitasaig.

A komplex felzarkozasi képzések fejlesztési folyamatanak lényege tehat, hogy a mobilitasi mentor
azonositja a felmérések soran feltart problémadkat, problémakezelési eszkozoket hatdroz meg,
melyek alapjan egyéni fejlesztési tervet (tovabbiakban: EFT) készit a képzésben résztvevok

szamara, meghatarozva abban az egyén hatranyainak csokkentéséhez sziikséges intézkedéseket.

Az EFT sablon e folyamat részeként tartalmazza

- az életkoriilmények felmérését megkonnyitd felmérd lapokat,

- aproblémaazonositashoz és

- az egyéni fejlesztési terv kidolgozasahoz segitséget nyujtd tablazatokat, valamint

- a mar megvaldsuld szolgaltatdsok dokumentdldsara alkalmas szolgaltatdsi napld

formanyomtatvanyat.

Jelen dokumentummal gyakorlati szempontti ttmutatast kivdinunk nytjtani a komplex felzarkozasi
képzések EFT-inek Osszedllitdsdhoz. Az egyéni fejlesztési terv sablon aktudlis verzidjat az alabbi

néven és elérhetdségen taldlja meg:
Az EFT sablon neve: ,,EQyéni_fejlesztési_terv_sablon_4v”xlsx

ElérhetOsége: https://tef.gov.hu/egyeni-fejlesztesi-dokumentumok/

Az EFT kidolgozasanak egyes 1épéseit a , Szakmai ajinlds a komplex felzdrkozdsi képzések egyéni
fejlesztési terveinek dsszedllitdsdhoz” cimi dokumentum (tovabbiakban: Szakmai ajinlds) részletesen

targyalja, melynek elérhetdsége:

https://tef.gov.hu/egyeni-fejlesztesi-dokumentumok/



https://tef.gov.hu/egyeni-fejlesztesi-dokumentumok/
https://tef.gov.hu/egyeni-fejlesztesi-dokumentumok/

2. AZEGYENI ELETKORULMENYEK FELMERESE

Az EFT készitését az egyéni életkoriilmények felmérése el6zi meg a Szakmai ajanldsban bemutatott

modon'. A felmérést az EFT sablonban talalhato 11 felmérd lap segiti, az alabbi tertileteken:

- Személyes adatok

- Lakhatasi koriilmények

- Lakokornyezet

- Csalad, mikrokozosség

- Jovedelmi helyzet, haztartasi likviditas

- Iskolai végzettség, képzettség

- Foglalkoztatasi és munkatapasztalatok

- Egészségi allapot

- Mentalis allapot input és output (életmindségi kérddivek)

- Onértékelés

A felmérési lapok elektronikus és nyomtatott formaban is hasznalhatoak, kitolthetéek, melyeket a
felmérést kovetéen datummal ellatni, elektronikus kitoltés utan nyomtatni és a felmért személy
altal hitelesittetni sziikséges. Kitoltésiikkel a mobilitasi mentor eleget tesz a 311/2021. (VI. 7.) Korm.

rendeletben eldirt, felmérési szolgdltatdsokkal kapcsolatos kotelezettségének.

A Korm. rendelet dltal meghatdrozott teriileteken kotelez6 az egyén egyiittmiikodése és a vonatkozo
informdcidszolgaltatdsa tekintettel arra, hogy a mobilitdsi mentor csak ezekre alapozva képes a
komplex egyéni fejlesztést biztositani. Kiemelten fontos, hogy a mobilitasi mentori szolgaltatasban
érintett teriiletek felmérésétdl elzarko6zo jelentkez6k NEM vonhatdak be komplex felzarkdzasi

képzésbe.

Az allami foglalkoztatasi szerv dontése alapjan a képzésben résztvevék kompetencidinak felmérése
a rendelet szerint nem kotelezd, viszont a Tarsadalmi Mobilitasi Szakértdi Bizottsag (a TEF szakmai
és moddszertani feladatainak ellatdsat szakmai tandcsado testiiletként segitd bizottsdg) szakmai
allasfoglaldsara alapozva javasoljuk, hogy a képzési hianyossagok felmérésére minden esetben

keriiljon sor.

A fejlesztési iddszak kezdete

A felmérés vonatkozasaban kiemelendd, hogy valamennyi résztvevd szamara a fejlesztési idészak
kezdete a mobilitasi mentor altal ténylegesen, dokumentaltan végzett els6 felmérési nap, mely
akar egyénenként kiilonbo6z6 is lehet. Innentdl szamitjuk személyenként a legalabb 6 honapos

fejlesztési iddszakot, melyet a képzési csoport szervezésekor célszert figyelembe venni.
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3. EFT - PROBLEMAAZONOSITAS

A felmérések elvégzését kovetSen a felzarkdzast hatraltatd tényezodket, konkrét problémakat
felmérési teriiletenként sziikséges azonositani. Erre ad lehetéséget a sablon ,EFT -
Problémaazonositis” munkalap tdblazata, mely a Szakmai ajinlisban taldlhato ,,Problémaazonositis

lépései” alapjan keriilt kialakitasra.

,Felmérési teriilet” (,B” oszlop) és a ,Probléma megnevezése” (,,C” oszlop)

A problémak azonositasat a mobilitasi mentor a felmérési teriilet megjeldlésével (,B” oszlop) és a

probléma megnevezésével (,C” oszlop) kezdi az ,EFT — Problémaazonositis” munkalapon.

A felmérési teriilet kivalasztasa legordiilo lista alapjan torténik. Amennyiben olyan teriileten adodik
probléma, amely a 8 meghatarozott teriilet egyikébe sem sorolhato be, akkor az , EQyéb, éspedig”

lehetdség valasztasa javasolt. (1. dbra)

A B C
" Felmeéresi teriilet Probléma megnevezése
("Hol taldltunk problémdt? ") ("Mi a probléma?”)
1.

Csalad, mikrokdzdsség
Lakokdrnyezet

2, | Jovedelmi helyzet

Végzettség, képzettség
Foglalkoztatas, munkatapasztalat
— Egészségi allapot

Mentalis allapot
Egyéb, éspedig: hd

1+ » .. | EFT - Problémaazonositas EFT - Fejlesztési terv EFT - Szolgéhtata ... () 1

1. abra

A probléma megfogalmazasanal a konkrét akadalyozé tényezOk megnevezése, részletes leirasa

sziikséges.

Példdaul: Lakhatdsi koriilmények felmérési teriileten ne csak a ,Lakhatdsi probléma” kifejezés szerepeljen,
hanem a konkrét nehézség, akadilyozo tényezo is: ,Kis alapteriiletii lakds, mely feliijitisra szorul” vagy

., Tulzstifolt, komfort nélkiili haz, 6 személy lakik egy szobdban, kevés az egy fore juto lakoteriilet”.
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A felzarkozas eredményessége érdekében valamennyi teriileten, valamennyi tdrsadalmi
felzarkézast akadalyozd probléma feltarasa sziikséges. Lehetséges, hogy egy felmérési teriileten
beliil tobb problémaval is szembesiil a mentor, ekkor célszerii a kiilonbozd jellegli problémakat,

kiilon sorban rogziteni, igy ugyanaz a felmérési teriilet tobbszor is kivalaszthatd. (2. dbra 1-2. sor)

Lehet6ség van arra is, hogy egy felmérési teriileten beliil felmért kiilonb6z6 problémakat egy sorban
rogzitsen, ha ezeket a mentor egyiitt, egy szolgaltatdsban (problémakezelés eszkoze) szeretné

kezelni. (2. dbra 3. sor)

Tobb probléma egy sorban torténd rogzitése esetén figyelembe kell venni, hogy azok megoldasara
felépitett szolgaltatdsok csoportszinti szintetizaldsa soran, hogyan vonhatok 0ssze mas egyének
hasonlo problémadira tervezett szolgaltatdsokkal. Ezen feliil szem el6tt kell tartani, hogy a
teliilvizsgalatok, illetve a szolgaltatasi naplo vezetése soran is atlathato legyen a mentor szamara az

elvégzendo szolgaltatasok rogzitése, nyomon koveteése.

A B C
\° Felmérési teriilet FProbléma megnevezése
© |("Hol talaltunk problémit?”) ("Mi a probléma?”)

1. |Lakhatasi kortilmények Kis alaptertiletii lakas, feltjitasra szorul

i Keves, rossz allapotit biitorzat, nem tudjak hol tartani a
2. |Lakhatasi kérilmeények e P )
- ruhaika

Folyamatos az adossag felhalmozodasa, nem tudja beosztani a

. . bevételeit;
3. |Jovedelmi helyzet o ) , . e . L
- Nem ismeri az elérhetd szocidlis tamogatasokat, {igyintézesi

folyamatokat

2. abra

Abban az esetben, ha egy probléma tobb felmérési teriileten is felmeriil, elégséges csak egyszer
megjeleniteni a problémat azon felmérési teriileten, melyen hangstlyosabban van jelen, tehat a

mentor beldtdsa szerint valasztja ki a relevans felmérési tertiletet.

»A szocialis diagnozisban megtalalhato a probléma?” (,D” oszlop) és ,,A cselekvési
tervben megtalalhato a probléma?” (,,E” oszlop)

A 311/2021. Kormanyrendelet 6. § (4.) szerint a mobilitdsi mentor az egyéni fejlesztési terv készitése
soran figyelembe veszi az allami foglalkoztatasi szerv altal készitett egyéni cselekvési terv részletes
szabalyairdl sz6lo miniszteri rendelet alapjan készitett dokumentumban, valamint a szocidlis
igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold torvény szerint készitett szocidlis diagnodzis alapjan
javasolt szocidlis szolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatasok igénybevételére vonatkozo tervben
foglaltakat. A mobilitdsi mentor a fejlesztési tervet az egyéni cselekvési tervet és a szocidlis diagnozis

alapjan készitett tervet kidolgozo szervezetek kozremtikodésével allitja dssze.



Az egyiittmiikddések jelzésére a ,Problémaazonositds” munkalap ,D” és ,E” oszlopaban van

lehetdség. A kérdésekre adhato valasz megadasa legordiild lista alapjan torténik:

- Igen, ezért nem sziikséges a mobilitadsi mentor segitsége a probléma megoldasaban.

- Igen, de sziikséges a mobilitasi mentor segitsége a probléma megoldasaban.

- Nem késziilt ilyen dokumentum.

- Nem taldlhaté meg a probléma a dokumentumban.

A tovabbiakban annak fliggvényében sziikséges kitolteni a problémakhoz tartozé sorokat, hogy

egy-egy probléma megtalalhato-e a szocialis diagnozisban és/vagy egyéni cselekvési tervben, és

van-e sziikség a mobilitasi mentor segitségére a megoldasban. Amennyiben a mobilitdsi mentor és

a fenti két dokumentumot készitd szakember egyeztetése alapjan nincs sziikség a mobilitasi mentor

szolgaltatasara egy problémanal, nem kell tovabb vinni az adott problémat az , Egyéni fejlesztési

terv” munkalapra sem. (3. dbra)

B

C

E

F

(311/2021. (VI. 7.) Kma. 6. § (4) bekezdés (5) bekezdés és (6) bekezdése)

Felméreési tertilet

Probléma megnevezése

A szocialis diagnézisban megtallhato a

A cselekvési tervben megtalalhatd|

Probléma stilyossaga

Problémakezelés lehetséges eszkoze,

N? . i . . megnevezése
("Hol taldltunk problémat? ") ("Mi a probléma?”) probléma? a probléma? ("Mennyire nagy a probléma?”) . e ,gl .
! ' : s ("Mivel segithets el a probléma m
; . ; . , Stilyos, a képzési programhoz kapcsolodo | A felijitashoz szitkséges anyagok be
i L . . o L Igen, de sziikséges a mobilitisi mentor |Nem talalhaté meg a problémaa |~ ep Progt P L ) ,] 8 g )
1. |Lakhatasi kérilmények Kis alapteriilet(i lakds, feliyjitasra szorul . , L. fejlesztés soran legfeljebb csak enyhithetd a |segités, szervezetek megkeresése és
- segitsége a probléma megoldasaban.  |dokumentumban. K : S .
probléma feliyjitasi munkalatokba
Igen, ezert tikseé bilita )
o Keves, rossz allapoti butorzat, nem e ezer 1‘191‘11 s sege’s A mobiast Nem talalhaté meg a probléma a
2. |Lakhatasi kériilmények = A .. ‘mentor segitsége a probléma
- tudjak hol tartani a ruhaikat o dokumentumban.
‘megoldasaban.
Demens édesanyja feliigyeletének Igen, ezért nem sziikséges a mobilitasi |Igen, de sziikséges a mobilitasi
3. |Csalad, mikrok megoldatlansiga miatt nem tud a mentor segitsége a probléma mentor segitsége a probléma
képzésben részt venni megoldasaban. megoldasaban.
Igen, de szitksé bilitasi  [Stilyos, a keépzési programhoz k l6do ) i i
Keves a jovedelem, kozszolgaltatok felé |Igen, de sziikséges a mobilitisi mentor e de 57.1’ s‘eges ame | At l = 4a ?p’ZESl programioz apcrfo O ? Adossagrendezéssel kapcsolatos tigy
4. |Jovedelmi helyzet , ) L L i L mentor segitsége a probléma fejlesztés soran legfeljebb csak enyhithet a L, K L.
- felhamozadott tartozasa van (viz, aram) |segitsége a probléma megoldasaban. L , - segitése, tudatos penzkezelési tanacs
megoldasaban. probléma
X L § . , Stilyos, a képzési programhoz kapcsolddd i . i
. Az allergias tiinetekkel nem fordult Nem talalhato meg a probléma a Nem talalhato meg a problémaa | - Qp P gj P . |A mentoralt meggydzeése az orvosi el
5. |Egészségi allapot fejl soran legfeljebb csak enyhithetd a i

szakorvoshoz

dokumentumban.

3.

dokumentumban,

abra

probléma

igenybevételérol



,Probléma stulyossaga” (,F” oszlop)

A, Probléma siilyossiga” oszlopban a Szakmai ajinlds mindsité rendszere alapjan ,krizisskala”

alkalmazand®3:

- Stlyos, hosszabb fejlesztéssel sem kezelhetd probléma

- Stlyos, a képzési programhoz kapcsolodo fejlesztés soran nem kezelhet6 probléma

- Stlyos, a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztés soran legfeljebb csak enyhithetd a
probléma

- Stlyos, de a képzési programhoz kapcsolodo fejlesztés soran megsziintethetd probléma

- Kozepesen sulyos, a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztés soran legfeljebb csak
enyhithetd a probléma

- Kozepesen sulyos, a képzési programhoz kapcsoldodo fejlesztés soran megsziintethetd
probléma

- Enyhe, de a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztés soran nem kezelhetd probléma

- Enyhe probléma, mely a képzési programhoz kapcsolddé fejlesztéssel kezelhetd

- A probléma nem korldtozza a kliens tarsadalmi felzarkozdsat, kezelése ezért nem a

komplex felzarkozasi képzés keretében indokolt

A |, krizisskala” segitségével jelezhetd a problémdk sulyossagi fokozata (sulyos, kizepesen stilyos,
enyhe). Emellett egyfajta sztir6ként tekinthetiink ra, mivel mérlegelhet, hogy mely problémak
enyhithetek vagy sziintethetdek meg a képzési id6szakhoz kapcsolddo fejlesztés soran, illetve mely

problémak nem kezelhetéek vagy nem korlitozzik az egyén tarsadalmi felzarkdzasat. (4. dbra)

A mentor a kezelhet6nek itélt problémakkal a késébbiekben az , EFT - Fejlesztési terv” elnevezési
munkalapon dolgozik majd tovabb, ahol a problémakezelési eszkozokre felépitett szolgaltatasokat
tervezi meg, valamint a munkalapra atvitt problémdk és szolgaltatdsok legalabb 2 havi

feliilvizsgalatat végzi.

Nem kezelhetének itélt problémak esetén nem beszélhetiink problémakezelés lehetséges
eszkozérdl, igy nem keriilnek at az ,EFT - Fejlesztési terv” munkalapjara. Nem kertilnek at tovabba
azon problémdk sem, melyek nem korlatozzak az egyén tarsadalmi felzarkozasat. (A nem
kezelhetd és a felzark6zast nem korlatozd nehézségek esetén magat a problémaazonositas tablazatot

sem sziikséges tovabb kitolteni.) (4. dbra 1-2. sor)

3 A Szakmai ajanlas I11. fejezete



E

(311/2021. (VL 7.) Kmu. 6. § (4) bekezdés (5) bek

F
dés és (6) bel

Felmérési teriilet
("Hol talaltunk problémdt?”)

Probléma megnevezése
("Mi a probléma?”)

A szocidlis diagnézisban
megtalilhatd a probléma?

A cselekvési tervben
megtalilhatd a probléma?

Probiéma siilyossiga
("Mennyire nagy a probléma?”)

bt

Problémakezelés lehetséges eszkoze, a szolgalt
tegnevezése
(" Mivel segithetd elé a probléma megoldisa?”

Egyik szemére megvakult egy régi [Nem késziilt ilyen Nem késziilt ilyen Stilyos, sem
1 B & "5V &Y g 2 g o
baleset kovetkeztében dok dok probléma
A probléma nem korlitozza a kliens tarsadal
e keészlt iy Nem készlt ily P
2. |Lakékérnyezet Szilard titburkolat hisnya P e felzarkozisat, kezelése ezért nem a komplex
felzarkézasi képzés keretében indokolt
Iz ilyos, a képzési programt , »
Az allergias tiinetekkel nem fordult  |Nem késziilt ilyen Nem késziilt ilyen OESpEsEn Sy es, 3 Repzssi programnoz A mentoralt meggyézése az orvosi ellatas

3. |Egészségi allapot

kapcsoldds fejlesztés soran legfeljebb csak

szakorvoshoz dol dol et : e beveteldrdl
enyhitheté a probléma igenypevetslers
Silyos, a képzesi programhoz kapesoldds . . .
) Kevés a jovedelem, kozszolgaltatdk felé |Nem kesziilt flyen Nem keszilt ilyen oS, 3 Repzesi programnoz Rapesoiodo Ad dezéssel kapcsolatos figyint
4. |Jovedelmi helyzet " ° e’ soran csak enyhithetd a = : s TgyImE
: felhamozédott tartozdsa van (viz, aram) |dok dot 2 : segitése, tudatos pénzkezelési tanacsadas
probléma

Nem ismeri a munkaerSpiaci

lehetsségeit, nem tudja milyen szakmat

valasszon

[Nem késziilt ilyen
dol

Nem késziilt ilyen
dol

Stilyos, de a képzési programhoz kapcsoléds

é5 soTan ble:

Palyaorientacios tanacsadas, helyben keresett

ak feltérképezese

6. |Egyéb, éspedig:

A

Elvesztette a lakcimkartyajat

[Nem késziilt ilyen

Nem késziilt ilyen

4. abra

Enyhe probléma, mely a képzési programhoz
kapesolods fejlesztéssel kezelhetd

Kormanyablakba kisérés, tigyintézés segitése

probléma sulyossagdnak és kezelhetOségének ,krizisskala” szerinti besoroldsa a mobilitdsi

mentor megitélésén alapul, de érdemes figyelembe venni néhdny tényezo6t. Eléfordulhat példaul,

hogy ugyanaz a probléma az egyik résztvevd esetében nem korlatozza a tarsadalmi felzarkozast, de

a masik résztvevonél igen.

A példaban szerepl? ,Szildrd titburkolat hidnya” jelen esetben - a mentor megitélése szerint - nem

korlatozza az egyén a tarsadalmi felzadrk6zasat, de ha egy masik felmért személy az életét nehezitd

tényezdként irja le ugyanezt a nehézséget, vagy az ut allapota balesetveszélyes, mar tekinthetd

felzarkdzast akadalyozd problémanak.



~Problémakezelés lehetséges eszkoze, a szolgaltatas megnevezése” (,G” oszlop)

A problémakezelés eszkoze a mentor, ill. a képzd intézmény 4altal vallalt vagy egy bevonhatd

szolgaltatdval, partnerszervezettel biztositott szolgaltatas.

Partnerszervezet altal biztositott szolgaltatasnak tekintjiik azokat a szolgaltatasokat, melyeket nem
kozvetleniil a felnSttképzd vagy a mobilitasi mentor biztosit, a partnerszervezet és a képzésszervezd
kozott partneri viszony all fenn (egylittmikodés, megbizds vagy egyéb formdaban). A
képzésszervezd sajat alkalmazottainak, szakembereinek szolgaltatdsat a képzésszervezd altal

biztositott szolgaltatasként értelmezziik.

A tervezett szolgaltatast itt célszer(i roviden jellemezve, de minél konkrétabban leirni oly mdédon,

hogy az lehetbleg ne egy 0sszefoglal6 altalanos megnevezés legyen. (5. dbra)

Példaul: A demens sziild elhelyezési problémdja esetén dsszefoglald, dltaldnos megnevezés a ,, Segitségnyijtis

csaladi iigyben” és a szolgiltatds részletes bemutatisa a , Bentlakdsos intézmények megkeresése, az

elhelyezéshez sziikséges beadviny megirdsiban segités”

A B C D E F G
(311/2021. (V1. 7.) Kmr. 6. § (4) bekezdés (5) bekezdes s (6) bekezdeése)
: Problémakezelés lehetséges eszkoze, a szolgaltatas
N Felmérési terdilet Probléma megnevezése A szodialis diagndzisban A cselekvési tervben Probléma stlyossaga .
Ny . megnevezese
- ("Hol taldlamk problémdt? ") ("Mia probléna?”) megtalalhato a probléma? megtalalhato a probléma? (“Menmyire magy a probléma?”) o P ,E; s e
! h cor (“Mivel segithetd eld a probléma megolddsa?”)
., b L Beszikiilt kapcsolati halo, egyediil ~ (Nem kesziilt ityen Nem keésziilt ilyen Stilyos, de a képzési programhoz kapesolédé  |Onismereti tréning, tarsas kapcsolatok
1. |Csalad, mikrokozosseg L. j : : . . = . ) ; .
érzi magat dokumentum. dokumentum. fejlesztés soran heté probléma fejlesztése
D ad ja feliigyeletének Bentlakasos intézmenyek keresése,
. ) X mens & esa'uy]a SHpyeelene Nem késziilt ityen Nem késziilt ityen Stilyos, de a képzési programhoz kapcsolédd e ﬂ'sl)s . ezme'nve meE ,mesese az )
2. |Csalad, mikrok6zosség ‘megoldatlansaga miatt nem tud a - : o . . ) elhelyezeshez sziikséges beadvany megirasaban
o . dokumentum. dokumentum. fejlesztés soran mey t6 probléma o -
képzésben részt venni segités
Nincs rendszeres jovedelem, kevés a . . Stilyos, a képzési programhoz kapcsolédd Tudatos pénzkezelési tanacsadas,
. ] Nem késziilt ilyen Nem késziilt ilyen - P progs P per
3. |Jovedelmi helyzet bevétel, az igényelhets : . fejlesztés soran legfeljebb csak envhithets a tamogatasokral valé tajékoztatas, jogosultsag
: - dokumentum. dokumentum. -
tamogatasokrol nincs elegendd probléma feltételeinek ellendrzése
) . . . Csak 6. osztalyt végzett, nincs meg az|Nem kesziilt ilyen Nem keésziilt ilyen Stlyos, de a képzeési programhoz kapcsolada  |7-8. osztalyos felzarkoztato képzésen valo
4. |Végzettség, képzettseg et i 1 . ’ o . , . L
altalanos iskolai végzettsége dokumentum. dokumentum. fejlesztés soran heté probléma részvetel
Siilyos, a képzési programhoz k. loda . . e .
L, Az édesapja halala 6ta mentalis Nem késziilt ityen Nem késziilt ityen s 'a el?ze:u I apc::;o oce Csaladsegité szolgalat segitségével pszicholdgiai
5. |Mentalis allapot L . . fejlesztés soran legfeljebb csak envhithets a . S
leépiilés dokumentum. dokumentum. . - tanacsadas
probléma
5 s P P s Kozepesen stilyos, a képzési programhoz. L .
. ) Nincs megfelel6 allapoti és elégséges |Nem kesziilt ilyen Nem keésziilt ilyen L ) | ) . [Karitativ szervezetek megkeresése,
6. |Egveb, éspedig: e . kapcsolddo fejlesztés soran megsziintethetd . s L
'mennyiségii ruhazata dokumentum. dokumentum. - adomanygyiijtés segitése
probléma

5. A&bra.
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~A problémakezelés biztosithato elérhetd szolgaltatassal” (,H” oszlop)

Ebben az oszlopban legordiild listabdl valaszthato ,, Igen” vagy ,,Nem” valaszokkal jel6li a mobilitasi
mentor, hogy az adott telepiilésen vagy annak kornyezetében van-e elérhetd szolgaltatas a feltart
probléma megolddsara. Ennek eldontéséhez célszeri a mentornak elézetesen felmérnie,

megismernie a miikodési teriiletén elérhetd valamennyi szolgdltatast. (6. abra)

B C G H

N

A problémakezelés

, i i . | biztosithat¢ elérhetd
C e B i Problémakezelés lehetséges eszkoze, a szolgaltatas . .
Felmeérési teriilet Probléma megnevezése ) szolgaltatassal?
" . o an o . . megnevezeése e o
("Hol taliltunk problémit?”) ("Mi a probléma?”) ("Van, aki segitsen a

{"Mivel segithets el a probléma megoldisa?”)
s ' s probléma

kezelésében?”)

- . Keves jovedelmet nem tudja beosztani, ; o ; ;
J ]
Jovedelmi helyzet Tudatos pénzkezelési tanacsadas Igen

tartozasai vannak

Csak altalanos iskolai végzettséggel B . o o
Alapkompetenciakat fejleszto kepzeés elvégzese,

2. |Végzettség, képzettség rendelkezik, szakmat tanulna, de T i e Igen
o majd részszakmara felkészitd képzésbe iranyitas
nehezen megy neki az iras .
Tanulasi modszerek és technikak ismerete a
3. |Vegzettség, kepzettség Tanulasi nehézségek Keépzés hatékonysaganak nivelése szolgaltatas Igen
biztositasaval
Rossz lelki allapot, szélsdseégesen
4. |Mentalis allapot ingadozo hangulat, indulatossag Pszichologiai tanacsadas Nem

jellemzi a mentoraltat

6. Aabra

El6fordulhat, hogy a feltart probléma kapcsan a mobilitdsi mentor megadja, hogy mi lehet a
problémakezelés eszkoze, de éppen nincs elérhetd szolgaltatd. Ekkor a ,H” oszlopban ,Nem”
valasszal jel6lhetd, hogy a fejlesztési terv készitésekor nincs elérhetd szolgaltatas, a problémakezelés

nem biztosithato. Példdul: Nincs a telepiilésen pszicholégus.

Fontos, hogy amennyiben a feltart problémadra van problémakezelési eszkoz, az adatokat at kell
vinni az ,EFT - Fejlesztési terv” munkalapra, fiiggetleniil attol, hogy a problémakezelés

biztosithato elérhetd szolgaltatassal vagy sem.

~A problémakezelést kozvetleniil végezheti a mobilitasi mentor?” (,1I” oszlop)

A problémaazonositas alkalmaval a ,,I” oszlop legordiild listajabol az ,,Igen” és ,Nem” lehetOségek
kozil valaszthatjuk ki, hogy a problémakezelést kozvetleniil végezheti-e a mobilitdsi mentor.
Amennyiben eszkozként egyértelmiien olyan tevékenység(ek) van(nak) felsorolva, melyet
kozvetleniil a mentor végez, és nem von be kiilsé szolgaltatot, akkor az ,Igen” valaszt jeldljiik. A
,Nem” hasznalata abban az esetekben indokolt, amikor a mobilitasi mentor altal nem biztosithatd a

problémakezelés vagy kozvetleniil nem vesz részt a fejlesztésben.
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A tdblazat Kkitoltésének ezen pontjan meghatdrozhatd, hogy a problémakezelés eszkozeként a
mentor milyen jellegi - sajat maga vagy partnerszervezet altal biztositott - szolgdltatast tart
megfelelének. Ez a szempont az egyéni fejlesztési terv kidolgozasanal lényeges szerepet kap,

ugyanis minden szolgaltatast ennek megfelelden sziikséges titemezni.

A mentor egyik alapvetd feladata az ,ajtéig kisérés”, azaz a mentoralt mar mikodo és elérhetd
szolgdltatasokba valo irdnyitdsa, kozvetitése, segitése. Ha a mentor a problémakezelés soran mas
szolgdltatdt von be, akkor a partnerszervezet altal biztositott szolgaltatds igénybevételére tevddik a

hangsuly.

A problémakezelés folyamata megakadhat, amennyiben jelen pillanatban nincs elérhetd
szolgaltato, ill. a mobilitasi mentor sem tud segiteni a nehézség megoldasaban. Ettdl fliggetleniil
az egyéni fejlesztési tervbe atvihet6 a probléma, mivel a késdbbi feliilvizsgalatok alkalmaval tjra

feltérképezhet6 az elérhetd szolgaltatasok kore. (7. dbra 1. és 6. sor)

A problémakezelés

biztosithatd elérhetd | A problémakezelést
Problémakezelés lehetséges eszkoze, a szolgaltatas P

" Felmeérési teriilet Probléma megnevezése ) szolgaltatassal kézvetleniil
N " . i - " ,, megnevezése s B } ) L
("Hol taldltunk problémit?”) ("Mi a probléma?”) S o am 1x ) o ("Van, aki segitsen o |végezheti a mobilitasi
' i (" Mivel segithetd el6 a probléma megolddsa?”) .
probléma mentor?
kezelésében?”)
Az utcaban talalhatd gaz-, illetve L . . o
o i . i . A kozmitvekre valo csatlakozashoz sziikseges ~ ~
1. |Lakhatasi koriillmenyek szennyvizelvezeto csatornara valo . o Nem Nem
: i - o teltételek kiepitése
racsatlakozas hianva
. i Nincs megtakaritas; a havi jovedelem 3 L i ) ~
2. [Jowvedelmi helyzet . = . Tudatos pénzkezelési tanacsadas Igen Nem
- felélésre keriil; tartozasok vannak
. . . ; Igenybe vehetd tamogatasokrdl tajékoztatas,
o . Igénybe vehetd tamogatasokrdl, o ) o R
3. |Egveb, éspedig: L o kérelmezésben segités (magasabb odsszegii Igen Igen
- ellatasokrol nincs ismerete ) L i L .
csaladi potlek, kézgvogvellatas, dzvegvi nyugdij)
Lo 3 Gyermektartasdij iranti igény elinditasa,
o . Gyermektartasdij igény az apa felé . A :
4. |Egyéb, éspedig: ) ’ kérelmek megirasaban, dokumentumok Igen Igen

nincs imditva o o
beszerzeseben segités

Alacsony iskolai képzettség miatt nem . L .
i 3 3 i . . Helyi munkaerdpiad igényeknek megfeleld
5. |Végzettség, képzettség tud elhelvezkedni a betdlteni kivant } . Igen Nem

. képzésen vald részvétel
munkakorben

) . : L . o .. |Tehetseggondozas, a sport teriileten miikado
6. |Csalad, mikrokozosseg Gyermek tehetseggondozasanak hiany i Nem Nem
. " |szakemberek bevonasa

7. abra

Osszességében tehat a mentor belatasanak, dontésének fiiggvénye, hogy egy adott problémat
kezelhetOnek itél-e meg a fejlesztés ideje alatt, a problémakra milyen kezelési eszkozoket valaszt,
ill. a szolgdltatasokat a fejlesztési tervben kidolgozva milyen médon, formaban, iitemezésben
tervezi a feln6ttképzd és a partnerszervezetek bevondsaval megvaldsitani. A problémaazonositas
lépéseinél javasolt minél inkabb a mobilitasi mentor kompetencidira, a helyi lehetéségekre, a mar
mikodd szolgaltatasokra, a képzdintézmény partnerkapcsolati rendszerére tdmaszkodva tervezni,

figyelembe véve az egyén igényeit és a tarsadalmi felzarkdzasahoz sziikséges lépéseket.
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4.  EFT - FEJLESZTESI TERV

Az EFT sablon ,EFT — Fejlesztési terv” munkalapjan végezheto el az egyéni fejlesztés tervezése. Itt
kertil sor az azonositott, tarsadalmi felzarkozast akadalyozé tényezok és azok kezelésének eszkozei
alapjan az egyénre vonatkozo szolgaltatdsok tervezésére, {itemezésére, az idOszakos

feliilvizsgalatok eredményének rogzitésére.

4.1. Az egyéni fejlesztési terv kidolgozasa

4

,Probléma megnevezése” és a ,Problémakezelés eszkoze” (,B” és ,,C” oszlop)

A tabléazat ,B-C” oszlopédban a , Probléma megnevezése” és a ,, Problémakezelés eszkize” megegyezik az
el6z6, ,,EFT — Problémaazonositds” munkalapon talalhato ,,C”, ill. ,G” oszlopokkal. Tehat az ,, EFT —
Fejlesztési terv” munkalapon ujra felsoroljuk a megnevezett problémakat és a problémakezelés
eszkozeit, ligyelve arra, hogy azon problémak adatsorait, melyek nem kezelhetéek, vagy nem

korlatozzak az egyén tarsadalmi felzarkozasat, kihagyjuk. (8. abra)

Szolgdltatisok iitemezése

R R Komplex fejlesstés szolgaltatdsai
Problemakezelés eszkize et s : P
Felnbtthépzési tevékenységet kegészits . . .
(azonos a= EFT-Problémanzanositis ' y Szolgaltatd/bevonhats
szolgiltatis B B . szolgdltata(k) megnevezése o Alkabnak
Szolgdltatdst biztosito B . - biztositasanak .
(mmernyiben az eldzé oszlop N szama
- idoszaka

- I Szolgdltatds
kezelhetd vagy megszivi ethei naodalapjinak G oszlopival)
(azonos az EFT-Problémanzonositis
nuatkalapjinak C oszlopdval) Megészitést igéuyel}

8. abra

~Komplex fejlesztés szolgaltatasai” (,D” oszlop)

A ,D” oszlop ,Komplex fejlesztés szolgdltatdasai Felnittképzési tevékenységet kiegészitd szolgdltatis”
nyujt segitséget ahhoz, hogy felmérési teriiletek szerint azonositott problémakat olyan szolgaltatasi

csoportokba soroljuk, melyek hasznalata a szolgaltatasi program késdbbi kitoltését megkonnyitik.
A legordiild listabdl valaszthatd szolgaltatascsoportok:

- Lakhatasi helyzetkezelés

- Mentdlis allapotfejlesztés

- Egészségi allapotfejlesztés

- Ko6z0sség- és csaladfejlesztés

- Tudatos pénziigykezelés fejlesztése

- Egyéb szolgaltatas: ligyintézés, tandcsadas
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»Egyéni fejlesztési terv - szolgaltatasi informaciok” (,,E-H” oszlopok)

Az, Egyeéni fejlesztési terv - szolgdltatdsi informdciok” ,,E-H” oszlopaiban van lehetség a szolgaltatasok

tovabbi részletezésére és litemezésére.
Az ,,E” oszlop - ,,Szolgdltatdst biztosito” legordiild listabdl az alabbiak valaszthatok:

- Nincs elérhet6 szolgdltatas, és a mobilitasi mentor éltal sem biztosithato
- Elérhetd szolgaltatas, a szolgaltatd neve:
- A mobilitasi mentor altal biztositott szolgaltatassal

- A képzésszervezd altal biztositott szolgaltatassal (képzéssel)

Ezen a ponton sziikséges visszatekinteni a problémaazonositas folyamatara. Az ,EFT -

z

Problémaazonositds” munkalap utolsé két oszlopaban (,,H” és ,1”) jeloltek szerint sziikséges a fent
felsorolt allitasokat kivalasztani: , Van-e elérheté szolgiltaté a problémakezeléshez?” és ,,A mobilitdsi

mentor kozvetleniil kezelheti-e a problémat?”

Ha a problémaazonositds soran a mobilitdsi mentor gy itélte meg, hogy kozvetleniil 6 végzi a
problémakezelést, akkor az , EFT — Fejlesztési terv” munkalap ,E” oszlopdban , A mobilitdsi mentor

dltal biztositott szolgdltatdssal” elemet valasztja ki a legordiild listabol.

Amennyiben a problémaazonositas soran a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatosan a mentor tgy
latja, hogy van elérhet6 szolgaltato a térségben, és kozvetleniil nem 6 maga végzi a szolgaltatast,

akkor az ,,E” oszlopban a kovetkezd informacidk szolgaltatasazonositasara van lehetdség:

-, Elérhetd szolgdltatds, a szolgdltaté neve:” kivalasztdsa esetén a kovetkezd oszlopban
sziikséges pontositani, megnevezni a szolgaltato(ka)t;

-, A képzésszervezd dltal biztositott szolgdltatdssal (képzéssel)”: kivalasztdsa abban az esetben
indokolt, ha a problémaazonositas eszkoze maga a képzdintézmény altal megvaldsitando

alapképzés.

A képzésszervezd altal biztositott egyéb, alapképzésen feliili szolgaltatasok az , Elérhetd szolgdltatds,

a szolgdltatd mneve:” kivalasztasaval, a kovetkezd oszlopban (,F”’), mint szolgdltatdé a
Képzésszervezd” [, Képzbintézmény” megnevezéssel jelolhetdek. (9. dbra)
B C D E F G
Egyéni fejl ési terv - gl asi inf Tuls)!

Szolgdltatisok litemezése

Probléma megnevesése
Minden azonosifott nehézség, ami a Komplex feflesztés szolgdltatdsai

Felubttidpz.

Problémakezelés eszkize

. . ési tevékeny séget kegészitl
(nzenos nz EFT-Problémuazonosttis

1 enyliit et 8.
i et heid

noawkalayjinak G oszlepioal)

szolgdltatids

Ssolgdltatdst bistositd

Szolgiltaté/bevonhato
szolgaltato(k) megnevesése
(amernnyiben az eldz5 oszlop

Fegészitést igényel}

Szolgdltatds
bistositdsanak

idészaka

Alkalmak

szdma

L

Besztikiilt kapcsolatok

Onismereti tréning, tarsas
készségek fejlesztése

Mentalis allapotfejlesztés

Elérhetd szolgaltatas, a
szolgaltato neve:

9. 4bra
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Keépzeés alatt




Ha a probléma kezelhetd, de annak végrehajtasahoz pillanatnyilag nem all rendelkezésre szolgaltatd

a térségben, ill. a mobilitdsi mentor sem tudja biztositani kozvetleniil a probléma megoldasat, a

tablazat lehetdséget nyujt az adott felzarkozast akadalyozd tényez6t athozni az ,,EFT — Fejlesztési

terv” munkalapra és ebben az esetben a ,,Nincs elérhetd szolgdltatis és a mobilitisi mentor dltal sem

biztosithato” allitas valasztando ki. (10-11. abra)

Ezzel a mobilitdsi mentor azt kivanja hangsulyozni, hogy sziikséges az adott hatraltatd tényezd

kezelése, azonban egyelOre szolgaltatast nem tud ra tervezni, a szolgaltatdsra vonatkozo egyéb

informdciok kitoltésére egyelére nem keriil sor. A késdbbi feliilvizsgalatok soran még ujra és ujra

utdna jarhat, hogy van-e a felmérés oOta elérhetd szolgaltatds/szolgaltato, mely a mentoralt

segitségére lehet.

EFT - Problémaazonositas:

A E C G H
A problémakezelés
biztosithato elérhetd | A problémakezelést
L ) B Problémakezelés lehetséges eszkoze, a szolgaltatas I pr O__ ema enze e
X Felmeéresi tertilet Probléma megnevezése esnevesdse szolgaltatassal? kézvetlendil
) ("Hol taldltunk problémit?”) {"Mi a probléma?l”) . e ,gl . . ("Van, aki segitsen a |végezheti a mobilitasi
' ' ("Mivel segithetd el a probléma megoldisa?”) 3
' probléma mentor?
kezelésében?”)
Vita a feltetelezheto vizkar Segitsegnyujtas a berleti szerzddes jogi
1. |Lakhatasi kériilmeények rendezeseben, a berleti szerzddes jogi |értelmezeseben, a vizszivargas okanak feltarasa Igen Nem
értelmezésenek hianva szakember segitsegével
A helvkozi buszmegalld tavol esik a
2. |Lakokérnyezet lakohelytdl, a kerékpart nem lehet Kerékpartarolo kialakitasa Nem Nem
tarolni a buszmegalld kérnyeken
Folyamatos az addssag ) ) ) )
3. |Jovedelmi helyzet : L Tudatos pénzkezelesi tanacsadas Igen Nem
’ felhalmozoédasa
) ) ) ) OKJ-s szakképesitésével nem tud A kornyeékbeli munkaeré-piad igényekhez
4. |Végzettség, keépzettség h i L. i o o - Igen Nem
elhelyezkedni a helyi munkaerdpiacon igazodo képzésben valo részvétel
10. 4bra
EFT - Fejlesztési terv:
B C D E F G H

Probléma megnevezése

Egyeéni fejlesztési terv - szolgaltatasi informaciok

Szolgaltatasok iitemezése

Minden azonositott nehézség. ani @ ) ) ) Komplex fejles=tés szolgdltatdsai
ipzéshiez, konglex szolgdl Problémakezelés eszkize ST ) 3
0 ¥ Felnbttlépzési tevékenységet . L .
N 0165 felesztéssel enyliitiiets. (azonos az EFT-Problémaazonositis o o Szolgiltato/bevonhato P
; y kiegésxith szolgdltatis P . Szolgaltatds
kezellietd © nteilietd munkalapjdnak G oszlopival) PP s szolgiltatd(k) megnevezése . Py Alkahnak
) L. b : Szolgdltatist biztositd . biztositasinak N
(nzonos nz E oblémanzonositis (amennyiben ax el525 oszlop o szima
T, N ! idoszaka
naaalagjinak C oszlopdval) kiegészitest igenyel)
Segitségnyijtas a bérleti szerzédeés
Vita a feltételezhetd vizkar ) @ sy . . ; e . . e L . .. .
L. L .o, [|jogi értelmezésében, a vizszivargas |Egyéb szolgaltatas: tigyintézés, Elérhetd szolgaltatas, a Jogi segitségnyiijté szervezet, Képzéskezdést
1. |rendezésében, a bérleti szerzédés i o - . - . . ) Lo . 2
L, o = okanak feltarasa szakember tanacsadas szolgaltatd neve: vizszereld megelGzéen
jogi értelmezésének hianya o
- segitségével
A helykozi buszmegalld tavol esik - ) . .
; . o Nincs elérheté szolgaltatas, és a
a lakohelytdl, a kerékpart nem e . L B
2. L L Kerékpartarold kialakitasa 'mobilitisi mentor altal sem
lehet tarolni a buszmegallo B ) ,
L biztosithato
kérnyékén
Folvamatos az addssas Elérhetd szolgaltatas, a
3. - L 8 Tudatos penzkezelési tanacsadas | Tudatos pénzugykezelés fejlesztése L & Money, Money Egyestilet Képzes alatt 10
felhalmozodasa - szolgaltatd neve: - e
OKJ-s szakképesitésevel nem tud  |A kémyekbeli munkaerdpiaci A képzésszervezo altal
4. |elhelyezkedni a helyi igényekhez igazodd képzésben biztositott szolgaltatissal Képzés alatt
munkaerépiacon valo részvetel (kepzeéssel)

11. dbra
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A ,Szolgdltaté/bevonhaté szolgdltaté(k)” ,F’ oszlopaban az adott szolgaltatdé konkrétan

megnevezhetd, ha a mentor mar tudja, ki vesz részt a problémakezelésben, illetve felsorolhatoak a

potencialisan bevonhaté szolgaltatok is, amennyiben még nem korvonalazddtak a konkrétumok.

(12. abra)

A B C o} E F G H
Egyvéni fejlesztési terv - szolgdltatdsi mformadok
. R Szolgéltatisok iitemezése
Probléna megnevesése
Miuden azenostiott nelés Kommlex feilesstés s=oledltatdsai
Problémakezelés esskdze omp ilﬁ}, ES, .“ : ,ﬂ s ,ﬂ e
, | . L. Felniitiképzési tevékenységet . o .
N° (azomos az EFT-Problémaazonosit is . Szolgdltato/bevonato ; i
- .. Kegészitd szolgiliatis T . s Szolgdltatds
va gy megszimtethets ymnkalagjinak G oszlopdval) ; L L szolgdltatoik) megnevesése . . Alkahnak
- L ! Szolgdltatdst Ilnstosito , - e s Istositdsanak .
(azenes az EFT-Problémaaz (ameryiben az elfzd oszlop e sxdma
nnnealagganak C oszlopival) Kiegéazitést igényel iddszaka
A ket altalanos iskolas koru
gvermek iskolan kiviili Iskolai tanuloszoba, egyeb
felkeésziilésének helvi lehetdsdségek _ Elérhetd szolgaltatas, a Csaladsegitd Szolgalat Keépzéskezdest
1. . . i 8 . e Kozbsseg- es csaladfejlesztés . . & R L. R BHe . & P . 2
megoldatlansaga akadalyozza |feltérképezése a csaladsegitd szolgaltato neve: Gaborjan, Altalanos Iskola | megelézden
az anya képzésben valo altal
részvetelét
Polgarmesteri Hivatal Ozd,
A feltijitashoz sziikséges g e e . ‘
kb ‘cére Karitati Fehérgytird Kozhaszna
- . . anvagok beszerzésére karitativ . . ; . "~ -
Kis alapteriilet(i lakas, vag .. : Elérhetd szolgaltatas, a Egvesiilet, Magyar Maltai L.
2 s szervezetek megkeresése, Lakhatasi helyzetkezelés . ) . Képzés alatt 4
feltijitasra szorul ] - szolgaltato neve: Szeretetszolgalat, Magyar
szakemberek bevonasa
= Reformatus
szervezeteken keresztiil
Szeretetszolgalat
3 |m ik X A legkozelebbi szakrendelésre Egészséei Allapotfeileszts A mobilitasi mentor altal Képzéskezdest 3
. E5Z5€ esztés
i FHMALRUS panaszo vald eljuts segitése & 8 PoLE) biztositott szolgaltatassal megelGzGen
Onismereti tréning,
. pszichologus bevonasa a helyvi _ _ Elérhetd szolgaltatas, a Csaladsegito Szolgalat .
4 |Rossz mentalis allapot P N g1 : © |Mentalis allapotfejlesztés et & A & & Keépzes alatt 10
csaladsegitd szolgalat szolgaltato neve: Gaborjan
kozremiikodesevel
7
12. abra

A ,,Szolgdltatds biztositdsanak idoszaka” és az ,Alkalmak szama” ,G” és ,,H” oszlopaiban a

szolgdltatasok iitemezésére van lehetGség. Az ilitemezéshez a tervezett iddszakot (,Képzéskezdést

megeldzden, Képzés alatt, Képzészirdst kovetden”) sziikséges megadni, valamint azt, hogy hany

alkalommal tervezi a mentor a szolgaltatast biztositani.

Az EFT-k készitésekor - egyéni fejlesztési igényeket figyelembe véve - célszer(i az azonos tipusu és

szintii problémakra megoldast nyajto szolgaltatasok esetén azonos alkalomszammal tervezni,

hiszen ez a szolgaltatasi program Osszedllitdsa soran megkonnyiti a csoportszint titemezést.

Amennyiben a felmért probléma (pl.: szakmai képzettség, munkatapasztalat hidnya) kezelését maga

a képzés szolgdlja, az EFT-ben a problémakezelés eszkozeként fel kell tiintetni a képzést, azonban a

képzési szolgaltatast iitemezni nem sziikséges, illetve a képzést, mint fejlesztést a késdbbiekben

Osszeallitasra keriil6 szolgaltatdsi programban sem szerepeltetjiik.
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A Kormanyrendelet 1. szam melléklete szerint képzés alatt és utan biztositando szolgaltatasokat
(példaul: a , Képzés hatékonysdigianak novelése”; ,, Palyaorientdcios tandcsadds”,, Felndttképzési tandcsadds”)
minden résztvevd szamadra kotelezd biztositani, a rendeletben meghatarozott intenzitdssal és
iitemezéssel, melyet a szolgaltatasi programba kotelezo felvezetni. Az egyéni fejlesztési tervekben

i

viszont az ,, EFT — Problémaazonositis” és ,,EFT — Fejlesztési terv” munkalapon feltiintetni csak abban
az esetben sziikséges, ha a mobilitdsi mentor az egyén felmérése soran felmér olyan problémat,
melynek kapcsan a problémakezelés lehetséges eszkoze a képzés alatt és utan kotelezéen

biztositando szolgaltatasok egyike. (13. abra)

Ezen szolgdltatasokat az egyéni fejlesztési tervekben nem sziikséges alkalmak szdmaval iitemezni,

kizarolag akkor, ha a mobilitdsi mentor ugy itéli meg, hogy az egyénnek a jogszabalyban

meghatdrozott minimalis titemezésnél tobb iddre vagy intenzivebb fejlesztésre van sziiksége.
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A B C D E F G H
Egyéni fejlesztési terv - szolgdltatisi informacidk
. . Szolgiltatasok iitemezése
Probléma megnevezése B
Minden azonosttott neliézség. and a . 3 . Komplex fejles wtés 5 zolgri’lfrz tisai
s=oledliatishos Problémakezelés eszkdze e p . e e
s & ) . ... |Felndtilépzési tevékenységet kiegészitd - P <
N el enyliiflield. (azonos az EFT-Problémaazonoesitis o Szolgaltato/bevonhato ~ L
e . . . szolgdltatis . . . Szolgdltatds
kezelhiets vagy megszivitetiets madalayiinak G oszlopdoal) _ . . . L. szolgaltato(k) megnevezése ) L Alkalmak
_ PP Pl f et o ! Szolgaltatast biztosito B L biztositdsdinak .
(azonos az EFT-Problémanzonositis (amemyiben nz eldzd oszlop idGezak szdma
ol C os=londoal) . iddszaka
nankalayjinak C eszlopdoal) idegészitést igémyel)
Nem rendelkezik befejezett . Lt A képzésszervezo altal
s ) I , 7-8. osztalyos felzarkoztato . ) L, .
1. altalanos iskolai végzettséggel, L biztositott szolgaltatassal Képzés alatt
R képzésen vald részvetel L
csak 6 osztalya van (képzéssel)
Kotelezd
. i i i . B . . .. . | szolgaltatas,
Nem tudja, hogy mit tanuljon az L . . A mobilitasi mentor altal Keépzes zarasat | )
2.0 3 o, . Felnéttkeépzési tanacsadas ) ) e . jogszabaly
altalanos iskola befejezése utan biztositott szolgaltatassal kivetden o
szerinti
titemezés
Helyi onkormanyzat és
szervezetek megkeresése, L . L ;
. . L. . . ., |Tudatos pénziigykezelés A mobilitasi mentor altal L
3. |Anyagi gondok, pénzhiany igénybe vehetd tamogatasokrol, | i . o, L Képzés alatt 2
- - © L . fejlesztése biztositott szolgaltatassal
adomanyokrol tajékoztatas,
tamogatas igénylése
e
13. abra




Egyéni fejlesztési terv — fejlesztési célok ,I-L” oszlopok
Az ,EFT — Fejlesztési terv - fejlesztési célok”-at az ,,I-L” oszlopokban rogzitjiik.

A képzési program fejlesztési idészakahoz kotédé ,,Rovid tdvii fejlesztési cél” a problémakezelés

eszkozének, a szolgaltatas biztositasanak a célja és vart eredménye.
A képzési program zarasat kdvetd , Hosszii tavii fejlesztési cél”, mely talnyulik a fejlesztési id6szakon,
a képzésben résztvevd egyének szamara megfogalmazott tavlati célok. A feln6ttképzo és a mobilitasi

mentor nem koteles a hossza tavu fejlesztési célok eléréséig kisérni az érintetteket, ezen célok

/4 /4 /4 /4 /4 . /4 /4 /4 . /4 . . 7 . . /4
meghatdrozasa szemléletformdld, motivald hatasa, illetve a tovabbi fejlesztési iranyok
/4 /4 . . ” /4
meghatarozasa miatt jelentds. (14. abra)
A B C G H J K L
naciok
Egyéni fejlesztési terv - fejlesztési célok
Probléma megnevezése
Minden azonositott nehézség. and a
szolgdliatisiios Problémakezelés eszkize
7o 2 yhiithets, 2z z -Problé i i p p
N el enylhithets,  |(azonos az EFT-Problémanzonositis Sxolgittatis Rowid tivi fejles=tési cél Hatirids o N Hatirids
scibtetlietd munkalapjinak G oszlopioval) . P Alkalmak L. P . - . Hosszi tavi fejlesztési cél -
. ” " ! biztositdsanak N (a képzési programhoz kotddo fejlesztést (formatum: o e (éves
(azanos az EFT-Problémanzonosttis e szama ‘ . o it (a képzési program zirisit kivetben) .
nmakalapik C oslopival) iddszaka iddszakban) ééééihoam.) tivlatban)
. ) o Onismereti tréning,
Kérmnyezetében nincs jelen a L o o ™ L .
o , mentalhigiénés tréning, L Helves énértékelés, pozitiv énkép kialakul, i Pozitiv gondolkodas, tarsas kapcsolati .
1. |tamogaté kizeg, baratok j o . Képzés alatt 12 - L T 2024.11.29 o 1év
i Eletvezetési ismeretek, tarsas a mentoralt tarsas készségei fejlédnek hald béwviil
hianya
- kapcsolatok fejlesztése
B L B i L i i 3 L 3 o Stabil jovedelmi viszonyok
Allando jovedelem hianva, Tudatos penzkezelési tanacsadas, L. A csalad gazdalkodasanak ésszertisitése, a . . - o i
2. L . L L i Keépzés alatt 8 L , i 2024.11.29 |megteremtése, munkahely létesitése, 2év
megelhetesi gondok penziigyi tudatossag fejlesztése beveteli-kiadasi oldal egyensiilyba hozasa i i
ezaltal rendszeres jovedelemszerzes

14. abra
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4.2, Egyéni fejlesztési terv — 1-3. feliilvizsgalat

A Korm. rendelet alapjan a mobilitasi mentor az egyéni fejlesztési tervet rendszeresen, legalabb
kéthavonta irasban feliilvizsgalja, és sziikség szerint modositja. A feliilvizsgalati kotelezettség

kizardlag az ,EFT - Fejlesztési terv” munkalapra vonatkozik. (15. dbra)

A feliilvizsgalat célja a fejlesztési folyamat attekintése, ellendrzése, tarthatdsdganak felmérése, a

szlikségszerli beavatkozasok meghatarozasa, melyhez az aldbbi szempontok vizsgalata nyujt

re 1
segitseget.
A B C M N Q P Q
Egyéni fejlesztési terv - 1. feliilvizsgalat
Probléma megnevezése
Minden azonosttott neliézség. ant a
ké = Fom =olgdltatisioz Problémakezelés eszkize
;0 PR ithets N - _Problé - iti A terveknelk
N pesolods feflesctécsel enylitiets, | (azon0s az EFT-Problémaazonositis Feliil- ok L . A fejlesztési terveknek megfeleld
kezelhets vagy megszinethets munkalapidnak G oszlopdval) o sodlat megfelelden A megoaldsitdst nehexitd vagy it e tmrtésil iheséoes livdsek. | Elatiridd
P 7 iz enezés tar = seilksdoes lépdsek, .
(azonos 1= EFT-Froblémuzonositis i lsgrr a halad a akadilyosé tényesdk iitemezds tar f‘fFﬂ,JIO 5,“ éges [épése atiridd
naokalapjinak C oszlopdoval) dituma P — intéxkedésel
A feliijitashoz sziikséges anyagok A megkeresett helyi civil szervezet
. - . ! .. . 8 vag & L, Tovabbi karitativ szervezetek, illetve a
. Kis alapteriiletii lakas, beszerzésére karitativ szervezetek _ nem tud anyagi segitséget | . - .
1. o | 2024.04.22 Nem Lo e . helvi reformatus gyiilekezet 2024.05.15
feltjitasra szorul megkeresése, szakemberek nytijtani a felijitashoz sziikséges - N . -
megkeresése
bevonasa szervezeteken keresztiil anyagok megvasarlasahoz &
Keérel L. . e A kérelmet megirtuk és sikeresen
erelem megirasa a jegyzohoz a . . . I
N Zajos, szemetes lakdkodrnyvezet JaKSkE ET ] 7521 i 20240422 7 benyiijtottik a mentoralttal, Valasz hianyaban telefonos 2024.05.20
. _ - akékornyezet megtisztitasa, ill. a .04, en L . X . , e . . .05.
kdbor allatokkal . L g‘h ) . & valaszadasra még nem keriilt sor a|érdeklédés a kérelem elbiralasa feldl.
kdbor allatok befogasa érdekében . L
jegyzd részérdl.
) . . A kérelmet megirtuk és sikeresen
i A A helyi dnkormanyzati képviseld, L. E
A lakohely nehéz . L c benytijtottuk a tervezett . L
o . . jegyzd, a koztutkezeld - . . 3 Valasz hianyaban telefonos
3. |megkdzelithetésége a szilard , o L 2024.04.22 Igen szervekhez. Valaszadasra még | Y , s .. 1 2024.05.20
| - ) megkeresése, az 1t jarhatova tétele . . ) eérdeklodeés a kérelmek elbiralasa feldl.
titburkolat hidnya miatt . . A L nem kerult sor, varakozni
- érdekében kérelmek megirisa o
sziikséges.
Onértékelés EFT - Problémaazonositds EFT - Fejlesztési terv EFT - Szolgaltatasi naplo *® 4
’
15. abra

Tekintve, hogy az egyéni fejlesztés id6szaka minimalisan 6 honap, ezért legalabb 2 alkalommal
sziikséges feliilvizsgalni a fejlesztés eredeti tervezési elemeit. A feliilvizsgalat az adott probléma
kezeléséhez rendelt szolgaltatas hatékonysagat, megfelel6ségét vizsgalja, és ha eltérés, elmaradas

tapasztalhato, azt rogziteni sziikséges.

Ez esetben meg kell allapitani a fejlesztési folyamatot nehezit6 vagy akadalyozd tényezdket, melyek
kezeléséhez, elharitasahoz intézkedéseket is sziikséges rendelni. Ahhoz, hogy mindez ellendrizhetd,
feliilvizsgalhaté legyen, a rogzitett feladatok teljesitéséhez hatdrid6t is rendelni kell, mely a

kovetkez6 feliilvizsgalathoz szolgaltat ellendrzési alapot.

Amennyiben az aktualis feliilvizsgalatkor azt allapitja meg a mobilitasi mentor, hogy a feltart
probléma mdar megoldodott (enyhitésre vagy megsziintetésre keriilt), akkor az aktudlis
feliilvizsgalatra vonatkozé oszlopo(ka)t mar nem sziikséges kitolteni. Az ,EQyéni fejlesztési terv -
fejlesztési eredmények, tovdbbi feladatok” (,,AB-AF” oszlopok) megfeleld kitoltésével, igy kiilondsen az
adott soron rogzitett egyéni fejlesztés lezardsa datumdnak és a fejlesztés eredményének

rogzitésével jelezhetd a probléma megoldasa.
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Amennyiben az SZP jovahagyasat kovetéen meriil fel az egyén(ek) vonatkozasdban olyan uj,
felzarkézast akadalyozo tényezd, melyre van problémakezelési eszkdz és elérhetd szolgaltatas,
akkor nem sziikséges az 0j problémat az EFT-be rogziteni és SZP modositas iranti kérelmet
benyujtani. Elegendd a problémakezelési eszkozként biztositott szolgdltatast az tjonnan felmeriilt

problémaval egytitt a szolgdltatdsi napléban rogziteni.

Eléfordulhat, hogy a feltart problémara van problémakezelési eszkbz és a problémakezelés
biztosithato elérhetd szolgaltatassal egyéni szinten, de az SZP készitésekor a felndttképzd agy itéli
meg, hogy a csoportszint(i szintetizdlasba az adott egyén problémadja nem fér bele vagy egyéb okbol
nem tudja az elérhet6 szolgaltatast biztositani (példaul a mobilitasi mentor talzott leterheltsége
miatt). Mivel az egyén EFT-je tartalmaz problémakezelési eszkozt, az egyén ,,EFT - Fejlesztési terv”
munkalapja feliilvizsgalandd. Ebben az esetben a feliilvizsgalati résznél javasoljuk, hogy ,A
terveknek megfelelden halad a fejlesztés?” (,N” oszlop) kérdésre ,Nem” valaszt adjanak és ,A
megualdsitdst nehezitd vagy akaddlyozo tényezdk”-nél (,,0” oszlop) fejtsék ki, hogy a problémakezelés

miért nem kezd6dott el.
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4.3.

Egyéni fejlesztési terv — fejlesztési eredmények, tovabbi feladatok

A komplex felzarkozasi képzési programok esetében az egyéni fejlesztést kovetOen, annak

lezarasaként a folyamatot értékelni sziikséges. Minderre az egyéni problémdkhoz rendelt és

kéthavi rendszerességgel feliilvizsgalt szolgaltatasok eredményeinek, az adott probléma

kezelésében, enyhitésében tapasztaltak megallapitasaval, sszesitésével kertil sor.

Ahhoz, hogy ezeket az eredményeket objektiv alapokra helyezziik, ellendrizhetévé tegyiik,

mindenképpen sziikséges a fejlédés alatamasztasara alkalmas igazolé dokumentumokat és azok

elérhetéségét is meghatarozni (,AD-AE” oszlop). Az alabbi tablazatban néhany példa szemlélteti a

fejlesztési folyamat lezarasanak lehetséges modjait. (16. dbra)

B

Probléma megnevezése
Minden azonositoft nehézség, amia

AD

F

Egyéni fejlesztési terv - fejlesztési eredmények, tovabbi feladatok

képzéshez, komplex szolgdlintishoz Problémakezelés eszkoze . ., )
N* | kapesoldds fejlesztéssel enyhithets, | (azomos az EFT-Problémanzonositis .Eg_:.'e»r.f ) . . ) o i as "”f’d” “”‘?it
ezellits sagy egsivethets atalapidnatc G oszlopdoal) fejlesztés A probléma kezelésében elért Az eredményt aldtimaszio aldtimaszid Tomdbvi feladat
. _ e _ . lezdrisdmak eredmény, fejlddés dokaonenhon meeneTeése dokaonenhon -
(azonps nz EFT-Problémaazonpsifis . R © .
mpkalapjinak C oszlopdval) Adtauz elérhetisége
Levert tekels Mentalis allapot javulasa, a
evertség, rossz dnértekelés, rossz e 3 3 . . . iye - . ) S . .
1 N 8 Mentalhigiénés tanacsadas 2024.01.31 [mentoralt nértékelése Mentalis allapotfelmerd ivek Keépzésszervezd Mentalhigienes tamogatas
Gvokep
! P megerdsadott
Kis alapteriilet(i, kozel lakhatatlan |Kérel ial 3zocialis berlakisba Hat. t ialis bérlak K
s alaptertilet(i, kozel hatatlan |Kérelem megirasa szocialis . atarozat a szodialis bérlakas  |Képzésszervezd
2 ; o e B e et 20240120 |koltozéssel javultak a N . ¥ ot el
apotu as er] as igenylese erdekeben 1utalasaro: masoiall peidany,
v 5 ‘ lakhatasi koriilmények ' peldany)
. |Nincs a helyi munkardpiaci o X Piacképes szakma . X Keépzésszervezd
N B . . Keépzésbe vonas 2024.01.31 . Keépesito bizonyitvany X L
viszonyokhoz igazodo szakmaja megszerzése (masolati peldany)
K dszertelen jovedel A helyl munkaeropiad Rendszeres jovedel Ké ; A foglalkoztatésb, i3
evés, rendszertelen jovedelem, L. - . endszeres jovedelem ) épzésszervezd v} oztatasban maradas
£ i R L_ Joved igényeknek megfelel6 képzés 2024.02.28 | . : . Jovec Munkaszerzddés i t o i gl R :
megelhetési gondok . - . biztositasa (masolati peldany) tamogatasa
elvégzését kovetden elhelyezkedes :
A helyi munkaerdpiaci I calat X Ke i
Munkatapasztalat-szerzés épzésszervezd
5. |Keves a munkatapasztalata igényeknek megfeleld kepzes soran| 2024.01.31 1' Kepesitd bizonyitvany P B
. gvakorlati képzesen (masolati peldany)
gyakorlati tapasztalatok szerzese ; ;
A helyi onkormanyzati Onallo Ggyintézes segitése a teli tiizeld
6. |A teli tiizeld nem biztositott - 2023.10.30 |A téli tlizelS biztositott Fenykeépfelvetelek Keépzésszervezd &Y . &
megkeresese, kerelmek megirasa . folyamatos biztositasa érdekében
Onértékelés EFT - Problémaazonositds EFT - Fejlesztési terv EFT - Szolgaltatasi napléd O]

16. abra
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5. EFT - SZOLGALTATASI NAPLO

A szolgaltatasi naploban sziikséges rogziteni a kotelezé felmérésekre, valamint a szolgaltatasi

programban vallalt, mar elvégzett szolgaltatasokra és tevékenységekre vonatkozo6 adatokat.

Azon szolgaltatasokat is célszeri a naploban rogziteni, melyeket a jovahagyott szolgaltatasi
program nem tartalmaz, de a feln6ttképzo6 késdbb, akar a mobilitasi mentor, akdr a partnerszervezet

bevondsaval biztositotta a képzésben résztvevd részére.

Példaul: Az EFT elkészitése idején még nem volt elérhetd szolgaltato a feltdart probléma kapcsin, de a fejlesztési
iddszak idején a probléma mir kezelhetd; A felmérést és az EFT készitését kivetden meriilt fel akaddlyozod

tényezo, melynek elhdritdsa sziikségszerii.

A, Komplex fejlesztés szolgaltatisai” - ,E” oszlop egyszer(i Kkitoltését a , Komplex fejlesztés

%1/

szolgadltatisai*” tablazatban sorszammal azonosithato szolgaltatasok segitik.

A ,,Szolgidltatds rovid leirdsa” - ,,F” oszlopban sziikséges érdemben bemutatni a ténylegesen nyujtott

szolgaltatast.

A ,,Szolgdltatd”, a ,,Szolgdltatds formdja” és a ,,Szolgdltatds igazoldsinak formdja” - ,,G-1" oszlopokban az

,Index” alatt szerepld betiijeleket sziikséges alkalmazni. (17. dbra)

B C D E F G H | J K L M
Mentoralt neve: Komplex fejlesztés szolgaltatasai® Index
10. Palyacrientacios
Mentor neve 1 Felmérés o eoneace M- mentor
tanacsadas (csoportos) q
11. Elhelyezkedési
Komplex felzarkozasi képzés neve 2 Lakhatisi helyzetkezelés |~ " ' o P - partnerszervezet
tanacsadas (csoportos)
12. Paly. taciés
Komplex felzarkszasi képzés helyszine 3 Mentalis allapotieflesztes |~ © oo ] - jelenléti
5 B tanacsadas (egyeni) 5
4. Egészss 13. Elhelyezkedési
| Komplex felzarkszasi képzést szervezd neve: s S oy 0- online
allapotfejlesztés tanacsadas (egyeni)
5. Kozdsseg- €s 14 Felnéttkeépzesi
_ |Komplex felzarkszasi kepzes kezds datuma: iy e | - jelenléti fvvel
csaladfejlesztés tanacsadas (csoportos)
= penziigy] < 115 rallalas -
Komplex felzarkoézasi képzés zard datuma: S BT EE SRR M Y 3 K
x fejlesztése elosegiteése (csoportes) kepernysielvétellel
Fejlesztési iddszak kezds datuma 7. Egyéb szolgaltatas: 16. Felnéttkeépzési
9 fgyintézes, tanacsadas  jtanacsadas (egyeni) E - felmérdlappal
Feilesztési iddszak zars datuma: 8. Képzés hatékonysaganak {17, Munkavallalas
) ) novelése (csoportos) clésegitése (egyeni)
9. Kepzes hatekonysaganak
novelése (egyéni)
K lex fejlesztés
Szolgaltatas Szolgaltatas |Szolgaltatas zare omprex fefeszte Szolgaltatas Megjegyzés
. 5 szolgaltatasai™ caolealtatas | 2O EALtALAS Szolgaltatast . . P A
datuma kezd idépontja idépontja ) e s N , | Szolgaltatas | L. ) i} Szolgaltats alairasa (egyéb informdcis, valannt lia
444444 (E i lesztés Szolgaltatas rovid leirasa Szolgaltato = igazolasana igénybevevd alairasa P L - e e
(égéé.llam. (oa:pp (adpp formaja” X i (wfs‘:ﬂéh o esetén) (felendéta forma eset én} partner bizfositia a szolgdltatdsi: a
Formitiombarn) Formtouban Formitionbar) ! Ll ! Joria e szervezet neve is it rogzitends)
13 orszima
14
13
16
4 Mentalis allapot (output) Onértékelés EFT - Problémaazonositas EFT - Fejlesztési terv EFT - Szolgéltatasi naplé '+‘ [l

17. ébra
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Kiemelten fontos, hogy minden szolgaltatasi alkalom a szolgaltatasi programban meghatarozott

igazol6 dokumentum valamelyikével kertiljon igazolasra.

A szolgaltatasi naploét mindkét fél - a szolgaltatds igénybe vevdje, valamint a szolgaltatas

nyujtdja - egyarant alairasaval hitelesiti.

A szolgaltatasi napld a szolgaltatdsi programban vallalt tevékenységek vezetésén kiviil alkalmas
arra is, hogy a mobilitasi mentor a felméréseket kovet6en rogzitse az allami foglalkoztatasi szerv,
illetve a csaladsegité intézmények megkeresését, annak érdekében, hogy figyelembe tudja venni a
cselekvési tervet és a szocidlis diagnozist az egyéni fejlesztési tervek kialakitasakor. Az érintett
szervekkel vald egyiittmiikodés tényének alatamasztasat a naploba vald bevezetéssel is célszerti

igazolni, az intézmények kapcsolattarto/képviseld személyével sziikséges alairatni.

El6fordulhat olyan eset, hogy a mentor biztositja ugyan az adott szolgaltatast, rendelkezésre 4ll a
megbeszélt idében, de a résztvevé nem jelenik meg. Amennyiben az alkalom poétlasa tobbszori
felszolitast, megkeresést kovetden sem valdsul meg a résztvevd tdvolmaradasa miatt, a mobilitasi
mentornak jel6lnie kell a rendelkezésre allasat az elmaradt alkalmak id6pontjaban, a megjegyzés
oszlopba bevezetve, hogy nem jelent meg a résztvevd. Igazoldo dokumentumként sziikséges csatolni

és a tablazatban jel6lni a megkeresést, felszolitast bizonyito postai vagy elektronikus levelet.

FONTOS a szolgaltatasi naplo pontos és megfeleld kitoltése, tekintettel arra, hogy ez a dokumentum
az ellendrzés alapja. Az ellendrzés soran a felzarkdzasi képzést folytatd szervezetnek az
ellenérzéshez — a Korm. rendeletben foglaltak formai, tartalmi, moddszertani vizsgalatdhoz —
valamennyi informaciét és dokumentumot az ellenOrzést végzd részére teljes kortien

rendelkezésre kell bocsatania.
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