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Ajanlas az Fktv. 10. § (1) aa) pontja szerinti képzési program felépitéséhez

KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

il Megnevezése Konfliktuskezelés

1.2: OKJ azonositd nem relevans

e Szakmai, vagy nyelvi nem relevans

programkovetelmény azonositéja

14, Engedély megszerzését kbvetden a E-00001/2013/D025

nyilvantartisba-vételi szdm

1.5. Szakmacsoport oD képzési kor”

1.6. | Aképzéscélja Olyan kommunikaciéval és konfliktuskezeléssel
kapcsolatos alapismeretek elsajatitasa, amelyek
nélkiilozhetetlenek a felnéttek szamara a
mindennapos élethelyzetekben.

1.7. | Aképzés célesoportja Olyan felnéttek, akik kiscsoportos tréning keretében
szeretnék elsajatitani egyes kommunikacioval és
konfliktuskezeléssel kapcsolatos alapismereteket.

18 Szakmai végzettséggel betolthetd nem relevans

munkakor (FEOR)
2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

21. A résztvevd képes tudatosan figyelni sajat és tarsai megnyilvanuldsaira; trsai motivacidjat

pedig empatidsan megérti.

29 A résztveve képes a nyilt, hiteles kommunikécidra; emellett tisztdban van a testbeszéd

jelentdségével.

2.3, A résztvev ismeri a kapcesolatteremtés és —kezelés lehetGségeit és problémait.

2.4. A résztvevl ismeri a konfliktuskezelés modjait, eszkdzeit.

2.5. A résztvevo ismer a tarsas hatas, a tédrsas befolyas torvényszerfiségeit.
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2.6. A rés_ztvevc'i ismeri a mediaci6 fogalmat, alkalmazasi teriileteit. - —{
3. A programba val6 bekapcsolodas feltételei

311, Iskolai végzettség Alapfoku iskolai végzettség

3.2, Szakmai végzettség nem relevans

3.3. Szakmai gyakorlat nem relevans

3.4. Egészségiigyi alkalmassag nem relevans

315, Elézetesen elvart ismeretek Biztos anyanyelvi ismeretek, kommunikaciés készség

3.6. | Egyéb feltételek El6zetes szébeli elbeszélgetés

4. A programban valo részvétel feltételei

4.1. Reészvétel kovetésének modja A képz06 intézmény éltal rendszeresitett
formanyomtatvanyokon (pl. Képzési Napld, jelenléti fv stb.)
naprakész dokumentacié torténik a napi jelenlét, a haladdas
adatainalk régzitésére vonatlkozdan.

4.2, Megengedett hianyzds Az Osszes oraszam legfeljebb 10%-a

4.3. Egyéb feltételek A résztvevivel megkitendd felnéttképzési szerzddésben
foglaltak betartasa.

5. Tervezett képzési id6

5 Elmeéleti 6rdk szama 18 ora

5.2. Gyakorlati 6rdk szdma 12 6ra

5:3. Osszes draszém 30 ora

6. A képzés formajanak (egyéni felkészités, vagy csoportos képzés, vagy tavoktatas)

meghatarozadsa
6.1. A képzés formaja csoportos képzés
Valtozat: 1.4 Ervényes: 2015.10.12.-t6l Oldal: 3/8
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7. A tananyagegységek

A tananyagegység megnevezése

7l Kommunikacio
7:2. Konfliktuskezelés
7.1. Tananyagegység
7.1.1. | Megnevezése Kommunikacié
Lo Célja A verbdlis és nonverbalis kommunikdcié elméleti alapjainak és

legfontosabb  torvényszer(iségeinek — megismertetése, a  sajat
kommunikdcids stilus tudatositdsa, a vdltoztatds lehetdségenek
biztositasa.

713! Tartalma Jartassag a hatékony kapcsolatteremtés terén, a verbalis és nonverbdlis
tizenetek adédsaban és vételében.

-A résztvevd készségszinten felismeri az egyes kommunikacids
helyzeteket, alkalmazni tudja a kommunikaciét segitd eszkozoket,
tudatositja magaban a sajat esetleges kommunikéacios problémait.
-Onismeretszerzés arrél, hogy miként viselkediink interperszonalis
helyzetekben, milyen benyomast hagyunk masokban.

-A kommunikacié alapvet sajatossdgai és torvényszeriiségei, az
interperszondlis helyzetek hatékonysaganak fokozasa.

-A nonverbdlis jelzések megismerése, metakommunikaciora valo
érzékenyités, a viselkedéskultira fejlesztése.

7.1.4. Terjedelme 12 6ra

7.1.5, Elméleti 6rdk szama 6 dra

7.1.6. Gyakorlati 6rdk szama | 6 6ra

T A tananyagegység Szobeli ellendrz6 kérdések. A trénerek/oktatok a képzés végén minden
elvégzéserdl szolo résztvevinek személyre szabott visszajelzést adnak a fejlodésiikrdl. A
igazolas kiad4sanak csoportmunkaban vald részvétel nem osztalyozhato.
feltételei

7.2. Tananyagegység
’ 721, ‘ Megnevezése Konfliktuskezelés
Valtozat: 1.4 Ervényes: 2015.10.12.-t6l Oldal: 4/8
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7243, Célja A konfliktuskezelés  elméleti  alapjainak és  legfontosabb
torvényszertiségeinek megismertetése, a sajat konfliktuskezelési stilus
tudatositasa, a valtoztatas lehetGségének biztositasa. A mediacio
mddszerének bemutatasa.

7.23. | Tartalma Az énkeép és a kép Gsszefliggesei, az énelfogadas

Az elsb benyomas jelentGsége, az elbitélet

Empatia a hatranyos helyzetiiekkel végzend$ munkaban

A visszajelzés adasanak és fogadasanak szabalyai

A kommumnikacios csatornak jellemz6i, a kongruencia

A konfliktuskezelés mddszerei és eszkozel, a sajat konfliktuskezelési
gyakorlat megismerése, fejlesztése.

A mediacié, mint modszer bemutatdsa, gyakorlati alkalmazasénak

bemutatéasa.
7.24. Terjedelme 18 ora
7.2.5. | Elméleti orak szama 12 éra
7.2.6. Gyakorlati 6rdk szama | 6 dra
7.2, A tananyagegység Szobeli ellendrzd kérdések. A trénerek/oktatdk a képzés végén minden
elvégzésérol szold résztvevinek személyre szabott visszajelzést adnak a fejlédésiikrdl. A
igazolas kiadasdnak csoportmunkdban valo részvétel nem osztalyozhato.
feltételei
8. Csoportlétszam
8.1. Maximalis csoportlétszam (f6) 16
Valtozat: 1.4 Ervényes: 2015.10.12.-t6l Oldal: 578
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9. A képzésben részt vevi teljesitményét értékeld rendszer leirasa

(amennyiben a képzés OK] szerinti szakképesités megszerzésére iranyul, az értékeld rendszer
leirdsdinak a modulziré vizsgdk teljesitményértékelését is tartalmaznia kell)

Folyamat kozbeni értékelés: [rasban, széban, gyakorlatban.

Szamonkérések rendszeressége: Modultdl fiiggéen két-harom alkalommal 6ndllé vagy csoportos
feladatmegoldés formdjaban, illetve minden modul végén modulzard vizsga keretében.

Szdmonkérések tartalma: A képzési programban és a modulokban meghatarozott kompetencidk (ismeretek

és készségek) a megadott elsajatitasi szinten képezik a szdmonkérés tartalmat.

Megszerezhetd mindsitések: Modulzard vizsgan: ,MF-megfelelt” (51% és a felett), ,, NMF-nem megfelelt”
(51% és alatt)

A trénerek/oktatok a képzés végén minden résztvevének személyre szabott visszajelzést adnak a
fejlGdéstikrol.

Sikertelen teljesités esetén a hianyzo ismeret — elemek, illetve gyakorlatok megismétlése sziikséges.

10. A képzés zarasa

12.1. A képzés elvégzésérdl szols | A tanfolyami résztvevék zar6vizsgan vesznek részt.
igazoléas kiadésanak feltételei | Zarovizsgara az a résztvevl bocsathatd, aki részt vett a
modulok végén a csoportos megbeszélésen, illetve az
intézettel kotott képzési szerzédésben vallalt egyéb
kételezettségeinek maradéktalanul eleget tett. A program
zarasanak modja szobeli, vagy irasbeli vizsga. A tanfolyami

résztvevék , Konfliktuskezelés” tanusitvanyt kapnak.

Valtozat: 1.4 Ervényes: 2015.10.12.-t6l Oldal: 6/8
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11. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

11.1.

Személyi feltételek

A képzes szakiranyanak megfeleld fels6foki végzettség, min. 1
¢év szakmai gyakorlat a ter{ileten.
Elméleti oktatashoz:

— felstfoktt végzettséggel és a tanulméanyi teriiletnek
megfelel6  szakképesitéssel  (pl:  pszihologia,
kommunikécid) rendelkezd oktatd

—  psziholégus, szocioldgus, pedagdgus végzettség

Gyakorlati oktatashoz:

—  amodul képzési tartalmanak megfelel6 felséfok

végzettségli személy

- pszihologus, szocioldgus, pedagdgus végzettség

11.1.1.

Személyi feltételek
biztositasanak modja

Az intézet kbzalkalmazotti statuszban 1évé munkatarsa, vagy
megbizasi szerzddéssel alkalmazott kolléga, vagy vallalkozoi
szerzOdéssel alkalmazott munkatéars.

11:2.

Targyi feltételek

A targyi feltételeket a képzéshez és a feln6ttlképzési tevékenység
folytatdsahoz a 393/2013. (XI.12.) Korm. rendelet 16. (3) pontja
(megfelelés épitésiigyi, tlzvédelmi, egészségvédelmi,
munkavédelmi, kézegészségiigyi, miiszaki leirasoknak) és az 1.
szamt melléklete szerint sziikséges biztositand.

- résztvevdi asztalok, székek a képzési programban
meghatarozott csoportlétszam figyelembevételével
(hatranyos helyzettiek esetében specidlis igényeket kielégitve),
- oktatdi asztal és szék

- tabla

- ruhatérolo vagy fogas, a képzési programban meghatarozott
csoportlétszam figyelembevételével,

- szeméttarold

11.2.1.

Targyi feltételek
biztositasanak modja

Az intézet tulajdondban 1évé terem, vagy bérelt helyiség.

11.3.

Egyéb specidlis feltételek

nincs

11.3.1.

Egyéb specialis feltételek
biztositasanak mddja

nincs
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Szakértdi vélemény

Az elézetes mindsités soran megallapitom, hogy a képzési program tartalma megfelel az Fktv-ben
foglaltaknak, a képzéssel érintett célcsoport szdmara megszerezhetbek a programban megjelolt

kompetencidk a képzési programban meghatarozott tartalommal és feltételekkel.

Mindsités helye: Budapest

Mindsités datuma: 2015.11.16.

/
!l‘ :
x‘k . Al o
Tary Ferenc T T A | AN, ———
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P=32/2014 » A-RB2R014. s }) // ......................
Szakért6i nyilvantartasi szam Tary Férenc
Szakmai vezets aladirasa
Szakértdy alairdsa
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