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lakeimének alatimasztasahoz

L FOGALMI MEGKOZELITES

A Biztos Kezdet Gyerekhazak hitvalldsa az, hogy a tarsadalmi kirekesztddés megeldzésének kukesa a
kora gyermekkori (0-3 éves korban t6rténd) integralt, komplex fejlesztés a csalad és a tagabb
kornyezet aktiv részvételével.

Alapgondolata az esélyek megteremtése, illetve a képességek kibontakoztatdsanak biztositasa.
Prevencids program, amelynek segitségével realis lehetéség nyilik az eltérd élethelyzetbdl induilod
gyermekek szdmara a lehet6 legkorabban torténé probléma-felismerésére, a korai, célzott képesség
fejlesztésre, a nagyon koran jelentkezé hatranyok mérséklésére, a lemaradds, kirekesztOdés
elkeriilésére.

Tapasztalati és mérési adatok mutatjak, hogy a nagyfoki szegénység, a pszicho-szocidlis deprivacio
olyan mértékii komplex elmaradast okoz az egyének, a csalddok életében, amely generacidkon
keresztiil hizodé visszafordithatatlan folyamatta néhet. A megerdsddd hatranyos helyzet jellemz6vé
valik és az egyénekre, a csaladokra, a lakdhelyi kis €s nagyobb kézdsségekre egyarant hatdssal van.

Szémos kutatds, tudomanyos kisérlet bizonyitja, hogy a méhen beliili és a koragyerekkori életszakasz a
személyiség egészének fejlédését meghatarozza, példaul:
o az idegrendszeri fejlédés alapjait, st a késobbi fejleszthetoséget,
e a sziil-gyermek kapcsolati mintat, amely egy életen keresztiil alapja lesz minden szocialis
viszonyrendszeriinknek,
¢ a korai gyerekkor tapasztalatait, a csaladi hatisokat, az ertekrendunk alapjait, amelyek
késdbb az iskolai, serdiilékori, s6t felnbttkori beilleszkedési, magatartdsi problémak gydkerei
is lehetnek egyben.

IL A BIZTOS KEZDET GYEREKHAZ

A Gyerekhiz olyan kisgyermekes csalddokat érintd szolgaltatds, amely hozzajarul az egyéni és
tarsadalmi hatranyokbdl fakadé kockazatok cstkkentéséhez, elkeriiléséhez, és a szegénység
Gjratermelédésének megakadalyozasahoz.

A Gyerekhdz a leghatranyosabb helyzetii kistérségekben, telepliléseken, valamint telepiilési
szegregatumokban' a 0-3 éves gyereket neveld csalddok felkutatasara és a szolgéltatasokba torténd
bevonésara torekszik a telepiilés legrosszabb helyzetben 1évé csaladjainak elérése és a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges motivacio kialakitasa révén. A kotelezd oOvodéba jaras kezdetének
leszallitasaval a Gyerekhaz a 3 év alatti gyerekekre koncentral, hiszen egyik célja az dvodara vald
felkésziilés tamogatasa.

A Biztos Kezdet Gyereklidz Iétrehozisa

Gyerekhaz szolgaltatast olyan telepiiléseken, telepiilésrészeken fontos Iétrehozni, ahol kedvezbtlen
tarsadalmi folyamatok tapasztalhatk, ami indokolja a nagyobb mértékil raszorultsagot is. Ezeken a
teriileteken magas a raszorul6é (rendszeres gyermekveédelmi kedvezményben részesiild), hatranyos
helyzetii gyerekek szdma. Fontos tovabba, hogy a Gyerekhédz szolgéltatds létrehozisat a telepiilés

VA 31472012, (X1. 8) Korm. rendelet a telepiilésfejlesztési koncepeiordl, az integralt telepilésfejlesztési stralégiardl és a telepalésrendezési eszkozkril,
valantint epyes telepiilésrendezési sajdtos jogintézményekrdl™ értelmében: szepregdlt vagy szegregicioval veszélyezietett terillel: szegregicids mutatoval
lehatdrolt olyan egybefiigat terilet, amelyen az alacsony tarsadalmi statuszi csatidok koneentraltan élnek egyitt vagy a tarsadalini stituszestkkengs jelei
tapasztalhatdk, ezért a terlileten kbzdssépi beavatkozis sziksépes; szegrepalt vagy szegregacioval veszélyertetett terilet lehet egy ondtlo telepitlésrése, de részét
keépezheti egy vapy tobb telepiilésrésznek is. (A szegrepalt vagy szegregicioval veszélyezietet! terfileten élés lakcimkdrtydval ipazolhato.)



111, A BIZTOS KEZDET GYEREKHAZ JOGI SZABALYOZASA

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXX, torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 2013, januar 1-én hatdlyba l1épett modositasaval a Gyerekhaz bekeriilt a tdrvénybe, igy erds és
stabil bedgyazottsag jellemzi a szolgaltatdst, ugyanis a Gyerekhaz a személyes gondoskodas keretébe
tartozd gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozik, ezen belill a gyermekek esélyndveid szolgaltatasai
kérébe (Gyvt. 15.§ (2) bekezdés d.) pont).

A Gyvt. fogalmazza meg tovabba a kedvezmeényezettek egy részének korét is, mégpedig a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre) vald jogosultsagot, illetve definialja a hatranyos, valamint halmozottan
hatranyos helyzetl gyermek fogalmat,

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény a Gyvt. 19-20. §-aban meghatérozott olyan jogosultsig,
mely a csaldd jovedelmi helyzete alapjan természetbeni elldtdsokat, kedvezményeket biziosit. A
jogosultsagra valé igazolast a lakohely, vagy tartézkodési hely szerinti illetékes Snkormanyzat jegyzbje
adja ki.

Hitranyos és halmozottan hdtranyos helyzetd gyermek

A Gyvt. 67/A § (1) bekezdése alapjan hatranyos helyzetl az a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva vilt gyermek, aki esetében az alabbi kériilmények koziil
egy fennall:
a) a sziild vagy a csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkét szildrél, a gyermeket egvediil neveld sziilérdl vagy a csaladba fogadd gyamrol
- Onkéntes nyilatkozata alapjan - megéallapithaté, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfolu iskolai végzettséggel rendelkezik,
b} a sziil6 vagy a csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket nevelb
sziilok barmelyikérdl vagy a csaladba fogadé gyamrdl megallapithato, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor a szocialis igazgatasrdl és szocidlis elldtasokrol
sz0ld 1993. évi Hl. toérvény 33. §-a szerinti aktiv kordak ellatasara jogosult vagy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmeény igénylésének idopontjat megeldzd 16 hénapon belil legalabb 12
hénapig allaskeres6ként nyilvantartott személy,
c) a gyermek elégtelen lakdlkdrnyezete, illetve lakaskoriillményel, ha megallapithato, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozd integralt teleplilésfejlesztési stratégidban szegregatumnak
nyilvanitott lakékémyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban, illetve
olyan lakaskoriiimények kozott €1, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlédéséhez
szitkséges feltételek.

A Gyvt. 67/A § (2) bekezdése alapjan halmozottan hatranyos helyzeti:

a} az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek es nagykorava valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a) — ¢) pontjaiban meghatirozott kdriilmények koziil
legalabb kett6 fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

¢) az utégondozdi ellatisban részesiild és tanuldi vagy hallgatdi jogviszonyban all6 fiatal felnétt.

A telepiilési onkormanyzat jegyzdje a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasat megallapitd
hatarozatat, a hatarozat véglegessé valasat kovetd 6t napon beliil tdjékoztatdsul megkiildi annak a
Gyerekhaz szolgaltatast nyljtd intézménynek, szolgaltatonak, mellyel a gyermek megallapodassal
rendelkezik.



Fontos, hogy minden olyan gyermek, aki rendelkezik a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet
fennallisat megallapits hatirozattal, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben is részesiil.

A Gyerekhazra szolgéltatdasra vonatkozé részletes szabdlyokat a gyermekek esélyndveld
szolgaltatisainak szakmai feladataird] és miikddésiik feltételeirdl szolo 40/2018. (XII. 4.) EMMI
rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) tartalmazza.

A Szakmai rendelet 2019. janudr 1-én tortént hatdlyba lépése elott a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairo] és mikddésiik
feltételeird] szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szabdlyozta a Gyerekhdzak mikodését. Az NM
rendelet egyes rendelkezéseit (I. Fejezet, I1. Fejezet 1. Cim) tovabbra is alkalmazni kell, melyek kéziil
kiemelendd az a rendelkezés, mely szerint a gyermekek esélyndveld szolgaltatdsai tekintetében a
moédszertani feladatokat a Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatdsag (tovabbiakban: TEF) latja el,
tovabbd alkalmazni sziikséges a Szakmai program kotelezé tartalmi elemeire vonatkozo szabalyozés is.

A Gyerekhazban kozalkalmazottként foglalkoztatottakra a kézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992.
évi XXXIII. térvény, valamint a tdrvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban torténd végrehajtasardl szold 257/2000. (XII 26.) Korm. rendelet rendelkezései az
iranyadoak. A Gyerekhazakban foglalkoztatottak szédméra szocidlis agazati potlék igénylésére van
lehetdség. Az ligymenet leirdsat a 3 sz. melléklet tartalmazza.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrél sz6l6  415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet eldirja az adat nyilvantartasi
kotelezettségeket.

A Gyerekhazban a korai fejlesztésre jogosult (szakért6i eljarasban érintett, arra javasolt) gyermekek
szamdra is fontos a fejlesztés biztositdsa, melyet a 15/2013. (11.26.) EMMI rendelet a pedagdgiai
szakszolgalati intézmények miikodésérdl tesz lehetévé. E szerint a gyermek gondozésaért felelds
intézmény lehet helyszine a korai fejlesztés biztositdsdnak, amennyiben ahhoz az eszkozok is
rendelkezésre allnak. A Gyerekhdzban az utazd gyogypedagdgusoknak a szakértdi bizottsagok altal
megvizsgalt és arra jogosult gyermekeket el kell latniuk.

Iv. ABIZTOS KEZDET GYEREKHAZAK JELLEMZOI
Elethori célzds

A program célesoportjat a 0-3 éves gyerekek és csaladjuk alkotja.
Fontos lehet tovabba — lehetdség szerint — a varandds kismamak segitése is.

Teriileti célzas

Az orszag teriileti egyenldtienségeit figyelembe véve a program elsédleges célcsoportjat a hatranyos
helyzetii telepiiléseken, jarasokban, valamint a telepiilési szegregatumokban €16 csaladok jelentik. Az
igazolas igénylésének menetét a szegregatumban vagy azzal veszélyeztetett teriileten él6k lakcimének
aldtdimasztasdhoz a 4. sz. melléklet tartalmazza. Ezeken a teriileteken jellemzd leginkabb a szocialis
problémék halmozddasa és az erdforrdsok sziikOssége, masrészt itt hidnyoznak, illetve hidnyosak
leginkabb a kisgyerekeket célzo szolgaltatasok.

A Gyerekhdz szolgdltatis esetében a szolgiltatasban részesiild gyermekek legaldbb 50%-dnak
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermeknek vagy a telepiilésre vonatkozd
integralt telepiilésfejlesztési stratégidban szegregatumnak mindsitett kornyezetben €lének kell lennie,.
Ezen feltételeknek a szolgaltatis igénybevételérdl sz9010 megallapodas aldirasanak idépontjaban kell
fennallnia, és azokat a szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt folyamatosan fennallonak kell
tekinteni.



Hozzdférés

A szolgaltatasok a kisgyermeket nevel6é csalddok szamara jol megkozelithetoek (babakocsi/bicikli
tavolsag vagy mas mddon megoldott megkdzelités, kivéve az olyan telepiilésen lévo Gyerekhazat, ahol
a gyerckek alacsony szama miatt beutaztatds is torténik a kdrnyekrol).

A Gyerekhaz nyitva tartésa folyamatos és rendszeres munkanapokon, a szolgaltatds ingyenes. A
program a telepiilés Osszes kisgyerekes csalddja szidmara nyitott. A szolgaltatds a képességek
kibontakozasat segitd személyi €s targyi kdmyezetet biztosit allandd szakember vezetése mellett,
rugalmasan alkalmazkodik a helyi igényekhez és biztositja a valasztas lehetGségét.

Onlkéntes reszvérel

A Gyerekhaz elsdsorban prevencios és nem krizisintervencids szolgéltatas, melynek alapja az dnkéntes
részvétel €s a kblesdnds bizalom.

A Gyerekhizban vald részvétel nem kotelezd, az a sziil§, torvényes képviseld, gyermeket neveld
személy onkéntességén, egyéni dontésén alapszik. A Gyerekhaz szolgaltatdsba bevont gyermekek
szamat a telepiilés nagysaga/lélekszdma hatarozza meg.

Gyerekszam

A 40/2018. (XII. 4.) EMMI rendelet a gyermekek esélyndveld szolgaltatasainak szakmai feladataird] és
miikédésiik feltételeird] szabalyozza, hogy a Gyerekhazban a szolgaltatast adott honapban atlagosan
mennyi gyermeknek kell igénybe venni (adott telepiilés lakossaganak szamatol fiiggden):
e legalabb 5 gyermeknek igénybe kell vennie rendszeresen olyan telepiilésen, ahol legfeljebb
1000 éllandé lakos él,
e legalabb 7 gyermeknek igénybe kell vennie rendszeresen olyan telepiilésen, ahol 1000-nél
tobb, de legfeljebb 2000 allando Iakos él,
o legalabb 10 gvermeknek igénybe kell vennie rendszeresen olyan telepiilésen, ahol 2000-nél
tobb allando lakes €l
A Gyerekhaz nytjtotta szolgaltatas rendszeres igénybe vevdjének szamit az a gyermek, aki sziildjével,
csaladba fogadd gyamjaval, a gyermeket nevelé mas személlyel, vagy negyedévente legfeljebb hat
alkalommal az 6t kisérd mas személlyel, az adott hénap nyitvatartasi napjainak legalabb harmincot
szazalékaban Iatogatja a Gyerekhazat.

Sziildkkel valo egyiittmiikodés

A program meghatarozd eleme a sziilokkel és csecsemokkel, kisgyerekekkel valo egyiittmitkddés a
megfeleld testi, szellemi és szocidlis fejlodés eldmozditasaért, kiiiéndsen a hatranyos helyzetiiek
korében a harmonikusan fejlédés érdekében. Fontos ebben a folyamatban a sziildk aktiv részvétele, a
veliik vald tartalmas egylittmikodés, a sziildi kompetencidk megerdsitése, a csalddok egészségligyi,
szocidlis, gyermekjoléti, oktatasi, munkafigyi szolgaltatasokhoz valé hozzijutdsanak segitése. Az
egylittmi{ikodés célja tovabba a tanulasi motivacid felkeltése, a képzettség hidnya miatt a munkaerd-
piacré! kiszorul6 fiatal sziilok foglalkoztathatosaganak javitasa.

Szakmakozi egyiittmiikideés

Az alapelldtasokhoz és a specidlis szolgaltatasokhoz valo hozzaférés biztositdsa egyarant fontos a
hatranyos helyzet (jratermelédésének megtorése érdekében. A korai felismerés és az esetleges fejlodési
elmaradasok kezelése érdekében is elengedhetetlen a kiilonbozd szakmak kozotti egylittmiikddés.
Fontos ennek érdekében egyiittmikodni a killénbdzbé szakmak szakembereivel, azért hogy sikeriiljon
megitrni a gyerekek hafranyos helyzetének korforgasat a szolgaltatds nyijtds tervezésétdl a
megvalosulason at az értékelésig.



Helyi bedgyazotisdg

Fontos, hogy megvalosuljon a helyl kozdsségekben a program befogadisa €s a program helyi
kozbsségekbe vald involvalodasa azzal a céllal, hogy a helyi kézdsségek infrastrukturalis és szakmai
tamogatast nyujtsanak a program dolgozéi szaméra.

Kiemelten fontos cél a helyi szinten a 0-3 éves gyermekekkel foglalkozd ntézmények ésfvagy
szakemberek kdzotti egyiittmiikodés megvaldsitasa, a feleldsségi teriiletek elhataroldsa, és a
szolgaltatasok elérhetdvé tétele, a korai felismerés és megelézés érdekében.

V.  ABIZTOS KEZDET GYEREKHAZ FENNTARTASAVAL, NYILVANTARTASAVAL
KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Szolgaitatéi Nyilvantartas

A Szolgaltatdi Nyilvantartas a szocialis igazgatisrol &s szociélis ellatasokrdl szo1o 1993, évi II1L tdrvény
92/K §-a, a szocialis, gyermekioléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halozatok hatdsagi
nyilvantartasarél és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet, valamint a Gyvt. 162, §-a
altal meghatarozott kézhiteles hatdsagi nyilvantartasa.

Szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgiltatast a fenti jogszabalyokban eldirt feltételek
teljesitése esetén barmely fenntartd biztosithat, ha az altala fenntartott szocialis szolgaltato, szocialis
intézmény (székhely, telephely) jogerdsen be van jegyezve a Szolgaltatdi Nyilvantartasba.

Fenntarto

A Gyvt. 5. § a pontja alapidn s) pontja alapjan a fenntartd:
e az allam fenntartoi feladatainak elldtdsdra a Korméany rendeletében kijelslt szerv, a helyi
onkormanyzat, a helyi dnkormanyzatok tarsuldsa (a tovabbiakban egyiitt: allami fenntarto),
e az egyhazi jogi személy (a tovabbiakban: egyhazi fenntarto),
e az egyéni vallalkozo,
e az el6zbekben nem emlitett magyarorszagi székhelyli jogi személy €s egyeni cég (alapitvany,
egyesiilet, nonprofit kft).

Intézmény

A Gyvt. 5. § a pontja alapjan u) pontja alapjan az intézmény a térvényben meghatarozott gyermekjoléti
és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végz0 szervezet vagy annak szakmailag 6nalld szervezeti
egysége, amely a rd vonatkozd kiildn jogszabdlyban foglaltak alapjan jon létre, legalabb hérom {6t
foglalkoztat teljes munkaidében.

Szolgdltatd

A Gyvt. 5. § a pontja alapjan w) pontja alapjdn a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végz0 személy vagy szervezet, amely nem minosiil intézménynek.

Szolgaltatoi nyilvantartasba vétel, mitkodési engedély

A Kormany a szolgaltatdsok — igy a Gyerekhaz szolgaltatas - esetében a szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatdsanak 4ltalanos szabalyairdl szolé 2009. évi LXXVL t8rvény szerinti,
szolgaltatas feliigyeletét ellatd hatosagként a miikddeést engedelyezd szervet jeldli ki. Ezen hatdsagi
eljarasokban az engedélyes cime szerint illetékes miikddést engedélyez6 szerv jar el (varmegyei vagy
fovarosi korméanyhivatal).



A Szolgaltatdi nyilvantartasba térténd bejegyzést az engedélyezd szerv hatarozatba foglalja.

A bejegyzé hatarozat — tbbek kozott — tartalmazza a fenntarté adatait, az engedélyes adatait, a
szolgaltatas adatait (szolgéltatis megnevezése, ellatasi teriilete, a bejegyzés hatalya).

Az illetékes miikodést engedélyezd szerv az engedélyes bejegyzésének véglegessé valasat kivetd nyole
napon belill hivatalbdl - tanisitvany elnevezéssel — hatdsagi igazolvanyt allit ki a fenntartd részére,
melyet az engedélyes cimén jol lathato modon ki kell fliggeszteni.

A Fenntarténak — a mikddés torvényességére vald tekintettel — amennyiben a bejegyzés szerinti
adataiban valtozas 4ll be, illetve a bejegyzés hatalya le fog jarni, médositasi kérelmet kell benytjtania a
mitkddést engedélyezd szervhez (Kormanyhivatal), tovabba errdl haladéktalanul értesiteni sziikséges —
a kozponti koltségvetésbdl vald finanszirozas esetén — a TEF-et.

A bejegyzés hatdlva: A bejegyzés hatalya lehet hatarozott €s hatirozatlan idejii.

A kézponti koltségvetésbol finanszirozott fenntartokkal valé finanszirozasi szerzédés megkdtésének és
a finanszirozas folyamatossagdnak feltétele, hogy a fenntartd hatilyos mikddési engedéllyel
rendelkezzen.

Ennek érdekében a fenntartd koteles figyelemmel kisémi a bejegyzés hatdlyat, az az a miikodési
engedély idopontjanak érvényességét, és lejarat esetén (a lejarati idépont eldtt!) modositasi kérelmet
kell benytijtania a miikddést engedélyezd szervhez.

A miikddési engedély hatalyanak lejarta utdn a miakodési tamogatas folydsitasara nincs lehetéség.

A miukodéssel kapcsolatos alapdokumentumokban térténd valtozdsok jogszabély alapjan torténd
bejelentése és megfeleld aktualizaldsa, minden esetben kiemelt figyelmet kivan a Fenntart6 részérdl.

VL A SZAKMAI PROGRAM, MINT VEZERFONAL

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésitk feltételeirdl elbirja, hogy a
Szakmai Program célja az, hogy keretet adjon a Gyerekhaz szolgaltatis jogszabilyi eldirasoknak
megfelelé mitkodési feltételrendszerének, ezzel jarulva hozza a Gyerekhaz altal nydjtott felzarkoztatasi
¢és prevencids szolgaltatas hatékonysagihoz.

A Szakmai Program meghatdrozdsa modszertani szempontbol

A Szakmai Program a szolgéltatd szakmai miikddésének legfobb dokumentacidja, amely alapjan mind
a szolgaltatas szakmai tartalma, mind pedig a szolgaltatd arculata megitélésre keril, igy fontos, hogy
kénnyen étlathato és értelmezhetd legyen, hogy mind a szolgaltatast végzok, mind az ellatast igénybe
vevOk és hozzatartozoik, tdrvényes képviseldik a szolgiltatas részleteir6l megfeleléen tajékoztatva
legyenek. A dokumentum biztositja a szakmai munka alapjait.

Formai szempontok

A dokumentumot ajanlott megfelelden szerkesztett, atlathaté forméban elkésziteni. Tartalomjegyzékkel
ellatni a kénnyebb attekinthetdség érdekében, oldalszamokkal szerkesztve. A tartalomjegyzékben és a
dokumentumn felépitésében célszeri a jogszabalyban (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 4/A.§ (1))
meghatarozott pontokat kdvetni, majd azokat kifejteni.



Integralt intézmény Szakmai Programjdban nem javasolt haromnal t6bb szolgaliatas biztositasa esetén
az egy dokumentumban vald megjelenités, miutan az atlathatatlanna valik és kiilsé szemlélé szdmaéra
értelmezhetetien lesz a terjedelme okan, illetve a szolgaltatdsok megfeleld modon vald kifejtésére nem
nyujt lehetGséget.

A Szakmai Programot jogszabaly valtozas esetén, illetve évente javasolt és sziikségszerii feliilvizsgalni,
modositani.

Alapelvek

A Szakmai Programnak meg kell felelnie a kovetkezd alapelveknek: nyilvdnossag, kozérthetdség,
attekinthetOség, egyediség.

Nyilvanossagon azt értjiik, hogy a Szakmai Program egy olyan szolgaltatdi dokumentum, melyet az
ellatast igényld vagy annak térvényes képvisel6je, hozzatartozdja, egyeh érdeklodd megtekint, ez altal
megismerheti a szolgaltatd miikddését, az adott ellatasi format. A Szakmai Programot elérhetové kell
tenni a szolgaltatas nyujtas helyszinén, valamint — lehetdség szerint — elektronikus formaban is.

Kozérthetdség szempontjabol fontos, hogy egy kiviilalld szamara is értelmezhetd legyen, ne jogszabalyi
masoldssal tdjékoztasson. Idegen szavak haszndlata esetén javasolt magyardzé utalds vagy a
dokumentum végén egy kiildn részben részletezni a fogalmakat.

Attekinthet6ség szempontjabol a Szakmai Program szerkezetére nincs jogszabalyi kotelezoség, de mint
a fentiekben emlitésre keriilt javasolt a jogszabalyi pontok k&vetése. Formailag akkor megfelels a
Szakmai Program, ha megnevezi készitdjét, feltiinteti az elkészités idSpontjat, az érvényességi idejét;
tartalmazza a fenntartd, haldzat esetén a halozat, mint szolgaltatd, és a telephely neveét, cimét,
elérhetdségét; tartalmazza a szolgaltatd altal ellatando fldrajzi teriiletet, megfeleléen tagolt, szerkezete
kéveti a rendeletben felsorolt tartalmi elemeket.

Egyediség szemponton, alapelven azt értjik, hogy az altalanos szabalyokon til a Szakmai Programnak
tartalmaznia kell, hogy a bemutatott szolgaltatas térben és idében hol helyezkedik el, mi alapozza meg
1étjogosultsagat és mitkddését és milyen modon illeszkedik a helyi szolgiltatdl rendszerbe.

Nincs két egyforma szolgaltatas, még ha azonos szolgaltatasokrol illetve fenntartordl is van szo, igy
keriilend6 a jogszabalybd! vald beillesztés és masolas.

A személyes gondoskodast nyujtd gvermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladataird] és miikodésik feltételeirdl 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 4/A. § (1) bekezdése
alapjan a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltaté, intézmény Szakmai Programjinak
tartalmaznia kell az aldbbi elemeket:
a) a szolgaltatd, intézmeény nevét, székhelyét, telephelyét;
b) az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jeilemzdit;
c) a szolgaltatas céljat, feladatdt, alapelveit, igy kiiléndsen
ca) a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejévo kapacitasok, a nydjtott
szolgaltataselemek, tevékenysegek leirasat,
cb) az intézményen beliili és mas intézményekkel t6rténd egyiittmikddés maddjat,
d) a feladatellatds szakmai tartalmat, mddjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfelelden a gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jelleget, tartalmat, modjat;
) az ellatas igénybevételének modjat;
f) a gyermekjoléti szolgaltato, intézmény szolgaltatdsarol szold tajékoztatas helyi modiat;
g) az igénybe vevOk és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat;
h) a szolgaltatast nydjtok folyamatos szakmai felkésziiitsége biztositasanak modjat, formait.

10



A Szakmai Program megirdsa soran a fenti rendeletben megfogalmazott pontok helyes tartalommal valo
megtoltésének elengedhetetlen feltétele a 40/2018. (XIL. 4.) EMMI rendelet a gyermekek esélyndveld
szolgaltatasainak szakmai feladatairdl és mikodéstk feltételeirdl ismerete.

Példa: Gyerekhaz szolgéltatas hol helyezkedik el, mi alapozza meg létjogosultsagat és milkddését és
miért, milyen modon, milyen célok és alapelvek menetén illeszkedik a helyi szolgaltatéi rendszerbe, pl.
sok a fiatal kisgyermeket nevelé csalad és / vagy egyediilallo leanyanya, szegregatum teriiletén talalhato,
jelen van a nagyfoki gyermekszegénység, szocializacios és prevencios szempontbd] fontos, a sziilok
kompetenciafejlesztése szempontjabol kiemelt jelentdségii stb.

VII. ABIZTOS KEZDET GYEREKHAZ ALAPSZOLGALTATASAI
A Szakmai rendelet 4. § (1) A Biztos Kezder Gyerekhdznak szolgaltatasként biztositania kell

a} a szociokulturdlis hdtranyokkal kitzdd csaladok felkeresését és a Biztos Kezdet Gyerekhdz dltal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének dszidnzését,

b) a gvermekek szamdra rendszeres szakmai szolgdltatasként allapotfelmérést, valamint szdmukra
legalabb képesség-kibontakoztato foglalkozdst, fejlesziést és kisétheztetést,

¢} a sziildknek a gyermekkel egyiitt torténd részvételét a foglalkozasokon, a szillok szamdra személyiség-
és kompetenciafejlesziést, a gyermekneveléshez, a személves higiéné biztositasdhoz és a
hdztartdsvezetéshez sziikséges ismeretek dtaddsdat célzo, valamint egyéb preventiv céltt programokat,

d) évente legalabb tizenkét kézosségi rendezvény megszervezéset a haroméves kor alatti gyermeket is
neveld csaladok, illetve a helyi kizdsség szdmdra, amelybd! legaldbb hat rendezvény szakmai
tartalmanak a Biztos Kezdet Gyerekhdz s-olgdltatdsait igénybe vevd csaladok sziikségleteihez kell
igazodnia.

(2) A Biztos Kezdet Gyerekhdz az (1) bekezdésben foglaltakon til a Gyt 38/4. § (1) bekezdésében
meghatdrozott célokat szolgdlo, a helyi szitkségleteknek megfeleld és kellden indokolt szolgditatdsokat
is myujthat, igy killondsen

a) a sziildk részére védondi, orvosi, dietetikusi, illetve egyéb egészségiigyi tandcsaddst biztosithat,

b) szakember bevondsaval sziilGi csoportos beszélgetéseket scervezhet,

¢} a fogyatékos vagy eltérd fejlédésti gyermekek szamdra elldtdst, szolgaltatdst myifto szolgaltatok,
intézmények képviselGivel torténd konzultdciora lehetdséget biztosithat a fogyatékos vagy eltérd
fejlédésii gyermekek sziilei szamara, valamint azon szilék szamara, akik gyermekeinél ilyen tiinetek
Jelentkeznek, és ezt az egészségiigyi alapelldtdst nyijto orvos vagy védond igazolja,

d) kitlonbdzd modszerek alkalmazdsdval segitheti a sziiléket, hogy visszajel=ést kapjanak a gyermekkel
valo kommunikaciojukrol, nevelési modszereikrdl,

e} a kirnyezd aprofalvakban, tanyds teriileten é16 gyermekek és szilleik szdmdra heti rendszerességgel
jatekos foglalkozdsokat szervezhet,

) biztosithatia a kdrnyezé aprédfalvakban, tanyds teriileten €18, nem megfelelben fejlodd gyermekek
szamdra a megfeleld scakemberhez valo hozzaférést,

g) javasolhatia a védondi elldtds, mds egészségiigyi szolgditatds, illetve szocidlis és gyermekjdléti
szolgdltatds igénybevételét,
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h)  kdzremiikodhet o csalddtervezési  ismeretek diaddsdban, a veszélyezietett vdranddssag
megeldzésében, és

i) segitheti a varandos anyakat a gyermek fogaddsdara vald felkésziilésben

J) mosdsi, szaritasi, valamint fisztalkoddsi lehetdséget biztosithat.

1. A gyermekek fejlodését kozvetleniil taimogato szolgaditatasok

e 8

Gyerekekkel valé rendszeres foglalkozas a sziilé bevonasaval.

A gyermekek fejlodésének nyomon kdvetése és fejlodésiik (allapotuk) felméreése.

A gyermekek fejlodési elmaradasanak, zavarainak sziirése.

Azonositott fejlodést zavar, elmaradds, vagy annak gyan(ja esetén a gyermeknek és sziileinek
fejleszté szakemberhez torténd eljuttatasa vagy a hozzaférés Gyerekhazban térténd biztositasa,
valamint a kezelés nyomon k&vetése.

Rendszeres team-megbeszélések a helyi szakemberek kozott.

2. A sziilékre iranyulé szolgaltatasok

A korszertl gyermeknevelési alapelvek kozvetitése a gyerekekkel valé foglalkozasok soram.
Ismeretierjesztd anyagok készitése ¢s terjesztése.

Sziilésre, gyerek fogadasara vald felkésziilés, csaladtervezési ismeretek,

Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziildi beszélgetések.

Egyéni konzultaciok a sziildkkel.

A gyermek otthonanak felkeresése.

A hatranyos helyzeti (kdztilk roma) csalddok fokozott bevonasa.

A sziilék megerdsitése sziildi-, ditalanos allampolgéri -, és munkavallaloi szerepeikben. Pl.: A
sziilék részére palyaorientacios csoportfogialkozas, munkavallalasi tanacsadas lehetdségének
biztositasa, amely hatékony segitséget ny(jt a megfeleld munkahely megtalalasaban

3. A helyi kozosségre iranyulo szolgaltatasok

-]

A helyi dontéshozok és fenntarto informalasa a Gyerekhaz miikédésérol.
A kOzdsség életében vald részvétel, kozosségi rendezvények szervezése.
Kapcsoladas az adott telepiilésen illetve kistérségben elérhetd fejlesztési forrasokhoz.

4. A tarsszakmak kozotti egyiittmiikddést segitd szolgiltatasok

A partnerekkel szakmai  kapesolattartds  biztositasa, rendszerszerl, folyamatos
egylittmiikédésiik megszervezése
Esetmegbeszélések kezdemeényezése és lebonyolitasa.

5. A Biztos Kezdet Gyerekhazak egyéb feladatai, tevékenységei

A)

A csaladok elérése

A célesoport tudatos elérése és a program szemléletének terjesztése

Rendszeres tajékozodas az elérendo csaladokrol

A csalddok tajékoztatdsa a programrol, Oszidnzésitk a felkindlt szolgaltatdsokban vald
részvételre
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e A csalddok diszkrimindciomentes, a helyi lakossag Osszetételét tiikrz6 megjelenése a
Gyerekhazban
e A program alapelveinek terjesztése a helyi kdzdsségben.

B) Folyamates tanulas

s A szolgaltatasok mindségének fejlesztése, folyamatos tanulas és fejlodés

e Igényfelmeérés és megvalositasi terv (éves €s heti) készitése

e Biztos Kezdet Dokumenticios Rendszer (tovabbiakban: Dokumentécids Rendszer) és Kézponti
Elekironikus Nyilvantartasi Rendszer (tovabbiakban; KENYSZI rendszer) vezetése

¢ Rendszeres dnértekelés és a szolgaltatasok tovabbfejlesztése.

6. Egyiittmiikddés a csalad-és gyermekjoléti szolgdlattal — jelz6rendszeri feladatok

A rendelet 5. § (1) bekezdése alapjin A Biztos Kezdet Gyerekhdz a csaldd- és gyermelkjoléti szolgdlattal,
valamint a csaldd- és gyermekjoléti kocponttal egyiitimiikddve segiti eld a gyermek és a csaldd sikeres
tarsadalmi  integracicjat. A Biztos Kezdet Gyerekhdz legaldbb havonta egy alkalommal
csoportmegbeszélést szervez, amelyre meghivia a csaldd- és gyermeljoléti szolgalat, az ovoda, egyéb
gyermekintézmény, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi jelzérendszer mdas tagjat.

Az egyiittmiikddés keretében a Gyerekhaznak eleget kell tennie a Gyvt.-ben meghatirozott
gyermekvédelmi jelzérendszeri kitelezettségének, amely szerint jeleznie kell a csalad-és gyermekjoléti
szolgélat felé, ha gyermek veszélyeztetettségét észleli, vagyis ha olyan helyzetet tapasztal, amely a
gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlesi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

Amennyiben siilyos veszélyeztetd helyzetrdl szerez tudomdst - ilyen lehet a gvermek bantalmazasa,
stlyos elhanyagoldsa — azonnali eljarast (gyamiigyi, vagy rendorségi) kell kezdeményeznie. A jelzést
irasban kell megtennie, illetve azonnali intézkedést igényl6 esetben lehet telefonon, vagy szdban, de
utédna ezt a jelzést is irdsba kell foglalni (Gyvt. 17.§).

Amennyiben a csaldd-és gyermekjoléti szolgédlat esetmegbeszélést, vagy esetkonferencit tart a
Gyerekhaz szolgaltatdsait rendszeresen igénybe vevd gyermek esetében, azon részt kell vennie.

VIII. JELZORENDSZER

A szintén a Gyvt.-ben szabalyozott, veszélyeztetettséget észleld €s jelzorendszer célja a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének elfsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése és
megsziintetése. A veszélyeztetettséget észleld €s jelzbrendszer mitkddtetése a gyermekjoléti szolgaltatas
feladata.

A gyermekvédelmi észleld és jelzbrendszer szereploi:

a) az egészségiligyi szolgaltatast nyjtok, igy kiiléndsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

b) a személyes gondeskodast nyujto szolgaltatok,

¢) akdznevelési intézmeények,

d} arendorség,

e} azligyészség,

f) abirdsag,

g) a partfogd feliigyeldi szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait cllaté szervezetek,

i) a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szélldsa,

1) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k} a munkaiigyi hatdsag,

) ajavitdintézet,
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m) a gyermekjogi képviselo,
n) agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatal,
0) az &llam fenntart6i feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.
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Veszélyeztetetiség

A jelzOrendszer tagjainak feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése. A
csalad- ¢s gyermekjoléti szolgdlatok szdméra kotelezettség a jelzések rbgzitése, a veszélyeztetett
gyermekek problémainak feltarasa és a megoldasok keresése.

A Gyvt. szerint a veszélyeztetettség: olyan - a gyermek vagy mas személy altal tantisitott - magatartés,
mulasztas vagy kériilmeny kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolesi fejlédését gitolja vagy akadalyozza.

Veszélyeztetd korilmények lehetnek:

-]

Anyagi problémék (munkanélkiiliség, alacsony jovedelem);

Lakhatasi problémak (hajléktalansag, rossz lakaskériilmények, kilakoltatas, vandorld életvitel,
kényszerii egytittélési koriilmények);

Csaladszerkezeti, kapcsolati problémak (drvasidg, megbomlott csaldd, megromlott csaladi
viszonyok, rossz sziild-gyermek kapcsolat);

Sziiloi elhanyagolas, ethagyas (egészségiigyi-, gondozas, gondoskodas-, iskolaztatas-, érzelmi
ethanyagolas, feliigyeletnélkiiliség, veszélyezteté magatartas, elhagyas, lemondas a
gyermekrol);

Gyermekbantalmazas (fizikai-, érzelmi-, szexndlis bantalmazas, magzat-, Wjszilott kirositdsa,
kényszerités koldulasra, prostitiicidra, gyermekmunka, rendszerablizus);

Sziil6i devianciak (alkohol-, drog-, jatékfiiggoség, blinelkovetés, ongyilkossag);

Gyermeki devianciak (alkohol-, drog-, jatékfliggdség, binelkbvetés, ongyilkossag, prostitucio,
agresszivitas, magatartas problémak, csavargas);

Egészségiigyi problémak (mentalis betegség, fogyatékossag, gyermek allapota);

14



o [Egyéb veszélyeztetd tényezOk (csaladon kiviili veszélyeztetés, kiskor( sziild, illegdlis
bevandorlas).

A testileg egészségesen sziiletett gyermekek fejlodését alapvetéen harom tényezd befolyasolhatja
negativan:
e a nem megfeleld érzelmi, nevelési 1éghkdr (példaul elhanyagolis, tiirelmetlenség, gondozasi
ismeretek hidnya), valamint
e a csaldd anyagi, szocio-kulturalis kériilményei altal kivaltott, targyi, objektiv ingerszegény
kornyezet (pl. nem megfeleld mozgastér, jatékok hianya, stb.)
e a sziildk ismerethidnybol fakadé hatranya (pl. a nem megfeleld berdgzodés a nem megfeleld
doniéseket eredményezi, ami negativ példaériékkel parosul)

Mindkeét tényezd idoben és hatékony mddon térténd felismerését negativan befolyasolhatja, ha az adott
helyszinen a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai kevésbé, vagy egyaltalan nincsenek jelen valamilyen
okndl fogva, de a csaldd és a szolgaltatd részerdl is lehetnek felismerést gatlo akadalyok.

A Gyerekhazakban rendszeresen, a csalad és a szolgaltatast nyljto szamara is tervezhetd modon kell
lehetéséget teremteni a hidnyzd szolgaltatisok (szolgaltatés elemek) gyakorlati megvalositasara
(példdul: védéndi munka, babamasszazs, mozgasos, nyelvi, zenés jatékok).

IX. MODSZERTANI AJANLASOK AZ ALAPTEVEKENYSEGEKHEZ

Altalinos szakmai elvarasok

A Gyerekhazak tevékenységrendszere és az ott megjelend feladatok Ssszetétele olyan sokrétii, hogy
ezek megoldasa nagyon sokféle szaktuddst, nyitott, partnerségre €pilld attitidot igényel.

A Gyerekhazak vezetOire és munkatdrsaira iranyuld specidlis képzést az unios projekt idején mar
elvégezték a szakemberek, de a fluktudcio miatt sok helyen vannak olyanok is, akik nem rendelkeznek
e képzésrol kiallitott tantsitvannyal.

A probléma észlelése |
H
A csalad- és gyermekjoléti \i
szolgaitaténak tett jelzés R s . . A . 4 el
”g t Wi JI . % igen | Fenndllazéletet, testi {igen: Fennaila inem A szakember sajat
m: & ,'azfo?'na e zels‘a lommeert épséget veszélyertetd v veszélyeztetettség =  szakmal eszkBzeivel
H . i . . -
~ hatosagfele, azonnali z tényezs? i L gyanija? j kezeli a problémat
intézkedés kezdemeényezésére, g % # ;
Jelzdrendszeri szakember - 1)
- ' nem - PR
. Utdnkdvetes
A Jelzérendszeri
- W szakember 1-6
. \ hénap
{ Jelzés a csalad- és gyermekjaléti i i
W szolgélat felé. H i i , .
ad " . . gen -
/‘\'EE Jelzérendszeri szakember, § Fennall e:':’\.rabSra s
i hatdrid8: azonnal, de legkésébb a pronlemar
i -
] 3 munkanapoen beliil j
nem
| Nines szitkség tovahbi
intézkedésre
forrds: Protakotl. A csaldd- és gyermekjdlétiszolgditatds éltal mokodtetett észield- és jelzrendszer folyamatairdl. 2. kiadas; 2027, 6, 0.
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A TEF a Gyerekhazakban ujonnan foglalkoztatott személyek szamara, akkreditilt Biztos Kezdet
Alapképzést szervez, melyet a Szakmai rendelet 7. § (2) b) pont, és (3) bekezdés alapjan sziikséges a
Gyerekhazba vezetdi és nem vezetdi munkakdrben foglalkoztatott személynek elvégezni a
foglalkoztatas kezd6 idépontjatél szamitott kett6 éven belill.

X. A SZULOKRE IRANYULO SZOLGALTATASOK

Szitloknek szervezett programok a Gyerekhazban: A hazon beliil vagy kiviil szervezett program,
melynek célja a sziilknek, leendd sziil6knek, vdranddsoknak a szili, allampolgari, munkavallaléi
kompetencidinak direkt/indirekt fejlesztése, tamogatasa.

Ezeket a programokat a Gyerekhdz tervezi, szervezi, meghivottja lehet a gyerekhézas sziilékdn, leendd
sziiiokon, varandosokon kiviil barki a telepiilésrdl, esetleg a kornyezd telepiilésekrél. Felelds: a
Gyerekhdz vezetdje. Az Gn. “sziilés programokon” gyakran vesznek részt kiilsé szakemberek: védoné,
(gyerek-, hazi-, sziilész/ndgydgyasz) orvos, dietetikus, mentdstiszt, csaladsegité, stb., akik
szaktudasukkal kiilsnbozé munkaformak (sziildcsoport, beszélgetokdr, eléadas, konzultacid,
tanacsadas, stb.) keretein beliil igyekeznek tamogatast nytdjtani.

A sziilékre iranyuld szolgaltatasok soran olyan partneri kapcsolat kialakitdsa a cél, amely lehetdséget
ad:
o a szill6k nevelési kompetencidinak bévitésére, formélasara, valamint
o a felndttek egyéni jolétének, jovoképének pozitivabb iranyi befolyasolasara (példaul: kreativ
szabadidds elfoglaltsagok lehetdségének megteremtése, munkaképessé valasban vald segités,
egészségneveléssel dsszefiiggl tevékenységek, haztartasi, gazdalkodasi ismeretek).

A hatranyos helyzetii csaladok megszolitasa és a kdzds munkaba valé bevondsa érdekében a Gyerekhaz
dogozdinak rendszeresen kell csalddlatogatasokat szervezniilk, el6szor lehetdleg még a kisbaba
sziiletése elétt. A kolesonds, személyes kapcsolat kialakitisa a c¢él, példaul a vendégvaras-
vendégfogadas dinamikajanak kialakitdsaval. Fontos, hogy a Gyerekhaz dolgoz6i vagy segitdi kozott
legyen olyan személy, aki a célesoport tagja, aki kézvetitdje lehet a személyes kapcesolatok alakitasanak.

Konzultacié a szitlovel: személyes jellegli megbeszélés/beszélgetés a szitldvel/sziillkkel. Két céllal
szervezidhet:
1. minden alkalommal, amikor a gyerek fejlédési jellemzbit/allapotat rogzitik a Gyerekhazban
dolgozék a Dokumentécids Rendszerben (a gyerek fejlodésével kapcsolatos megfigyelések,
sziikséges beavatkozasok, folyamatok megbeszélése),
2. a sziil6k kérésére vagy a Gyerekhdz munkatarsai kezdeményezésére - eseti jelleggel, szitkseg
szerint (a gyereket, a sziilét, a csaladot érintd torténés, siker/kérdés/probléma megbeszélése,
illetve tanécsadas soran, amely a lehetdségeinek felmérését szolgalja).

A helyi kozdsségre iranyuld szolgaltatdsok és a kiozosségi rendezvényekkel kapcsolatos elvarisok

Kozosségi program a Gyerekhdzban: A Gyerekhazon belil vagy kivill szervezett program, melynek
célja az Osszetartozas érzésének, a “mi-érzésnek” az erdsitése.

A Gyerekhazon beliili kozosségi programok segitik a gyerekhdzas sziildi koézodsség kialakulasat,
formalodasat, a haz kozosségi térként valdé miikddése tamogatja a helyi kozdsségi folyamatokat, az
integraciotr, a sziilék, csaladok kultirijanak egymis jobb megismerését, elfogadasit. Ezeket a
programokat a Gyerekhéz tervezi, szervezi, meghivottja lehet a gyerekhazas csaladokon kiviil barki a
telepiilésrdl, esetleg a kdrnyezd telepiilésekrol. Felelds: a Gyerekhaz vezetéje.

A Gyerekhazon kiviil szervezett kézosségi programok segitik, hogy a haz beagyazodjon, szerves részévé

valjon a telepiilés életének, lehetdséget nyljt a disszemindcids tevékenységre. Ezt is szervezheti a
Gyerekhaz, de jellemz8en ezeket helyi partnerszervezetek tervezik, vezetik, ilyenkor a haz aktiv
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résztvevdje a programnak. A haz programjanak, részvételének minbségéért a Gyerekhaz vezetdje
felelds.

A Gyerekhaz dolgozdi modszeresen ismerjék meg a helyi informalis, formalis tarsadalmi folyamatokat
és maximalisan tAmaszkodjanak ra (példaul; helyi szokasok, helyi és orszagos vagy nemzeti iinnepek).
Természetesen ¢z nem csak adaptivitast, hanem kdzdsséeformalast is jelent.

A Gyerekhazak kapcsolddjanak a telepiilési rendezvényekhez, programokhoz, a helyi intézményekhez,
civil szervezetekhez, nemzetiségi dnkormanyzatokhoz és szaktudasukkal, igyességiikkel gazdagitsdk a
helyi kdzdsség életét.

A bevonandd csalddok szamara nélkiilozhetetlen, hogy a folyamatos odafigyelésiinkrdl, torodésiinkrd]
biztositsuk Oket, tapasztalati szinten is. Ebb&l a folyamatbol alakul ki az egyre aktivabb 8nallo
kezdeményezés, és tevékenység megvalositas,

A kiilénb6z6 generaciok parhuzamos megszolitasa szintén pozitiv hatast, az egyéni és kdzOsségi
szinteken egyvarant. A Gyerelhiz tevekenységébe érdemes bevonni azokat a generacidkat is, amelyek
kézvetleniil nem érintettek a haz alaptevékenységében (példaul: sokféle élettapasztalattal rendelkezd
idések, a gyereknevelésben, csaladalapitdsban még nem érintett ifjisagi korosztaly, a Gyerekhazba jard
gyerekek nagyobb testvéret).

A helyben €16, kiilonb6zd méretll és Gsszetétellt kdzosségek kozotti kohéziot noveli, ha példaul egy
gyermek, vagy a sziild sziiletésnapjanak megiinnepiésének teret, lehetdséget adnak a Gyerekhazban.,

A Gyerekhazak, miikddésiik sordn elsésorban a hatranyos helyzetli gyermekek, csalddok bevondsara
koncentrainak. Azonban a ,j6 milkédés” szimboluma, ha a Gyerekhazakba jard csaldédok szocio-
kulturalis rétegzédése hasonld, mint az adott telepiilési kdrnyezet tarsadalmi rétegztdése.

Egyiittmiiktdések

A Gyerekhaz céljai megvaldsulasanak elengedhetetlen eldfeltétele a program szolgdltatdsainak a
meglevd intézményrendszerekkel és mds szolgaltatékkal torténd Osszehangolasa. A Gyerekhazak
munkéajinak megtervezése sordn, ezért érdemes nagy figyvelmet forditani a szakmailag Gsszehangolt
munka megteremtésére.

A csaladok, helyi kozdosségek komplex tdmogatisa csak egylittmikddd formaban hatékony. A
tarsszakmaknak fel kell ismerniilk, hogy egymast erGsithetik az egyiittmikodéssel, erdiket
megsokszorozhatja a partnerség.

Lehetséges partnerek:

e Csalad-¢s gyermekjoléti szolgéltatdsok munkatdrsai
e Fejlesztd- és gydgypedagbgus

¢ Gyermek- és/vagy haziorvos

e Gyermekfogisz

e Korai fejlesztd

Nevelési tandcsadd munkatarsa
Ovodapedagégus

Pedagogiai szakszolgalat munkatarsa
Pszichologus, pszichiater

Védond

Helyi formalis és informalis civil szervezetek
Nemzetiségi Onkormanyzatok

Helyi Munkatigyi Kézpont

2 & & O € @ o
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e Eoyéb Gyermekek esélyndveld szolgaltatdsai: Tanodak, Felzarkozasi Kozosségi Hézak:
Jelenlét pontok, Csillaghdzak, Csillagpontok, J6 Kis Helyek, Gyermekesély K&zdsségi Hazak,
Gyermekesély Irodak (Elérhetbségeik: Hirek — Szocidlis Agazati Portal (szocialisportal.hu)

Etkeztetés

A gyermekek kisétkeztetésének biztositdsa is feladata a Gyerekhaznak: Az étkeztetés alapvetbéen a
délelbtti tizéraira vonatkozik. A kdzos étkezések szervezésének célja:

e az étkezésre vonatkozd helyes szokasok alakitisa, kézmosas, asztalndl étkezés, stb.

o a taplalék mindségének megvalasztasaban vald befolydsolds, pl. zoldségek, gyiimélcsdk

rendszeresitése,

e goészséges taplalkozasra vald nevelés,

o konyhai miiveletek bevezetése, tanitasa, pl. kézds fozés. otthoni tartdsitas, befozés, stb.
Fontos, hogy ne csak készételek szerepeljenek az ,.étlapon”.

A Gyerekhazban nydjtoit étkezés keretében nem kozétkeztetésrél van szdé. A tizérai, vagy akér az
uzsonna lehet pékaru, szendvics, gylimélcs, tejtermek.

Team-munka a Gyerekhizban

Adott célra/feladatra, adott idétartammal szervezett, rugalmas, kooperacidra épiild munkaforma, melyet
a Gyerekhdz vezetSje tervez, szervez, iranyit. Eredménye: kiz0s megéllapodas feladatokrol,
feleldskrol, hatarid6krdl. Produktuma minden esetben: feljegyzés/emlékeztetd, jelenléti iv. A nyugodt,
hatékony szakmai megbeszélés feltételeit meg kell teremteni (nem folyosén, nem gyerekek kozott, sth.).
Felelése: a Gyerekhaz vezetdje, egyes feladatok/témakorok sziikség szerint delegalhatdak a
munkatars(ak) vagy egyéb résztvevok szamara. Id6tartama valtozd, a feldolgozandd feladatok/témak
szerint.

Havi team/kibévitett team: havonta egyszer a nyitvatartasi idon kiviil, kételezben szervezett
megbeszélés. Helyszine lehet a Gyerekhaz vagy egyéb szakmai partnerszervezet székhelye. Mindig
témdéja az eléz6 honap tevékenységeinek szakmai értékelése és a kdvetkezd honap megtervezése, eseti
témak lehetnek pl.: a csalddokkal kapesolatos rendszerszintii beavatkozdsok megbeszélése, a haz
mitkédésével kapesolatos stratégiai szintli egyiittmiikddések, vagy egy-egy esemény megszervezéséhez
kapcsolddd tervezés.

Résztvevék: a Gyerekhdz 8sszes munkatdrsa, meghivott lehet: sziil6(k) mentor, szakmai partnerek,
szakemberek, fenntarto.

Amennyiben a havi/kibdvitett team kiilsd helyszinen szervezddik (pl.: jelzdrendszeri megbeszélés,
esetmegbeszélés, egyiittmiikidés féléves megtervezése az dvodaval, stb.), akkor is érvényesnek kell
lennie annak, hogy nyitvatartasi idén kiviil és minden munkatars részvételével zajlik. Ezekben az
esetekben a Gyerekhdzban kell az elzd hénap tevékenységeinek szakmai értékelését és a kovetkezd
hénap megtervezését lebonyolitani.

Heti team: hetente egyszer a nyitvatartasi idon kiviil, lehetdéség szerint 4llandd napon, kotelezden
szervezett megbeszélés a Gyerekhdzban. Mindig témaja az elézd hét tevékenységeinek szakmai
értékelése és a kivetkezd hét megtervezése, operativ tevékenységek megbeszélése. Tervezi €s vezeti a
Gyerekhaz vezetbje.

Részivevdk: a hdz dsszes munkatarsa, meghivott lehet: sziilo(k) — cél, tématol fiiggden bekapcesolasuk a
haz szakmai tevékenységébe - mentor, szakember(ek).

Rendkiviili team: Lehet6ség szerint a nyitvatartasi idén kiviil szervezett eseti megbeszélés, melynek

célja egy-egy rendkivili esemény, stirgds megoldast igényld probléma elemzése, javaslatok gytijtése,
intézkedések/feladatok megtervezése.
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Résztvevdk: a Gyerekhiz Gsszes munkatarsa, meghivott lehet: sziil6(k) mentor, szakmai partnerek,
specialis szakemberek, fenntarto.

Osszevont team: A komplex program soran bevezetett/kiprobalt, negyedévente, a nyitvatartasi idén
kiviil szervezett munkaforma, melynek célja: kozds feladatok, problémak megbeszélése, informécidk
megosztdsa, fudasbovités, jo gyakorlatok atadésa.

Résztvevdk: a térségben talalhaté Gyerekhazak vezetdi, munkatarsai, vezetdje a helyszint biztosito
Gyerekhaz vezetdje. Meghivottak lehetnek: mentor, fenntartd. Helyszine: rotald rendszerben a résztvevo
Gyerekhazak telepiilései. A hilézatosodas egyik hatékony, bevalt, ajanlott formaja.

XI. ONKENTESSEG
Onkéntesek a Gyerekhazban, onkéntes menedzsment

A szakmai munkatarsak, megvalositok, sziilok onkéntesként is részt vehetnek a munkaban, biztositva
ezzel a tovabbi human erbforras bevonast, (j innovativ szolgéltatasokat, programokat. Azonban itt is
fontos megjegyezni, hogy az dnkéntes tevékenység nem szamit be a rendelet altal kitelezben eloirt heti
munkaidébe.

Az dnkéntesség terén megkiilonboztethetiink formalis, illetve informalis dnkéntességet.

Formalis énkéntesség

A Gyerekhaz fogadhat:

e flatalokat (14-30 év): Iskolai Kézbsségi Szolgalatra (az IKSZ nem d6nkéntesség, mert kdtelezd),
de a kitelezé 50 ora utan lehetnek a fiatalok 8nkéntesek. Az IKSZ egy dnkéntességhez vezetd
Ut is lehet a fiatalok szdméra. Eurdpai Szolidéris Testitlet keretében meghatarozott idészakra
vagy csak gy klasszikus keretek kdzott

e felndtt dnkéntesek fogadasa (30-60 év)

e sentor Omkéntes program (60+): nyugdijasok részere

e kozérdekl onkéntes (2005. LXXXVIIIL. térveny alapjan)

Az Onkéntesek fogadasara sziikséges elkésziteni egy menedzsment tervet (pl.: énkéntesek toborzasa;
megtartisa, onkéntes munka elismerésének modja) mit lehet 6nkéntesként a Gyerekhazban tenni, mikor
lehet énkénteskedni.

Ezen feliil a Gyerekhazban a megvaldsiték onkéntesen (6nkéntes jogviszony keretében) is ellathatjdk
feladataikat. Ebben az esetben munkédjukért pénzbeli juftatds nem jar, természetbeni juttatds adhato.
Tevékenységiiket, vallalt feladataikat a veliik két6tt 6nkéntes szerz8dés deklaralja. Onkéntes jogviszony
létesitése esetében figyelembe kell venni a kozérdekii onkéntes tevékenységrél szolé 2005. évi
LXXXVIIL torvény eldirasait.

Informdlis dnkéntesség

Onkéntesként a sziilket, kortarsakat, csaladtagokat, egyetemi hallgatokat is bevonhat a Gyerekhéz, akik
kdzremitkddnek egy-egy program, rendezvény lebonyolitasdban, vagy segitik a Gyerekhaz Szakmai
Programjaban meghatdrozott tevékenységek hatékony megvaldsitasit. Az Onkéntesek sajat Otleteik
révén plusz szolgaltatdsokkal, programokkal is hozzajarulhatnak a Gyerekhdzban folyé munka
hatékonysdganak ndvelésehez.
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XII. EGYEB ISMERVEK, ELVARASOK A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATBAN
A Biztos Kezdet Gyerekhdzak nyitvatartasa

A 40/2018 (XIL. 4.) EMMI rendelet 6. § (1) bekezdésében a Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatdsi
idejének egy honapban atlagosan el kell érmie munkanaponként a 6 orat azzal, hogy a Biztos Kezdet
Gyerekhaznak lehetdség szerint minden munkanapon legaldbb 4 6ra idétartamban szolgaltatast kell
nyljtania a gyermekek és a sziilok szamdra. A szolgaltatas a Biztos Kezdet Gyerekhaz épiiletében, a
Biztos Kezdet Gyerekhaznak helyet biztositd, mas szolgaltatdst is befogadd integralt térben vagy eseti
jelleggel, ha a szolgaltatas tipusa azt megkdveteli, kiilsé helyszinen biztosithato.

A Gyerekhaz éves nyitvatartasat a Szakmai rendelet hatalyos allapota tartalmazza.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz munkatarsai déleldtti munkéja kozvetlenil a gyerekekkel és a sziileikkel
valo foglalkozas. 13 ora utan a koételezé munkaidd része az adminisziracid, az online Dokumentacios
Rendszer vezetése, a szakmai team megbeszélések szervezése, csaladlatogatiasok végzése, a kdzbsségi
rendezvények szervezése, szilloknek szd10 tevékenységek végzése.

Veszélyhelyzet kihirdetése sordn a csalddokkal toriénd kapcsolattartds online mddon is térténhet a
szlitkséges dokumentaciok vezetése mellett (pl. jelenléti iv vezetése, feltiintetve azon az online maédot).

XIII. MENTORALAS

A Szakmai rendelet 5.§ (3) szerint a Biztos Kezdet Gyerekhaz egyiittmiikédik a TEF altal miikddtetett,
a Gyerekhazak mddszertani tAmogatasat biztositdé mentori haldzattal.

A Gyerekhaz teljes tevékenységrendszerének mindségi megvaldsulasat, a szakmai igényesség allandd
jelenlétét a TEF altal képzett és szervezett mentori munkakdzdsség tdmogatja.

A Gyerekhazak szaméra a modszertani tdmogatast, a TEF nyQjtja elsdésorban a mentorhalézaton
keresztiil. A mentor fogalma nem azonos a szocialis és kdzoktatasi fejlesztésekben megjelend tdmogatd
szakemberrel. A Gyerekhaz mentora a program filozéfigjanak érvényesiilését Osztbnzi, segiti, ez a
munka valdjdban a Gyerekhédzak tevékenységének kiilsé szakmai-mddszertani tdmogatdsa. Minden
Gyerekhaznak kilén mentora van. A mentorok helyszini latogatasaikat havonta legalabb egy
alkalommal biztositjak. A mentor a Gyerekhaz mindségi miikddését segiti, s facilitdlja az egyes
folyamatokat.

A mentor nem egyetlen modeilt, hanem olyan standardok, jo gyakorlatok kialakitdsat tamogatja,
amelyek rugalmasan adaptalhatéak, a gyakorlat soran tovabbfejleszthetoek, el6segitve ezzel a
fenntarthatdsagot is.

A mentorok javaslatokat tesznek a gyakorlati megvalositas, esetleges hibas miikodés javitasara, segitik
a Gyerekhézakat a haldzatépitésben, 0y dolgozdk esetén a csapatépitésben. Gyakorlati tanacsokkal
tdmogatjak a Gyerekhazak és partnereik kdzotti egyiittmlikddést, segitik és dsztonzik a Gyerekhazak
kozotti szakmai egyiittmitkodést, szakmai mihelyek szervezését, lebonyolitasat. Problémahelyzetekben
szakmai tandcsokkal segitenek, esetleg konfliktusok kezelésében is szerepet véillalnak a hatékony
mitkddés érdekében.

XIV. BIZTOS KEZDET GYEREKHAZ DOKUMENTACIOS RENDSZER
A Gyerekhazak szakmail modszertani munkajat a TEF altal biztositott Dokumentéacios Rendszer is
tamogatja, amelyet minden Gyerekhaznak kotelezben - lehetéleg naprakészen - vezetnie kell. A

Gyerekhdz céljat, egylttmikodési kotelezettségeit, valamint a ,Biztos Kezdet Gyerekhaz
Dokumentécios Rendszer”-re vonatkozo szabalyokat a Gyvt. 38/A.§-a szabilyozza.

20



A Dokumentacios Rendszer biztositja a Gyerekhazak mikédésének atlathatosagat, a szakmai munka
mindségt mutatdit is. Tartalmazza a gyermekek fejlodési mutatoit az elvégzett felmérések, vizsgélatok,
sziirések eredményeit, a kiillonb6zd szolgaltatasok — gyerekekre, szitlGkre, helyi kbzbsségekre és
szakmai partnerekre irdnyuld tervezését és  megvaldsuldsanak részleteit. Jol kovethetd a
Gyerekhazakban miikddo szakmai munka mindsége a team Ulések és partnerség dokumentalasa altal,
illetve az esetleges fejlédési elmaradasokra adott reakeiok, valaszok 4ltal is.

Gyvt, 38/4.8 (5) eldirja a Dokumentdciés Rendszer tartalmat.. Eszerint:

(3) A Dokumentdcios Rendszer tartalmazza

aj) a gyermek
aa) személyazonosito adatait, tarsadalombiztositasi azonosito jelére és adéazonosité jelére
vonatkozo,
ab) anyanyelvére vonathozo,
ac) csaladi jogallasdra vonatkozo,
ad) veszélyeztetettségének megdllapitasihoz sziikséges és elégséges adataira, igy killondsen vagyoni
helyzetére, krnyezetére, élelmezésére, ruhdzatdra, lakhatdsi viszconyaira vonatkoza,
ae) megfeleld elldtdsahoz, gondozdsahoz sziikséges és elégséges adataira, igy kiildndsen a
személyiségére, magatartisara, személyes kapcsolataira, szokdsaira, neveltségi allapotara,
Jfejlodésére vonatkozad,
af) egészségi dllapotara vonatkozo,
ag) fenyképere, a rola készitett mozgoképre vonatkozo,
ah) hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetére vonatkozo, a vele kapesolatos egyéb hatosagi,
birosdagi eljardsokra, hatarozatokra vonatkozo,
ai) kapcsolattartdsra jogosult hozzdtartozéjanak személyazonosits adataira vonatkozo,
af) lakohelyén életvitelszeriien tartézkodo scemélyek személyazonosito és személyes korillményeire
vonatkozo,
ak) hdziorvosdnak, védondjének és a nevelkedése scempontidbol jelentdséggel bird scemélyek
elérhetdségére vonatkozo;

b) a szillG, térvényes képviseld, befogado sziild, varandés anya
ba) személyazonosito és a larsadalombiztositdsi azonosito jelére vonatkozd,
bb) vagyoni helyzetére, lakhatdsi viszonyaira, kérnyezetére, munkahelyére, iskolai végzenségére,
kapcsolataira vonatkozo,
be) gvermekneveléssel dsszefiiggd, igy kiildndsen életvezetésére, nevelési magatartdsara vonatkozo,
bd) egészségi allapotara vonatkozd,

¢} a Biztos Kezdet Gyerekhd:z szolgdltatdsainak leirdsdt, a szolgdltatdsok biztositasaban kézremiikddd
szakemberek személyazonosito adatait és a képesitésiikre vonatkozo adatokat.

Kdézponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszégos jelentési
rendszerrdl szold 415/2015. Korm. rendelet alapjan a Gyerekhazak esetén a fenntartok kotelesek
adatokat szolgaltatni a KENYSZI igénybevevoi nyilvantartasba is. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a
Magyar Allamkincstar az igénybevételt mar nem a Biztos Kezdet Gyerekhaz Dokumentéciés Rendszer
adatai alapjan allapitja meg, hanem a KENYSZI jelentésben rogzitettek az iranyaddak. Azt azonban
kizarélag a hazai kGliségvetésbdl mitkodési finanszirozasban részesiild Gyerekhazaknak kell tditenilik.
A KENYSZI rendszerben megjelend adatok képezik a hazai elszamolasi rendszer ellen6rzésének az
alapjat. A rendszer web alaptl, hasznalatdhoz az intemet-bongészin kivil nines sziikség tovabbi szoftver
telepitésére.

Segedlet a felhasznalassal kapcsolatban az alabbi linken érhetd el:
https:/ftevadmin.nrszh.hw/docs/Felhasznaloi kezikonvvy KENYSZLpdf
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Kotelez6 dokumentumok

e Szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzésrdl szolo hatarozat
¢ Szakmai Program

o Tiiz- és érintésvédelmi Szabalyzat

e Hazirend

e Adatvédelmi Szabalyzat

Javasolt dokumentuemok

e Eves litemterv (Események, feladatok havi bontdsban)

e Organogram (A szervezeti struktira grafikai megjelenitcse)
o Akadalymentesitési terv

o Szervezeti- és miikddési Szabalyzat

XV. BIZTOS KEZDET GYEREKHAZAK SZEMELYI-TARGYI FELTETELRENDSZERE

Személyi feltételek

A Szakmai rendelet 7. § (1) alapjan a Gyerekhdzban minimum két fét kell foglalkoztatni. A vezetdi
munkakérben foglalkoztatott személyt heti 40 déraban, és legalabb heti 30 éraban egy fét nem vezetdi
munkak&rben.

A vezetdi munkakérben foglalkoztatottak képesitési elvardsait a jogszabaly hatalyos Aallapota
tartalmazza.

A képesitési elvarisok mellett a vezetti munkakdrben torténé foglalkoztatdsanak kezd6 idépontjatol
szamitott két éven beliil eredményesen el kell végezni a Biztos Kezdet Alapképzést. A nem vezetdi
munkakérben foglalkoztatott esetében is elvdras az eredményesen Biztos Kezdet Alapképzés, vagy
vallalni kell, hogy a foglalkoztats kezd$ idépontjatdl szamitott két éven beliil eleget a munkaviéllalo
ennek a kdvetelménynek és részt vesz Gyerekhazak szdmaéra szervezett szakmai mithelyeken.

(4) A Biztos Kezdet Gyerekhdzban vezetdi és nem vezetdi munkakorben foglalkoztatott személynek

Biztos Kezdet szolgaltatasonként 4ltaldban minimalisan két £6 foglalkoztatisa sziikséges, de indokolt,
és szerencsés lehet harmadik munkatars alkalmazasa is. A Gyerekhaz harmadik személy foglalkoztatasa
esetén lehetdleg torekedjen olyan személyt alkalmazni, aki a hatrdnyos helyzetii gyerekek, csaladok
bevonasat segiteni tudja (pl. roma segité munkatars).

Targyi feitételek

A Szakmnai rendelet 8. § (1) A Biztos Kezdet Gyerekhdznak vagy a Biztos Kezdet Gyerekhdznak helyet
biztosité, mas szolgdltatdst is befogadd integrdlt térnek meg kell felelnie a létesitési, haszndlati és
iizemeltetési tiizvédelmi elSirdsoknak, amelyet a Biztos Kezdet Gyerekhdz vagy a Biztos Kezdet
Gyerekhdznak helyet biztosito integrdlt tér helye szerint illetékes tiizvédelmi hatdsdg - a fenntarto
kérésére - dllapit meg és évente ellendriz.

Fontos, hogy a Gyerekhaz a szolgaltatisait igénybe vevé csaladok altal lakott , babakocsival, biciklivel
megkozelithetd” foldrajzi teriileten helyezkedjen el (utca, hdztémb, negyed). Kivételt jelenthetnek a
,behordés” Gyerekhazak, ahol nagyobb tévolsag is elfogadhaté a Gyerekhaz és a csalad lakohelye
kozott. A Gyerekhaz csaladias, kdzvetlen hangulatot €s a célszerliséget leginkabb biztosito épiiletben
miik&dhet.
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A targyi/elhelyezési feltételekhez tartoznak a megfeleld butorok, a megfeleld jatékkészlet és ennek
bévitése a kiils® tér (jatszo tér) révén, amennyiben az rendelkezésre all, valamint a belsé tér, ahol az
alapfunkciok miikddése mellett részben az otthoni hianyok is potolhatdak (folydviz, mosis), illetve
kozos fOzésre, egészséges ételek készitésére van lehetbség.

A Biztos Kezdet Gyerekhazban lennie kell:

o legalabb egy felnétt WC-nek;

legalabb egy gyermek WC-nek vagy a felndtt WC hasznalatat lehetdvé tevd sziikitdnek;

legalabb egy, felnottek és gyermekek fogadasara egyarant alkalmas fogado helyiségnek;

legaldbb egy, legalabb 20 m2-es, természetes fénnyel megviligitott jatszészobanak

legalabb egy fejlesztd foglalkozdsok megtartasara, a sziilékkel vald beszélgetésre,

csoporimegbeszélésre alkalmas helyiségnek;

e legalabb egy teakonyhanak, melyben van téizhely (pl. villanytlizhely lehetbleg villanysiitdvel
egyiitt), hiitdszekrény, kenyérpiritd, vizforralo, el6készitd konyhalap vagy asztal;

e legaldbb egy fiirddszobanak, amiben van gyerekfiirdetésre alkalmas kad vagy zuhanyozd,
mosdgép, kézmosd, ruhaszaritéd eszkdz;

e legalabb kettd (hdrom évnél lehetdleg nem régebbi) személyi szamitogépnek interneteléréssel,
melyek koézil az egyik a munkatarsak, a masik a sziilok rendelkezésére all; lehetoség szerint
konyhakert miivelésére alkalmas teriiletnek és babakocsi tarolasara alkalmas fedett helynek.

e @ o

A jatszdszobaban lennie kell
o egy konnyen kialakithat6, puha és kdnnyen tisztan tarthatd jatszo-maszo felilletnek;
e nyitott, gyermekek szamdra hozzaférheté magassagl polcoknak, és rajtuk elhelyezett
jatékoknak;
konyves saroknak poiccal és alacsony iiléalkalmatossiaggal (parnak, kanapé, stb.);
e nyugodt pihenésre alkalmas pihend helynek (alvosarok kdnnyil matracokkal, takardval).

A Biztos Kezdet Gyerekhdz helyiségei - a jatszészoba, a WC, a fiirdoszoba és a konyha kivételével -
tobbfunkcidsak is lehetnek.

A kertben (amennyviben van) Ienni(iik) kell
o szabvanyositott kiiltéri jatékoknak, legalabb két eszkdzzel legalabb 30 m2-en;
e szeélvédett jatszohelynek.

A jatszdszoba é€s a vizes helyiségek, valamint a konyhakivételével a helyiségek tGbbfunkcidsak is
lehetnek, egy helyiség t6bb funkcidt is ellathat, ez esetben az adott helyiségnek a nagyobb alaptertileti
kovetelménynek kell megfelelnie

Jatékkészlet

A jatékkészlet biztositasanal 1ényeges, hogy a jatékeszkdzok megfeleljenek a kisgyermekek életkori
sajatossagainak, tovabba egészségiigyi és pedagdgiai szempontoknak is.

Egészségiigyi szempontok

e k&nnyen tisztithato, fertdtlenithetd legyen,

o ne legyen balesetveszélyes, kénnyen tdrhetd, t5r6tt, apré elemeire szedhetd,

e ne legyen hosszil zsindrja, hosszi esetleg hulld szérit, ne legyen til nehéz, ne legyenek éles
sarkai,

e megfeleld méretll legyen, festéke ne oldddjon nyalban, ne pattogjon le, ne legyen alkalmas arra,
hogy orrba, flilbe, garatba keriilhessen.
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Pedagoégiai szempontok

Minden tevékenységi formahoz legyenek megfeleld jatékeszkdzok (manipuldcid, konstrualds,
utanzo és szerepjaték, mozgasfejlesziés stb.).

A jaték szine, formdja, nagysaga keltse fel és tartsa ébren a gyermek érdeklddését.

T&bb fajta tevékenységhez legyen hasznalhato.

A jatek kivitelezése, legyen igényes, mindségénél a legfontosabb szempont, hogy megfeleljen
a fokozott igénybevételnek!

A jatékok elhelyezése a gyermek szamara onalldan elérhetd nyitott jatékpolcon, tarold
edényekben (vodor, kosar, stb.) a gyermekek életkoranak megfeleléen t6bb azonos mennyiségre
osztva torténjen. A feliigyeletet igényld jatékok a felnott altal eiérhetd nyitott polcon, vagy
szekrényben keriiljenck tarolésra.

A jatékeszkdzdk mennyiségét a csoport 1étszama, életkora hatarozza meg, de mindenképpen
egyféle jatékbol t6bb darab, vagy t6bb egységnyi legyen.

Fontos, hogy a jatékok tartdsak, biztonsagosak és esztétikusak legyenek. A vasarlasnd] a
természetes anyagokat részesitsiik elényben.

Alapjatékok minden korcsoport szimara

e 2 @

kiilénbozd méretli szegett jatszokendok
babak

jatékautok

labdak

képeskdnyvek

épitdjatékok

mozgasfejlesztok

A vasarolt jatékokon tal, tAmogatjuk a hazilagosan is kivitelezhet$, a Gyerekhdzban kdzdsen elkészitett
eszkdzoket, példaul: so+liszt gyurma slteményeket, babokat, stb.. A beépitett udvari jatékok sordn
célszerli figyelembe venni a korcsoportnak ajanlott 78/2003. (XI. 27.) GKM rendeletet a jatszotéri
eszkdzOk biztonsagossagardl.

XVL

ALKALMAZANDO FOBB JOGSZABALYOK

a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrd] sz610 1997, XXX1. térvény (Gyvt.);

& nemzeti kéznevelésrdl 5z416 2011, évi CXC. torvény (Nktv.);

a polgari torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk);

a munka térvénykényversl szolo 2012. évi L térvény (Mt.);

az allamhaztartasrol szolé 2011, évi CXCV. torvény (Aht.);

a kozérdekii dnkéntes tevékenységrol szold 2005.évi LXXXVIIL t6érvény;

az addzas rendjérél sz616 2017, évi CL. torvény;

e aszemélyi jovedelemadordl szo16 1995. évi CXVILL torvény (Szja.);

e az informacios Snrendelkezési jogrdl és az informécioszabadsdgrol szold 2011, évi CXIL
torvény (Infotv.);

e az altalanos kozigazgatéasi rendtartasrol sz616 2016, évi CL. torvény;

e a tamogatd szolgdltatas és a kozosségi ellatdsok finanszirozasanak rendjérdl széld
191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet (Tkr.);

e az allamhaztartasrdl szold torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet (Avr.);

e a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szold 149/1997,

(IX. 10.) Korm. rendelet;
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XVIL

-}

a gyermekek esélynéveld szolgaltatisainak szakmai feladatairdl és miikddéstik feltételeirsl
52016 40/2018. (X1I. 4.) EMMI rendelet

a személves gondoskodast nyfjté gvermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet

a szocialis, gvermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet;

a személyes gondoskodast végz0 személyek adatainak miikodési nyilvantartasardl szdlo
8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet;

az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szo16 381/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet;

az egyes kozérdeken alapuld kényszeritd indok alapjan eljard szakhatdsagok kijeldlésérol
sz010 531/2017. (X11. 29.) Korm. rendelet;

Magyarorszag adott évi kGzponti kéltségvetési térvénye;

15/2013. (11.26.) EMMI rendelet a pedagogiai szakszolgalati intézmények mitkddésérdl

TOVABBI SZAKMAI ANYAGOK:

Adamovits Judit, Dancsosiné Vavrek Aniko, Labath Ferencné, Lakatosné Czibere Natélia,
Mayer Jozsef, Nagy Agnes, Nagy Lajosné & Varadi Zsuzsa (2018) Vademecum a Biztos
Kezdet Gyerekhdzak szamdra. Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag, Budapest.
URL.: hitps:/oszkdk.oszk . hu/storage/00/02/51/39/dd/] fvadamecum  kiadvanv web.pdf
Balds Gabor, Baranyai Zsolt, Herczeg Balint & Jakab Géabor (2016). A Biztos Kezdet
program hatdsvizsgdlata. Ertékelés és hatdsvizsgdlati zdréjelenrés (egyeztetett verzic) ,, A
Nemzeti Tarsadalmi Felzarkoztatasi Stratégia monitoring- és értékelési rendszerének
kialakitdsa és a Biztos Kezdet Program hatdsvizsgdlata” cimii projekt tanulmdnya. HETFA
Kutatdintézet, Budapest. URL: https://hetfa.hu/wp-
content/uploads/hetfa biztoskezdet zarotanulmany0210.pdf
Berta Ferenc, FFarkas Maria, Pattermann Kinga, Regds Judit, Szilvasi Léna, Télgyesi Klara
(7009) Gyerekek — SziilSk — Kozdsségek Modszertani ajanldsok a gyerekekkel, a sziildkkel
és a kozOsségekkel végzett munkahoz a Biztos Kezdet program munkatdrsai szamdra
Modszertani kézikdnyv I kbtet. Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet, Budapest. URL:
https://mek.oszk hu/17700/17728/pdf/17728 2.pdf
Danis Ildiké, Farkas Maria, Herczog Maria & Szilvasi Léna (2011) A génekidl a
tarsadalomig: a koragyermekkori fejlédés szinterei. Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai
Intézet, Budapest.
Husz Ildiké, Kecskés Eva, Kiss Marta, Vastagh Zoltan & Zeller Eszter
(2016).GYEREKESELYEK A VEGEKEN II, Kistérségi gyerekesély programok 2010 -
2015: tapasztalatok és eredmények. MTA TK Gyerekesély program, Budapest. URL:
hitps://gyerekesely.tk.mta.hu/uploads/filessGYEREKESELYEK_A VEGEKEN Il.pdf
Nagy Agnes, Rieger Valéria, Kecskés Eva & Szomor Bva (2015). Szillokkel a
Gyerekhdzban. Emberi Er6forras Tamogataskezeld, Budapest.
Biztos Kezdet Program monitorozdsa és értékelése a TAMOP 5.2.1.-12/1 Gyerekesély
program orszdgos kiterjesztésének szakmai modszertani megalapozdsa és a program
kisérése cimii kiemelt program keretében Vezetdi  dsszefoglalé.  T-TUDOK
Tudasmenedzsment és Oktataslutatd Kdzpont Zrt., Budapest. URL: hitps://www.t-
tudok.hu/files/2/vezetol osszefoglalo vegleges.pdf
Németh Szilvia (2018). A Biztos Kezdet Gyerekhdzak heterogenitds vizsgdlata — 2. szakasz
Kutatasi jelentés. T-TUDOK Tudasmenedzsment és Oktatdskutaté Koézpont Zrt.,, MTA
Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont, Budapest.
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MELLEKLETEK
1. sz. melléklet

Butor és eszkiz lista

Helyiség Butor/eszkoz Megjegyzés

Eldszoba

fogas vagy ruha allvany

6ltéztetd pad/asztal

Sapkanak, sziilck csomagjainak

egyéb tarolok
£y stb.
cipbtarolo
tikér
Ajanljuk az egyszinii, harméniat
, sugarzo szdnyegeket, va id
szonyeg = YEEEKeL, Vagy p

natir ndvényekbo! késziilteket,
amelynek mas-maés a textiraja.

Sltdztetd pad

pedalos szemetes

hirdeté tabla MAagneses

Konyha

konyhaszekrény felszerelve (csap, mosogatd,
SZaritd)

porszivo

elektromos vizforrald

kenyérpiritd

hiitészekrény

tiizhely, stitével Ajanljuk a villanytiizhelyt!

mikrohullami

asztal

szék felnd6tt szekek

pedélos szemetes

egyéb taroldk

tanyér, pohar, eveszkdzok, kancsok, keverd
talak, talcak, fakanal

konyhai mérleg

turmix, botmixer

fazekak, labasok, serpenydk,




zart kenyértarto

Fiirddszoba

mosdod

WwC

fellépd és  szikité is, vagy
gyerekméretii WC is

fiirdékad

pedélos szemetes

tikor

pelenkazé szekrény

automata moso-€s szaritdgép

egyeb taroldk

Jatszoszoba

szdnyeg

Ajanljuk az egyszinii, harmoniat
sugarzg szinyegeket,

zart szekrény

A sziilo felitgyeletét igényld
jatékok tarolasara.

nyitott polcrendszer

Jatékok és gyerekkdnyvek
tarolasara.

egyéb tarold szekrény

asztal

gyerek méret

gyerek kanapé

jéatszd sarokba

szék gyerek méret
parmak meséléshez, jatszosarokba
kanapé, vagy fotelok sziilok szamara

kisdgy, jaroka

alvéagy

egyéb taroldk

egy€b gyerekbitor kiegészitok

pl. nagyméretil szivacs,
jatszdszényeg

Sziiléi foglalkoztaté
szoba

kényvespolc

irdasztal

szék

felnbtt

tarold szekrény

szényeg

kanapé

fali szérolap-tartd, hirdetd tabla

Egyéb keliékek

fliggény

lampa
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textilidk, konyharuha, triilkdz0, kéztorlo,
gyermektakard, gyermek lepedd, eldke,
textil pelenka

Elektronikai cikkek

videokamera

digitalis fényképezbgép

szamitogép

multifunkcionalis késziilék

mobil telefon

vezetékes telefon

kotelezd

egyeéb, kis értéki eszkdzok
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2. sz. meliéklet

Jaték lista

Babak

puha testii, kisméretii /30cm/ babak, textil babak, frottir és
pliissfigurak

Konstruild jatékok

duplé legd, megfeleld méretti egyéb milanyag epité jatékok /
orids lancszemek, tiiske, clipo, / drias papirtéglak, fa
épitdkocka, montessorik, baby logik, pohar- €s hords sorok,
formakirakok, nagyméretii gydngyok, nagyméretii fiizos
jatékok, fa dominok

Nagymozgasos jatékok

hordar kocsik, démperek, autok, motorok, tricikli, maszoka,
alagit bébi cstszda, labdak

Huzogathatd, tologathato eszkiziok

vonatok, autok, hizos allatok, babakocst

Ureges jatékok

kosarak, szatyrok, vodrok, talak, taskak, talicskak

Homokozo jatékok

vodor, lapat, homokozd formak, szita, malom, kerti
szerszamok, locsold

2 éves kortol ajanlott jatékok

Gyakorléjaték

Montessori torony, formaigazitd/dobd, pohar és hordd sorok

Szerepjaték

babak (kozepes méretliek) babakocsi, baba fdzbedények,
babakonyha, babaruha, poharak, tanyérok, evieszkozok, orvosi
taska, millanyag szereld készlet, szereld pad, csavarhnzo,
kalapacs, gyerektakarité eszkSzdk, miianyag zo6ldségek,
gylumdlesék

Konstrualé-épitdjaték

szines, kozepes méretd épitd kockak, mianyag kdzepes
nagysdgi autok, teherautok, munkagépek, nagyméretd
gybngyfiiz6, duplo, legd, playmobil jellegli épiték, kemény
milanyagbdl késziilt allatok

Szabalyjaték

egyszerll tarsasjatékok, kiilonféle puzzle (nagyobb mérett,
fogantyts), memoria jatékok

Miivészeti tevékenységek

Mese, bab, dramatizdlas

babok, babkészletek (ujj- és kesztylibibok) mesekdnyvek,
szines keménylapos leporellok, verses, dalos ismeretterjesztd
kényvek, jelmezek, kellékek

Zenei tevékenyseg eszkizel

dob, cintanyér, csorgd, zenei CD

Kézmitves tevékenység

Szines papir, kartonpapir, ollé (gyermekméretll is), papir,
ragaszto, gyurma (kiilénbdzo fajta) stiteményforma, ujj festék,
tempera, ecset szines ceruza, filctoll, nagy mtianyag terito
(foldre, szbnyegre, asztalra)

Mozgasfejleszto eszkozok

labdafiirdd, egyenslilyozd télesér, trambulin, beltéri torna
eszkbz0k, létra, halé, vastag kotél-racs, kiilonbdzd méretil,
tapintast labdak, ugrald labda, karikak, kiilonféle feliiletii 1épd
lapok, kismotor (2-3 db), tricikli, alagat, papir téglak

milanyag gyerek és felndtt kerti székek, asztalok, csiszdék,

Kerti jatékok maszokak, libikokak, labdatdlcsér, gyerek kertészkészlet,
locsold kanna, homokozd, aszfaltkréta
| Egyéb tikor (egész alakos méret) falra régzitve
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3. sz. melléklet
Utmutato szocidlis agazati potlék-igényléséhez nem Allami fenntartash szervezetek szdmara

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazati pdtlek kifizetéséhez kapcsolodo tamogatasrol
sz016 34/2014. (I1.18.) Kom. rendelet értelmében:

A nem éllami szocialis fenntarté a timogatas iranti kérelmet a Magyar Allamkincstar (tovabbiakban:
MAXK) honlapjan kozzétett adatlapon a MAK-nak a nem &llami szocidlis fenntartd székhelye szerinti
terlileti szervéhez, (a tovabbiakban: Igazgatdsag) kell benydjtani.

A tamogatasi kérelem tartalmazza a) a nem allami szocialis fenntartd nevét, székhelyét és
adoszamat, b) az engedélyes nevét, cimét és dgazati azonositojat, tovabbd ha az engedélves
telephely, a szolgaltatd, mtézmény székhelyét és annak dgazati azonositdjat, ¢) szolgaltatds
tipusonként a fizetési fokozatok és fizetési osztalyok foglalkoztatottak szerinti megosztasanak
bemutatasat.

A tdmogatas biztositdsdra a nem allami szocidlis fenntartdnak csatolnia kell a tdmogatési
kérelméhez a valamennyi - jogszabaly alapjan beszedési megbizassal megterhelhets - fizetési
szamlajara vonatkozo, a tAmogaté javara szolo beszedési megbizas benytjtasara felhatalmazo
nyilatkozatot.

Ha a nem allami szocidlis fenntartd tAmogatasra vald jogosultsaga év kdzben keletkezik, vagy
a benyijtasi hataridét elmulasztotta, a timogatasi kérelmet az adott negyedév utolsd honapjanak
20. napjaig nyljthatja be.

A kincstar a tamogatasi kérelmet szabalyszerliségi szempontbol megvizsgalja és sziikség esetén
legfeljebb 3 napos hataridé kitlizésével hianypotlasra torténd felhivast ad ki

Az adatlap elérheté a Magyar Allamkincstar honlapjan:

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7
8)
9)

Fooldal

Nem lakossagi ligyfelek

Humanfenntartok

Szocidlis dgazat

Kozponti kéltségvetésrol szold tdrvényszerinti tAmogatas
Tamogatas-igénylés

Kapesolddd anyagok

Térgy évi igénylé adatlapok

Szocidlis dgazati p6tlék adatlap (3/D. szami melléklet)?

A tamogatast igénylé adatlapokat csak elektronikus forméban cégkapun keresztiil, ,,a SZIG - Egyhdzi,
nemzetiségi Onkormdnyzati és nem 4dllami szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi, szolgdltatdst
nyijté fenntartok tdmogatdsi igénye és igény modositasa’elnevezésil {irlap igénybevételével lehet
beldildeni.

A jogi képviseld nélkiil eljard egyhazi fenntartok papir alapon, vagy meghatalmazott Gtjan, Ugyfélkapun
keresztiil is bekiildhetik az adatlapokat.

? Forras: 34/2014. (I1. 18.) Kom. rendelet - Nemzeti Jogszabalytar (njt.hu)
3 Forras: Magvar Allamkinestar (gov.hu)
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4. sz. meliéklet

Igazolas igénylésének menete a szegregatumban vagy azzal veszélyeztetett teriileten élok
lakcimének aldatimasztisdhoz

A szolealtatasok 1eénybevételére jogosult a tanuld/gyermek. ha:

e Hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet( (igazolas modja: RGYK igazolis mdsolata)
e Szegregilt vagy szegrdcioval veszélyeztetett teriileten él (igazolds médja: KSH hivatalos
igazolésa, valamint az érintett gyermek/tanuld lakcimkartyanak fénymadsolata)

Adatigénylés menete:

A KSH altal készitett Un. szegregatum térkép megigénylése a fenntartd és/vagy a Gyerekhaz
munkatarsainak a feladata, akinek szervezeti képviseleti joga van erre A helyi énkormanyzatoknal, a
helyi Integralt Telepiilésfejlesztési statisztikanak is tartalmaznia kell ezen adatokat.

e Ha nincs meg az adott Gnkorményzatnal ez az adat, akkor a KSH elektronikus oldalén
(www.lsh.hu) adatkérest kell kezdemenyezni.

o Ia egy fenntartonak egy telepiilésen belill t6bb gyermekek esélyndvelds szolgaltatisa van,
alckor is elég egy igazolast megkérni, vagy annak madsolatat beszerezni.

Adatigénylés
Folyamat

« Ellenérizze, van-e igazolisa a szegregatumban vagy azzal veszélyeztetett teriileten éidk
lakcimének alatdmasztasdhoz

*+ Havan
»  Akkor csak annyi a dolga, hogy elkéri a helyi énkormanyzattdl ennek az alatdmasztd
dokumentumnak a masolatat és mellé lefénymasclja a gyermek lakcimkartyajat.
*  Amennyiben nem allando, hanem tartézkoddsi cime van, akkor az szdamit, ugyanis
mindig a gyermek tartézkodasi helyét veszik figyelembe.
*  Ha nincs
»  Erdeklodés a szolgaltatés helyszinén 1évé tnkormanyzatnal — elkérni az ezt alatdmasztd
dokumentumot
« Ha ott sincs: A KSH oldalan adatkérést kell kezdeményeznie a fenntartonak (1d. ennek
folyamatleirasat lent)

Adatkérés folyamata

Nyissa meg a KSH honlapjat: hatps:/www keh hy/
Lépjen az Szolgéltatdsok meniipontra
Keresse meg tt az Adatigénylések fiilet
Egyedi igény szerinti adatosszeallitas
e fontos tudnivald: ennek egvszeri dija van
e 2023 végén valtozhatnak a szegregatumok hatarvonalai, igy azt mindenkinek djra kell
igényelnie.
Lépjen kapesolatba veliink
6. ij iigy inditasa e-papiron: ehhez érdemes lUgyfélkapu® hasznalata, ugyanis igyféllkapu nélkiil
nem tud dokumentumot csatolni, viszont abban az esetben e-mailben kérhetnek hidnypdtlast, ha
kell az iigyhoz barmi

B -

Ch

4 Ugyfélkapu: biztosan van ott, ahol van jogi személyiség (cégeknek ez cégkapu), de Snkormanyzatoknak,
valamint egyhazaknak, szervezeteknek lennie kell
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e A KSH altal készitett an. szegregatumtérkép megigénylése a fenntarté és/vagy a Gyerekhaz
munkatarsainak a feladata, akinek szervezeti képviseleti joga van erre(kialakitva)

o Ugyfélkapu nélkiil (Id. 1. sz. 4bra) -> megjelenik egy Uj iigy rogzitése lap (d. 2. sz.
dbra)

abra: A KSH meniipontja ,,Lépjen veliink kapcsolatba ™ fiil

B ragiasiatian s g Totsnlieiz it

55 ek

iy Lfanar €5 Atnans
TohnrTaLn RIELS

KE2RONY .y .
KSH  STATERNER Lépjen vellink kapcesciatba!l
e HNVATAL S

Udvazgtjiix a KEzponti Statisztikai Hivatal, ,Leépjen veliink kapciolatbal” nevii rendszerében!

Smzanyihen farmeaniot keres, adatohat, batorslast vagy teamicl gazatag rorpel, thelve 3 IATeraigaIAtITAY SRR YTy tochalkas sarddse van, aukas ezen 3 feliilaten Tud banow At

tepai wrtiing

espapir
L

U gy rdiasa € papier

[iz

i

Ezt kdvetden felugrik egy ablak (Uj tigy rogzitése), amelyet értelemszertien kell kitslteni:
Gyerekhiéz telepiilésének vagy ellatasba bevont telepiilésének a cimével stb. (ennek idékorlatja
van, mint lathatd: 1 éras)
1. pont: személyes adatok megadésa
2. pont; igy adataira vonatkozo informéciok
o Ugykategéria: kivalasztja: igazolds kiaddsa
o Ugyfél személyére vonatkozé adatok:
e opci6k: maganszemély/ helyi kozigazgatas (Gnkormanyzatok) /mon-profit
szervezetek, egyhaz, nem kotelezd tagsagu kamarak
o VALASZTAS: vagy megigényli On magdnszemélyként, ha van a
Gyerekhaz vezetbnek szervezeti képviseleti joga, ha nines ilyen, akkor
kéri a fenntartét, hogy igényelje meg (akkor a fenntartd sajat maga irja
be az adatait)

o Fontos: alapértelmezés szerint be van jeldlve az ,E-mail értesitést kérek™ opcio,
ilyenkor minden 1épésrdl értesitést kap, érdemes ezt bejeldlve hagyni és ellendrizni az
e-mail cimet (jol irta-e be)

¢ Kapcsolattarténak: megadhatja akar a Gyerekhaz vezet6jét

e Kérjiik részletesen irja le a problémdjat — ide pontosan fogalmazzon

o Minta: XY vagyok, a x telepiilésen a Biztos Kezdet Gyerekhaz fenntartéjanak
képviseletében irok, s eziton szeretném megkérni annak hivatalos igazolasara
szolgald dokumentumot, hogy az alabbi xy telepiilésen mely terlilet szdmit
szegregatumnak, valamint szegregacidval veszélyeztetett teriiletnek. Az alabbi
dokumentumra azért van sziikség, mert a szolgaltatds igénybevételére vald
jogosultsag fligg attdl, hogy valaki hol éi. Ennek hivatalos tdton térténd
igazolasa sziikséges. Mar érdeklédtem a helyi dnkorményzatnal, de ott nem
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tudtak ebben segiteni, igy kérem az Onok kdzremiikodését, s sziikség esetén az
tigyhdz kapcsolddod illetékrdl valo tajékoztatast.
e (Fontos: minél hamarabb érdemes ezt a dokumentumot megigényelni, hiszen ez is egy
folvamat, amig megkildik)

dbra: A KSH adatkérés folyamatérdl: Uj iigy rogzitése meniipont kitdltése

2.

Lépjen veliink Rapesolatbal

ﬂj tigy rigzitese fast

Ui 2datz,

VATRDI T EFYTITINIE ¢

[ R

cosiattantd £herg xenEliTnd sevch

LRDIEE BTATD den

T dnnan e

52, mraje p miemeres t2imse dos Swemesegin teamten] S oo s irermizes ssmmmoerasesk feidutades v umy

Erdemes még a Sigé fiilet megnyitni (jobb felsé sarokban), ahol olyan kérdésekre kaphat valaszt:
e Mire kell figyelni az tirlap kitsltésekor?
e Mi toriénik az drlap kit8ltése utan?
e Az drlap kitoltése az ,Ugy elkiildése” gomb megnyomaséval rdgzitésre kerill a
rendszerben. A rendszer Gigyvének elOrehaladasardl e-mailes értesitéseket kdild ki az

s

tirlapon megadott e-mail cimre.
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3. pont: Ellenérzés

o Végil bejelsli: Nem vagyok robot, s az ellenbrzés-t lefuttatia (ellenérzés gombra
kattintva), s csak ezt kijvetden véglegesiti az igazolas kérését az alabbira kattintva: ,,Ugy
elkiildése”

Ezek utdn nincs mas dolga, mint varja a KSH jelentkezését a megadott e-mail cimen keresztiil.
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