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1. Bevezetés
1.1. Szakmai Ajanlas hatalya, célja

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyl igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: ,,Gyvt.”), valamint a gyermekek esélyntveld szolgaltatdsainak szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 40/2018. (X1I. 4.) EMMI rendelet (a tovabbiakban:
~EMMI rendelet”) meghatarozza a Tanoda szolgaltatas fogalmat, illetve annak személyi és
targyi feltételrendszerét.

Az EMMI rendelet 17. §-a alapjan az egyhazi fenntartd altal fenntartott Tanodak kivételével, a
Gyvt., valamint az EMMI rendelet alapjan miik6dd Tanoddk — akiknek a szolgaltato:
nyilvantartasba vételiikk megtortént, tovabba a Tanoda mikddtetéséhez a hazai finanszirozasi
rendszer keretében tamogatasban részesiilnek — a szolgaltatds nyijtasa a miniszter altal
jovéhagyott moédszertan alapjan tdrténik.

A Szakmai Ajanlas célja, hogy keretet adjon a Tanodak miikodési feltételrendszerének,
ajanlasokat fogalmazzon meg a jogszabalyi eléirasoknak megfeleld milkddéshez, hozzajarulva
a tanodai munka hatékonysdgahoz. A dokumentum azon til, hogy a Tanoddkra tekintettel
kotelezd érvényll jogszabalyokban eldirt szabalyozasokat egységbe foglalja, szakmai
ajanlasokat is megfogalmaz a mikodés, mikodtetés érdekében. A Szakmai Ajénlas
elvalaszthatatlan részét képezik a Mellékletekben kozreadott dokumentum sablonok, amelyek
hasznalataval a Tanodak dokumentacids rendszere hatékonyan felépithetd.

1.2. Mia Tanoda?

A Tanoda szolgaltatdst az elmult évek sordn jellemzben civil és egyhdzi fenntartok
mukodtették. Ez egy helyi sajatossagokra, a gyermekek, fiatalok Onkéntes részvételére és
egyéni sziikségleteire épitd innovativ szemléletl hatrinykompenzald kezdeményezés, amely az
egyes Tanoddkban, mint autondm moédon hasznéit kdzosségi szintereken valdsul meg.

A Tanoda olyan - a személyiségfejlodés egészét szem eldtt tartd komplex szolgaltatas -, amelyet
a kéznevelési rendszerben kevésbé sikeres, a tarsadalmi periféridra szoruld gyermekek és
fiatalok korlatozottan vagy egyaltalén nem érhetnének el. A Tanoda a gyerekek szamara
mentalis ¢és érzelmi biztonsagot-nydjt, a szamos egyéni foglalkozas és a csaladok bevonasa
révén lekiizdve azokat a szocio-kulturélis hatranyokat, amelyek a csaladok sok évtizedes, mar
beidegzédott mintaibol fakadnak.

A Tanoda a Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégia 2030 alapjén, a gyermekjolét
beavatkozasi teriilet részeként mitkodé szolgaltatas, de tovabbi stratégidk célkitiizéseinek
megvalositdsdhoz is hozz4jarul, mint peldaul a Kdznevelés-fejlesztési stratégia és a Végzettség
nélkiili iskolaelhagyas elleni stratégia.

A Tanoda szolgaltatds 2019. januar 1. napjatdl Gyvt.-ben, a gyermekjoléti alapellatasok kozott



szerepld szolgaltatas.

A Gyvt. 38/B. §-a alapjan a Tanoda olyan, elsésorban rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild, vagy hatranyos helyzetli, vagy halmozottan hatranyos helyzetil
gyermekek ¢és kivételesen fiatal felndttek szadmdéra nyujtott, Snkéntesen igénybe vehetd
tarsadalmi felzarkozast segitd, a személyiségfejlodés egészét szem eltt tartd, prevencios
szolgaltatas, amely a nemzeti kéznevelésrdl szold 2011, évi CXC. térvény (tovabbiakban:
Nktv.) szerinti kételezé tandrai és egyéb foglalkozasokon vald részvétel idején kiviil, valamint
a tanitasi sziinetekben segiti eld a szociokulturalis hatranyok kompenzalasat, a tanulmanyok
folytatasat, a tarsadalomba valo sikeres beilleszkedést, az életpalya-tervezést és a szabadidd
hasznos eltdltését.

Az EMMI rendelet 10.§ (3) pontjaban foglaltak szerint a Tanodat rendszeresen igénybe vevok
legalabb hetven szazalékanak

a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilének, nevelésbe vett gyermeknek
vagy utdgondozoi ellatasban részesiild fiatal felndttnek kell lennie, vagy

b) a teleplilésre vonatkozo integralt telepllésfejlesztési stratégidban szegregalt vagy
szegregacioval veszélyeztetett teriiletnek nyilvanitott lakokomyezetben kell élnie.

A Tanoda a szolgaltatasat a helyi sajatossagokra €s a gyermekek egyéni szilkségleteire épitve,
a sziil6k bevonasaval, a gyermek nevelési-oktatasi intézményével, a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlattal, a csalad- és gyermekjoléti kozponttal, a helyben elérhetd egyéb, az érintett
korosztaly szamdra szolgaltatdast nyjtdé intézménnyel, valamint szikség esetén a
gyermekvédelmi jelzbrendszer egyéb tagjaval egyiittmiikddve nydjtja.

2. Alapfogalmak - a Tanoda szakmai mitkidéséhez
2.1. Onkéntes részvétel

Az Onkéntes részvétel a Tanoda mindségbiztositdsa. Fontos kiemelni, hogy a Tanoda
elsGsorban prevencids és nem krizisintervencios szolgaltatas, melynek alapja az 6nkéntes
részvetel és a kdlesonos bizalom.

Mik&désének jellege kdzvetleniil levezethetd az nkéntes részvételbdl, melynek megfeleléen
a Tanodénak olyan miikddést sziikséges biztositania, ahol a gyermek sajat déntése alapjén, sajat
elhatarozasa szerint jelenik meg. Fontos hangsilyozni, hogy a Tanodaban valo részvétel nem
kotelezd, az a gyermek és a térvényes képviseld dnkéntességen, egyeni dontésén alapszik. A
Tanodai szolgaltatasba bevont gyermek azonban a tanuldi szerzddés révén a Tanoda teljes joga
tagjava valik, a tagsaggal egyiitt jard jogokkal és kotelezettségekkel egyiitt.

2.2. Egyéni fejlodést tamogaté motivacios terv

Az egyéni fejlédést tAmogatd motivacios terv (a tovabbiakban: ,,EFTMT?) funkeidja, hogy a



Tanoda rendelkezzen olyan egyénre szabott tervekkel, melyek tartalmazzdk a gyermekek
motivalasahoz sziikséges 1épéseket.

Az EFTMT a gyermek erdsségein alapuld fejlesztési folyamat kereteit szabja meg, és
megmutatja, hogy mely Iépések sziikségesek ahhoz, hogy a gyermek motivacioja ndvekedjen,
hogy erre alapozva tudja a Tanoda tamogatni a gyermek fejlesztést folyamatait.

2.3. Anamnézis

Az anamnézis nem kitelezd eleme az EFTMT-nek, azonban hatdrozottan javasolt. Elsédleges
cél a fejlesztésbe bevont gyermek é€lettorténetének megismerése, az egyeén és kornyezetének
helyzetének, hianyossagainak, kriziseinek €s pozitiv er6forrdsainak feltardsa, melyek
befolyasoljik a fejlesztési folyamatot.

Az anamnézis a fejlesztés folyamatdhoz szikséges ismeretrendszer. A gyermek
glettorténetének hatékony megismerése nélkiilozhetetlen a fejlesztés folyamataban.
Segitségével az EFTMT hatékonyabba tud valni. Az anamnézis az EFTMT részeként segiti a
Tanodét abban, hogy megismerje a gyermeket €s felmérje a fejlesztendd teriileteket. (2. szamu
melleklet).

2.4. Mérés

A mérések szerepe, hogy az EFTMT-hez informéacidkat biztositson. A méréseldel kapcsolatos
ajanlasok a 7.3. pontban talalhatdk.

2.5. Nyitott Tanodai program

A nyitott Tanodai program a tarsadalmi inkluzid egyik leghatékonyabb eszkdze. Ennek
segitségevel a Tanodai kozosséenek lehetdsége van taldlkozni és egylittmikddni mas, az adott
Tanodan kiviili kézosségek gyermekeivel.

Nyitott Tanodai programnak szadmit minden olyan program, melyen részt vesz olyan gyermek,
fiatal, fiatal-felndétt, felnott, aki nem veszi igénybe rendszeresen a helyl Tanodai szolgéltatast.

3. Alapfogalmak — a Tanoda szervezeti miikodéséhez, jogi kereteihez, alkalmazando
fobb jogszabalyok alapjan

3.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény a Gyvt. 19-20. §-dban meghatirozott olyan
jogosultsag, mely a csaldd jdvedelmi helyzete alapjan természetbeni ellatasokat,
kedvezményeket biztosit. A jogosultsdgra vald igazolast a lakdhely, vagy tartézkodéasi hely
szerinti illetékes Onkorményzat jegyz&je adja ki.



3.2. Hatranyos és halmozottan hitranyos helyzetit gyermek

A Gyvt 67/A § (1) bekezdése alapjan hdfrdnyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmeényre jogosult gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi
koriilmények kézil egy fennall:

c) a sziild vagy a csalddba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket
egylitt neveld mindkét sz{ilérél, a gyermeket egyediil neveld sziilérol vagy a csaladba
fogadd gyamrdl - Onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithat6, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel
rendelkezik,

d) a sziild vagy a csalddba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket
neveld sziildk barmelyikérd! vagy a csaladba fogadd gydmrol megallapithato, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény 1génylésekor
a szocidlis igazgatasrél és szociadlis ellatasokrdl szolo1993. évi L t6rvény (
tovabbiakban) Szt. 33. §-a szerinti akiiv koruak ellatdsira jogosult vagy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megelézé 16 hénapon beliil
legalabb 12 honapig allaskeresoként nyilvantartott szemely,

e) a gyermek elégtelen lakokdmyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithato, hogy
a gyermek a telepiilésre vonatkozd integralt telepiilésfejlesziési stratégidban
szegregatummak nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili
vagy sziikséglakasban, illetve olyan lakaskérilmények kozott él, ahol korlatozottan
biztositottak az egészséges fejlodéséhez szitkséges feltételek.

A Gyvt 67/A § (2) bekezdése alapjan halmozottan hatrdnyos helyzetit.

a) az arendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre jogosult gyermek és nagykortuva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a) — ¢} pontjaiban meghatérozott kdrlilmények
koziil legalabb kettd fennall,

b) anevelésbe vett gyermek,

¢) azutdégondozdi ellatisban részesiilé és tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban allo fiatal
felnétt.

A telepiilési onkorményzat jegyzdje a hatranyos, halmezottan hatranyos helyzet
fennallasat megallapito hatarozatat, a hatirozat véglegessé valasat koveté ot napon beliil
tajékoztatasul megkiildi annak a Tanoda szolgaltatast nyuijté intézménynek,
szolgaltatonak, mellyel a gyermek megallapodassal rendelkezik.

3.3. Utdgondozoi ellatis

A Gyvt. 93. §-a alapjdn a gyamhatosag a gyermek vagy fiatal felnétt kérelmére - a gyermek
nagykorusaganak elérése elott a gyermekvédelmi gydm javaslatanak figyelembevételével -
elrendeli az utdgondozodi ellatast, ha a gyermek, illetve a fiatal felndtt nevelésbe vétele
nagykoriva valasaval sz(int meg, és

a) létfenntartasat 6nalldan biztositani nem tudja, vagy



b)

c)

kéznevelési, felsGoktatasi vagy felndttképzési intézménnyel (szolgaltatoval) tanuldi,
hallgatdi vagy feln6ttképzési jogviszonyban all, vagy
szocialis bentlakdsos intézménybe felvételét varja.

3.4. Jelzérendszer

A szintén a Gyvt.-ben szabalyozott, veszélyeztetettséget észlelé és jelzbrendszer célja a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése és megsziintetése. A veszélyeztetettséget észleld é€s jelzbrendszer miikodtetése a
eyermekjoléti szolgaltatas feladata.

A gyermekvédelmi észleld és jelzdrendszer szereploi:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
1)
k)
k)
Y

az egészségiigyl szolgaltatast nynjtok, igy kiildnssen a védéndi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskoddst nyljtd szolgaltatok,

a kéznevelési intézmények,

a renddrség,

az ligyészség,

a birdsag,

a partfogo feligyeldi szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi szemeélyek,

a munkaiigyl hatosag,

a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n)

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljaré f{Ovarosi és megyel
kormanyhivatal,



0) az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelélt szerv.

T13. § {1 A tanoda a esaldd- 65 gyermekjolsti szolgalarcal, llistve
a csalad- 8s gyermekjoldti kdzponttaivald egyiittmikidese keretében |
‘a. elldtja a gyermekveédelmi jelzdrendszeri tapsdgbol eredd

: feladatait,

) i s b. & csalad- es gyermekjéiét szolgaliatd meghivasdra részt ves2

. » pedagogial vagy egyéb vélemeny készitése a gyermekrdl : 2 tanoddt rendszeresen igénybe vevdk Ggyében tariott

-+ részvétel a csalid- és gyermekjoléti szoigadiat szakmai ! E : esetmegheszelésen, esetkonferencian,

esemeényein: . L ‘¢ adott gyermek {igyében egyertetdst folytat a tanoda s2olgsltatds :
3 igénybevétaignak lehetdségsrd!, ds

o esetmepgbeszélés (problémakat feltdrd, megbeszéld,
illetve a segitd folyamat feladatelldtdsat egyertetd
munkaforma)

id. évente legalabb egyszer tdiékortatdst nydit o csaldde ds
; gvermekjoléti  szolgdltaténak  a  tanoda  midkddésének :
3 tapasztalatairdl, szolgdltatdsaiban és az igényhevétel madidban :
o esetkonferencia {az adott eseltel kapcsolatban 18vd Lol bekivetkezd viltozdsokrdl.

Gsszes személy részvételével zajld konferencia) | [40/201B. (X1l 4.) EMME rendelet)

o esethonzultdcié ({egy adott eset kapcsdn  zajlo |
informacidesere, tdiékoztatds) :

i Az észleld- és jelzfirendszer tagjai és a sagitd szakemberek a

o szakmakSzi megbeszélés (egy adott telepliésen vagy i« felmerdit problémak kereiése érdekében egy szakimai team-et
térségben dolgozd jelzérendszeri tagok részvétetdvel . atkotnak, az adott eset megolddsa érdekében zzonos szakmai
szervezett szakmai megbeszélés, célja nem egy konkrét | " véleményt keli kialakitaniuk, meg kell egyezniik az ltalinosan
iigy kezelése, hanem egy eldre meghatarozott témakts mm megfogalmazhatokizos célban és annak elérése modjaban.

tBbb szempant feldelgozasa) forrds: SZAKMAL AMANLAS. A csaldd- ds gyermekjleti szolgsltatas dlal ©

o éves szakmal tanadcskozds (telepilési jelzdrendszer . ! mGkidtetett észlelb- és jelzbrendszer mdkddésének és mikddtetrésének |
minden tagianak a résavételével zajié megheszélés) : ; szabdlyairé. 2017. 29. 0. :

3.5. Veszélyeztetettség:

A jelzérendszer tagjainak feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és
megsziintetése. A csaldd- és gyermekjoléti szolgadlatok szamara kételezettség a jelzések
rogzitése, a veszélyeztetett gyermekek problémadinak feltdrasa és a megoldasok keresése.

A Gyvt. szerint a veszélyeztetettség: olyan - a gyermek vagy mads személy altal tanusitott -
magatartds, mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi,
értelmi, érzelmi vagy erkdlesi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

Veszélyezteto koritlmények lehetnek:

= Anyagi problémak (munkanélkiiliség, alacsony jdvedelem),

= Lakhatasi problémék (hajléktalanség, rossz lakdskorilmények, kilakoltatds, vandorld
életvitel, kényszerl egylittélési kortilmények);

= (Csaladszerkezeti, kapcsolati problémak (arvasag, megbomlott csalad, megromlott csaladi
viszonyok, rossz sziil6-gyermek kapesolat);

= Szil6i elhanyagolés, elhagyas (egészségiigyi-, gondozds, gondoskodas-, iskolaztatas-,
érzelmi elhanyagolas, feligyeletnélkiliség, veszélyeztetd magatartas, elhagyés,
lemondas a gyermekrol);

» Gyermekbéntalmazas (fizikai-, érzelmi-, szexudlis bantalmazds, magzat-, Ujsziilott
karositasa, kényszerités kolduldsra, prostiticiora, gyermekmunka, rendszerabOzus);

» Szi{il6i deviancidk (alkohol-, drog-, jatékfliggdség, biinelkdvetés, tngyilkossag);

» Gyermeki devianciak (alkohol-, drog-, jatékfiiggdség, blnelktvetés, ongyilkossag,
prostiticid, agresszivitas, magatartas problémak, csavargis);



* BEgészségligyl problémak (mentalis betegség, fogyatékossag, gyermek allapota);
= Foyéb veszélyeztetd tényezdk (csalddon kivili veszélyeztetés, kiskorn sziild, illegalis
bevandorlas).

A probléma észlelése

Acsaldd- és gyermekjdléti
szolgdltatdnaktett jelzés ;

intézkedés kezdeményezdsére.

lett Ii telz i igen ! Fennéllaz életet, testl iigen i Fennatla A szakernber sajgt
m; e, azonnali jelzes a gwm.,w—; épséget veszélyeztets ; veszélyeztetettség szakmai eszkdzeivel
atasag felé, azonnali ! i tényezs? i E gyandja? kezeli a problémat
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nem

: Nincs sziikség tovabbi |
! intézkedésre

i
! forras: Protokoll. A csalid- és gvermekjélétiszolgalitatis altal mikadtetett észleld- &5 jelzdrendszer folyamataindl, 2. kiadds; 2017. 6.0

4. Szolgaltatoi Nyilvantartas

A Szolgaltatdi Nyilvantartis a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993, évi
III. térvény 92/K §-a, a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi szolgaltatok, intézmények
¢s halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz6olo 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet, valamint a Gyvt. 162. §-a ltal meghatérozott kozhiteles hatdsagi nyilvantartasa.

Szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltatast a fenti jogszabalyokban eldirt feltételek
teljesitése esetén barmely fenntartd biztosithat, ha az altala fenntartott szocidlis szolgéltato,
szocidlis intézmény (székhely, telephely) jogerGsen be van jegyezve a Szolgaltatdi
Nyilvéantartasba,

4.1. Fenntart6

A Gyvt. 5. § a pontja alapjan s) pontja alapjan a fenntarto:

= az allam fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormény rendeletében kijelolt szerv, a helyi
onkormanyzat, a helyi donkorméanyzatok tarsuldsa (a tovédbbiakban egyiitt: allami
fenntarto),

v az egyhazi jogi szemely (a tovabbiakban: egyhazi fenntartd),

= az egyéni vallalkozd,

= az el6zbekben nem emlitett magyarorszagi székhelyll jogi személy és egyéni cég
(alapitvany, egyesiilet, nonprofit kft).
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4.2, Szolgaltatd

A Gyvt. 5. § a pontja alapjan w) pontja alapjan a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet végz6 személy vagy szervezet, amely nem mindsiil intézménynek.

4.3. Szolgaltatoi nyilvantartasba vétel, milkodési engedély

A Kormany a szolgaltatidsok — igy a Tanoda szolgaltatas - esetében a szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatdsanak éltalanos szabalyairdl sz6élé 2009, évi LXXVIL torvény
szerinti, szolgaltatas felligyeletét ellato hatdsagként a miikodést engedélyezd szervet jeloli ki.
Ezen hatdségi eljarasokban az engedélyes’ cime szerint illetékes miikodést engedélyezd szerv
jar el (varmegyei vagy févarosi kormanyhivatal).

A Szolgaltatél nyilvantartasba torténd bejegyzést az engedélyezd szerv hatarozatba foglalja.

A bejegyzd hatarozat — tébbek kdzott — tartalmazza a fenntartd adatait, az engedélyes adatait, a
szolgaltatas adatait (szolgaltatds megnevezése, ellatasi teriilete, a bejegyzés hatalya).

Az illetékes miikodest engedélyezd szerv az engedélyes bejegyzésének véglegessé valasat
k&vetd nyole napon beliil hivatalbol - tanusitvany elnevezéssel - hatdsdgi igazolvanyt allit ki a
fenntartd részére, melyet az engedélyes cimén 61 lathaté modon ki kell fiiggeszteni.

A Fenntartonak — a mitkddes torvényességére valo tekintettel — amennyiben a bejegyzés szerinti
adataiban valtozas all be, illetve a bejegyzés hatdlya le fog jarni, mddositasi kérelmet kell
benytjtania a miikddést engedélyezd szervhez (Korményhivatal), tovabba errél haladéktalanul
értesiteni sziikséges — a kozponti koltségvetésbol vald finanszirozas esetén — a Tarsadalmi
Esélyteremtési Foigazgatosigot.

A bejegyzés hatilya:

A bejegyzés hatélya lehet hatarozott (pl. 2023. december 31.) és hatarozatlan idejQ.

A kozponti koltségvetésbdl finanszirozott fenntartdkkal wvaldé finanszirozdsi szerzddés
megkdtésének és a finanszirozds folyamatossaginak feltétele, hogy a fenntartd hatélyos
miikddési engedéllyel rendelkezzen.

Ennek érdekeben a fenntartd koteles figyelemmel kisérni a bejegyzés hatalyat, azaz a mitkodési

engedély idépontjanak érveényességét, és lejarat esetén (a lejarati idépont eldtt!) modositasi
kérelmet kell benytjtania a miikddést engedélyezd szervhez.

' engedélyes: telephellyel nem rendelkezé szolgaltatd esetén a szolgaltatd székhelye,

telephellyel rendelkezd szolgaltatd esetén a szolgaltatdé minden egyes telephelye €s - ha a
szekhelyet szolgaltatas nyujtasara is hasznaljak - a szolgéltatd székhelye;
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A mikodési engedély hatdlyanak lejarta utin a mik&dési tdmogatas folyositdsdra nincs
lehetdség.

A miikidéssel kapesolatos alapdokumentumokban torténd viltozasok jogszabaly alapjan
torténo bejelentése és megfelelé aktualizalasa, minden esetben kiemelt figyelmet kivan a
Fenntarto részérél.

5. A szolgaltatast igénylok kore

A Tanoda szolgaltatas rendszeres igénybe vevOjének szamit az a gyermek vagy fiatal felndtt,
aki altaldnos iskolai vagy kdzépfoku iskolai tanulmanyokat folytat, vagy kollégiumi ellatasban
részesll, vagy nem a Tanoda szerinti teleplilésen, de nevelési-oktatasi vagy szakképzd
intézményben tanul, ¢s &sszesen legalabb heti 4 ora id6tartamban igénybe veszi a Tanoda
szolgaltatast, illetve részt vesz a Tanoda altal szervezett programokon (a tovabbiakban: Tanodat
rendszeresen igénybe vevo).

A Tanoda szolgaltatas igénybevétele havonta 4 dra idétartamban online médon is teljesithetd,
amelyet jelolni kell a vezetett dokumentaciokon. Digitalis fejlesztd foglalkozds esetén, a
haladési naploban leirja milyen foglalkozas volt és egy D (Digitalis) betitvel vagy O (Online)
oréban tortént a fejlesztes.

Az orvosi igazolas alapjan hianyzd gyermeket, fiatal felndéttet a Tanoda szolgaltatas rendszeres
igénybe vevidjeként kell figyelembe venni, igénybevételét az elbirt modon sziikséges régziteni.

Az EMMI rendelet alapjan a Tanoda szolgaltatdst rendszeresen igénybe vevék létszamanak
havi 4tlagban el kell érnie a 20 {6t.

2023. januar 1. napjatd] a Tanoda szolgéltatast igénybevevd gyennekek legalabb 70%-anak
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilének kell lennie, de nem sziikséges a
bels6 arany vizsgalatanal a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzeti mindsités.

A szolgéltatdst igénybevevok kozé ugyanakkor beszamitasra keriilnek a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagtol fiiggetlenill azok is, akik a telepiilésre
vonatkozd integralt teleplilésfejlesztési stratégidban szegregadtumnak vagy veszélyeztetett
teriiletnek nyilvanitott lakokdrnyezetben elnek.

A Tanoda kozvetett célcsoportjat alkotjak a kdzvetlen célcsoport csaladtagjai, kortarsai,
iskolatérsai, a pedagdgusok, a Tanodéasokkal foglalkozd szakemberek, a jelz6rendszer tagjai,
akik a szolgaltatasokbol kézvetett modon részesiilnek.

6. Az ellatas célja, elvek

A Tanoda olyan szolgéltatds, melynek miikodése hatdssal van az iskolarendszerben



tapasztalhaté, a hatranyos helyzetli gyermekeket érinté nehézségekkel valé megkiizdésre. Tehat
a Tanoda nem kozvetleniil oldja meg a kdznevelési rendszerben fellelheté hatranyos helyzet@
gyermekeket érintd problémakat, hanem fevékenysége soran, hosszabb idSsoron keresztiil
pozitivan hat az emlitett nehézségekre, azaz a hatrdnyos helyzetll gyermekek iskolai
motivacidjara, az iskolai lemorzsolddas csékkentésére és a tovabbtanulasra.

7. Az ellatas miikodési feltételei
7.1. A Tanoda személyi feltételei

A Tanodaban foglalkoztatott személyek heti munkaideje dsszesen 120 o6ra. Ez tobb lehet,
kevesebb azonban nem. A Tanodanak legalabb heti 80 oOraban olyan személyeket kell
foglalkoztatnia, akik rendelkeznek az alabbi képesitések valamelyikével:

a) tandr,

b) tanito,

¢) gyogypedagogus,

d) fejlesztd pedagdgus,

e) szocialpedagogus,

1) pedagogia szakos bolcsész,

g) szocialis munkas,

h) szociologus,

i) szocialpolitikus,

J) kisebbségpolitikus,

k) kulturélis antropolégus,

1) pszicholodgus,

m) mentalhigiénés szakember,

n) kdzdsségszervezo,

0) ifjusdgsegitd,

p) andragogus,

q) ovodapedagogus,

r) romolégus,

s) teoldgus, vagy

¢) hittanar, hittantanar.

A Tanoddban foglalkoztatott személyek koziil legaldbb egy személynek rendelkeznie kell tanér,
tanitd, gyogypedagdgus, fejleszté pedagdgus, szocidlpedagbgus vagy pedagdgia szakos
bdlesész végzettséggel.

A Tanoddnak legalabb egy személyt meg kell biznia a szakmai vezet6i feladatok ellatasaval
A szakmai vezetdi feladatokkal megbizott személynek rendelkeznie kell a fentebb felsorolt

képesitések valamelyikével és Tanodaban eltéltdtt legalabb 2 éves szakmai tapasztalattal.

A Tanodai munka szervezése soran figyelembe kell venni a Tanoda egyedi szakmai
programjaban megfogalmazottakat. A Tanodai munkatarsak feladatkdret annak alapjan €s azzal

13



Osszefliggésben sziikséges meghatarozni.

Az EMMI rendelet altal el&irt, legalabb 120 6ra heti munkaidd elosztasa sordn szem elott kell
tartani, hogy ezen munkaidé alatt a Tanoda altal véllalt feladatok, valamint az ahhoz rendelt
feladatmutaték bizonyithatéan és dokumentaltan megvalosuljanak. A szakmai megvalositok
alkalmazdsa torténhet munkaviszony, megbizasi jogviszony, kdzalkalmazotti jogviszony, vagy
egyéb munkavégzésre irdnyuld jogviszony keretében.

Fontos azonban megjegyezni, hogy Onkéntes jogviszony keretében alapfeladat ellatast nem
lehet végezni, igy az 6nkéntesek altal végzett munkadrak nem szamitanak bele a rendelet altal
kotelezéen eldirt heti 120 ora munkaiddbe.

A Tanoddk egyediségét, autonomiajat szem elott tartva a Tanodar munkatarsak szamos
munkakort betdlthetnek, melyhez szamos feladatkor tarsulhat. Az eddigi Tanoda megvalésitol
tapasztalatokat figyelembe véve a legjellemz6bb feladatokat a Tanoda milkddtetése soran
menedzsment, szakmai, valamint kiegészit8, tamogatd feladatok szerint csoportosithatjuk.

A heti legaldbb 120 ora munkaiddbe ezen feladatok hatékony ellatasa tartozik, magaba foglalva
a Tanodai fejlesztd munkat, az arra vald felkésziilést, a vezetdi, koordinacios feladatok ellatasat,
illetve egyeb feladatokat.

Ebbe beletartozik az Ggynevezett. kontakt, vagyis a Tanoda helyszinén, vagy azon kivil a
Tanoda szakmai programjdban megfogalmazott feladatok ellatasa érdekében torténd
munkavégzés, mely a tanulokkal vald foglalkozastdl kezdve a nyitott, vagy kdzisségi
programokon keresztiil a Tanodan kiviili programok megvalositasaig igen széles kort fed le.

Kontakt jellegit munkavégzéssel Gsszefiiggéd feladatok (Tanoda helyszinén, vagy azon kiviil
valdsul meg a tanuldval/tanulokkal egyiitt):

= Tanodai fejleszté tevékenység;

= tandcsadas, informéacionyujtas, segitd beszélgetés, mentalhigiénés beszél getés;

= tanitas;

= korrepetalds;

= mentoralas;

= nyitott Tanodai programokon, kézdsségi €s kulturalis programokon, Tanodan kiviili

programokon valé részvétel;

= mérések Iebonyolitasa;

= pyermekfeliigyelet;

= pyermekek szallitasa;

= kisétkeztetésekben/szlinidei étkeztetésben valo részvétel, azok lebonyolitasa stb.

Az eldzdeken til a nem kontakt jellegli munkavégzés a Tanoda iranyitasi, mikodtetési,
iizemeltetési feladatain kiviil a fejlesztésekre vald felkésziilést, a programok, foglalkozadsok
szervezését, az egyilittmikodd partnerekkel, jelzérendszer: tagokkal, csaladokkal wvald
kapcsolattartast is magaban foglalja.
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Nem kontakt jellegii munkavégzés:
= csaladlatogatas;
= 1skolalatogatds;
= gyermekvédelmi rendszerrel vald kézvetlen kommunikacid;
= adminisztracios feladatok ellatasa;
e Onfejlesztés, team munka;
= gnkéntesek szervezése, koordinalasa;
= feam megbeszelések szervezése, lebonyolitasa, az azokon vald részvétel;
= yezetdi, menedzsment feladatok ellatésa;
= haldzatosodds megvaldsitasa, partnerekkel valé egyiittmiikodés;
® adomanygylijtés;
= a Tanoda helyiségeinek tisztan tartdsa;
s karbantartasi feladatok ellatasa;
= kisétkeztetések/szlinide: étkeztetések szervezése;
n  megfeleld higiénés koriilmények biztositdsa;
B mas szervezetek altal szervezett rendezvényeken valé megjelenés;
»  beszerzések lebonyolitisa;
s kbzOsségi és kulturdlis programok, nyitott Tanodai programok, tanodan kiviili
programok, taborok szervezése;
= pénzigyi feladatok ellatasa,
= adatszolgaltatasi kitelezettség teljesitése;
= gyermekvédelmi jelzOrendszeri tagsaggal Osszefiiggd feladatok ellatasa;
= adatgyljtés stb.

Osszegezve: a Tanoda legalibb 120 éraban ellatott feladatait a Tanoda egyéni és egyedi
szakmai programja deklardlja. A Tanodai munkatdrsak feladatkdre ennek alapjan keriil
meghatarozasra. Amennyiben a Tanoda tovabbi feladatokat kivan ellatni, érdemes a
munkatarsak munkakor leirdsat feliilvizsgalni és ahhoz 1gazitani.

7.2. Targyi feltételekre vonatkozé elbirasok

A Tanoddanak, illetve a Tanoda szolgaltatasnak helyet biztositd, més szolgaltatast is befogado
integralt témek meg kell felelnie a Iétesitési, haszndlati és Uzemeltetési tlzvédelmi
cléirasoknak, amelyet a Tanoda vagy a Tanodanak helyet biztosité integrélt tér helye szennt
illetékes tlizvédelmi hatdsag — a fenntartd kérésére — allapit meg, és évente ellendriz.

7.2.1. A Tanodaban biztositani kell
a) legalabb 30 négyzetméter alapteriiletit kdzdsségi teret,
b} legalabb egy WC-t és folydviz vételére is alkalmas kézmosat,
¢) legalabb egy teakonyhat.

A b) és ¢} pontja szerinti helyiségek mas szolgéltatdssal kozGsen hasznalt helyiségek is
lehetnek.
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7.2.2. A kozosségi tér
a) legfeljebb két helyiség egybenyitasdval alakithaté ki, legalabb 30 negyzetméter
alapteriileten,
b) 161 szelldztetheto, flithetd és természetes fénnyel megvilagitott helyiségben, helyiségekben
alakithatd ki,
¢) a Tanoda szolgaltatas nyGjtasaval azonos idében mas célra nem hasznélhato, és
d) nem alakithaté ki iskola miksdé feladat-ellatasi helyén.

Az Nktv. 4. §. 7. pontja értelmében feladatellatasi hely: az a cim, ahol a kdznevelési intézmény
alapitd okirataban, szakmai alapdokumentumaban foglalt feladat ellatdsa torténik. MUkodd
feladatellatasi hely alatt azt a konkrét épiiletet, épiiletrészt értjiik, ahol a kdznevelési intézmény
oktatasi nevelési munkdja aktivan zajlik. Tehat amennyiben az épiilet, épiiletrész bar

helyrajzilag az iskolat is magdba foglald ingatlanon all, de annak muikédd feladatellatasi
helyétdl elktlonil, tipikusan pl. ott mar az iskola alapité okiratdban, szakmai
alapdokumentuméban meghatarozott oktatasi - nevelési tevékenységet nem végeznek, ott
Tanoda szolgéltatas mlikddtethetd.

Az is elfogadottnak tekintheté, ha a mellékhelyiségekhez vald hozzaférést egy oktatdsi
intézmeény biztositja (tipikusan pl. atjards az iskola épiiletébe, mely szomszédos ingatlanon all,
természetesen ebben ez esetben egy hasznalati megallapodas sziikséges a Tanoda ¢s az iskola
fenntartéja kozott).

A fentieken tal fontos, hogy a Tanoda a gyermekek hatékony fejlesztése érdekében megfeleld
infrastruktiraval rendelkezzen, mely nem csak és kizardlag a Tanoda helyiségeit jelenti.
Ahhoz, hogy a fejleszté munkat magas szinten végezzik, fontos a gyermekre nézve motivald
¢s ingergazdag kornyezet kialakitdsa. Ezt egyfel6l a berendezési targyakkal, a Tanoda
baratsagos kornyezetének kialakitdsdval (falfestmények, gyermekek munkéinak kiallitasa,
dekoracids elemek, szines butorok sth.), masfeldl pedig a fejlesztésre is alkalmas jatékokkal,
eszkozokkel tehetjitk meg,

A Tanoda célcsoportjaba tartozd gyermekek szamdara sok esetben nem érhetd el otthon a
szamitogép, vagy az internet, nincsenek kényveik, tarsasjatékaik. Ezért 1ényeges, hogy ezt a
hianyt pétoljuk a Tanodaban amellett, hogy az eszkdzok a fejlesztd munkat is tAmogatjak. A
Tanodaban ezen okokbdl kifolyolag lehetbség szerint az alabbi eszkdzok megléte javasolt:

v asztali szamitogép €s/vagy laptop: 5 gyerekenként legalabb 1 db,

= folyamatos internet eléres,

= projektor,

= interaktiv tabla, vagy flipchart tabla, vagy falitabla,

= fejlesztd szoftverek és/vagy grafikai szoftverek,

*  nyomtatd, szkenner, fénymasold,

«  fejlesztd eszkdzok, pl. tarsasjatékok, kézmiives eszkdzok, hangszerek, udvari jatékok

stb.,
= sporteszkdzok.
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A fejlesztési lehetdségeket nagyban ndveli, ha a Tanoda sajat udvarral rendelkezik, vagy
lehetésége van rendszeresen hasznalni nagyobb tereket a mozgasos jellegli foglalkozdsok
szémara.

8. A szolgaltatas miikddésének szervezeti kerete:

Kotelez6é dokumentumok:
e Szolgaltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzésrdl szold hatarozat
e Szakmai Program
e T{iz- és érintésvédelmi Szabalyzat
e Hazirend
e Adatvédelm: Szabalyzat
e Megéallapodas tervezet tanuloi szerzddéshez

Javasolt dokumentumok:
= Eves ilitemterv (Események, feladatok havi bontisban)
¢ QOrganogram
»  Akadalymentesitési terv
= Szervezeti- és muktdési Szabalyzat

9. A Szakmai Program, mint vezérfonal

A Szakmai Program célja, hogy keretet adjon a Tanoda szolgaltatis jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld mikodést feltételrendszerének, ezzel jarulva hozza a Tanoda Aaltal
nyujtott felzarkoztatasi és prevencios szolgaltatas hatékonysagahoz.

9.1. A Szakmai Program meghatarozasa modszertani szempontbol

A Szakmai Program a szolgéltato szakmai m{ikddésének legfObb dokumentuma, amely alapjan
mind a szolgaltatas szakmai tartalina, mind pedig a szolgaltaté arculata megitélésre keriil, igy
fontos, hogy konnyen atlathatd és értelmezhetd legyen, hogy mind a szolgaltatast végzok, mind
az ellatast igénybe vevik €s hozzatartozoik, térvényes képviseldik a szolgaltatas részleteirdl
megfelels tajékoztatast kapjanak. A dokumentum biztositsa a szakmail munka alapjait.

9.2. A Szakmai Program formai szempontjai

A dokumentumot ajanlott megfeleléen szerkesztett, &tlathaté forméban elkésziteni.
Tartalomjegyzékkel elldtni a kdnnyebb édttekinthetség érdekében, oldalszdmokkal szerkesztve.
A tartalomjegyzékben és a dokumentum felépitésében célszerti a jogszabdlyban meghatarozott
pontokat kvetni.

Integralt intézmény szalumai programjaban, haromnal t6bb szolgaltatas biztositasa esetén nem
javasolt az Osszes szolgiltatds egy dokumentumban valé megjelenitése, hiszen az
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atlathatatlanna valik, illetve nem nyujt lehetdséget a szolgaltatasok megfelelé médon vald
kifejtésére sem.

A Szakmai Programot jogszabaly valtozas esetén, illetve 2 évente javasolt és sziikségszeril
feitilvizsgalni, modositani.

A Szakmai Program modositasat a helyileg illetékes Kormanyhivatalnal hivatalos tuton kell
jelezni.

9.3. A Szakmai Program alapelvei

A Szakmai Programnak meg kell felelnie a kovetkez alapelveknek: nyilvanossig,
kozérthetdség, attekinthetdség, egyediség.

Nyilvanossdg alatt azt értjik, hogy a Szakmai Program egy olyan szolgaltatoi dokumentum,
melyet az ellatast igényld vagy annak térvényes képviseldje, hozzatartozdja, egyéb érdeklédd
megtekinthet, és ezaltal megismerheti a szolgaltatd miikddését, az adott ellatdsi format. A
Szakmai Programot elérhetdvé kell tenni a szolgaltatas nydjtas helyszinén, valamint — lehetdség
szerint — elektronikus formaban is.

Kozérthetoség szempontjaboél fontos, hogy a dokumentum egy, a szolgaltatdst nem ismerd
személy szamadra is értelmezhetd legyen, ne jogszabalyi masolassal tajékoztasson. Javasolt a
jogszabalyi hivatkozidsokat a dokumentum elején megjeleniteni majd utalassal a szdvegben
magyarazni. Idegen szavak hasznalata esetén javasolt magyardzo utalds vagy a dokumentum
végén egy kiildn részben definidlni a fogalmakat.

Attekinthetdség szempontjabol a Szakmai Program szerkezetére nines jogszabalyi kotelezdség,
Formailag akkor tekinthetd megfelelonek a Szakmai Program, ha:

- megnevezi készitdjét,

- feltiinteti az elkészités idépontjat,

- feltiinteti az eérvényességi idejét,

- tartalmazza a fenntartd, a szolgaltaté és a telephely nevét, cimét,

elérhetosegét,

- tartalmazza a szolgdltatd altal ellatando foldrajzi teriiletet,

- megfelelden tagolt,

- szerkezete koveti a rendeletben felsorolt fobb tartalmi elemeket,

- tartalmazza a kételez6 mellékleteket, vagy tervezeteket.

Egyediség alapelven azt értjiik, hogy az altaldnos szabdlyokon t0l a Szakmai Programnak
tartalmaznia kell, hogy a bemutatott szolgaltatas térben és idében hol helyezkedik el, mi
alapozza meg 1étjogosultsagat és mikodését és milyen mddon illeszkedik a hely: szolgéltatéi
rendszerbe.
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Nincs két egyforma szolgaltatas — még akkor sem, ha azonos szolgaltatasokrol, vagy azonos
fenntartérél van sz6 — igy keriilendé a jogszabalybol valé beiilesztés és masolas.

A személyes gondoskodast nyujtd gvermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
4/A. § (1) bekezdése alapjan a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd, intézmény szakmai
programjanak tartalmaznia kell az alabbi elemeket:
a) a szolgaltatd, intézmény nevét, székhelyet, telephelyét;
b) az ellatando célesoport és az ellatando tertilet jellemzdit;
¢) a szolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy kiilondsen
ca) a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejévé kapacitasok, a nyQjtott
szolgaltatiselemek, teveékenységek leirdsat,
cb) az intézmeényen beliili és mas intézmeényekkel térténé egylittmitkddés mod;jat,
d) a feladatellatdas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgéltatasi tipusnak megfelelden a gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat, modjat;
e) az ellatas igénybevételének modjat;
) a gyermekjoléti szolgaltatd, intézmény szolgaltatdsardl szolo tajékoztatas helyi modjat;
g) az igénybe vevék és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat;
h) a szolgaltatast ny(jték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak maodjat, formait.
A szakmal program megirdsa sordn a fenti rendeletben megfogalmazott pontok helyes
tartalommal vald megtsltésének elengedhetetien feltétele a hatilyos EMMI rendelet ismerete.

10. A szolgaltatas miikodésének szempontjai

A Tanoda a szolgaltatasait a helyi sajatossagokra €s a gyermekek egyéni sziikségleteire épitve,
a szill6k bevondsaval, a gyermek nevelési-oktatdsi intézményével, a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalattal, a csalad- és gyermekjdléti kozponttal, a helyben elérhetd egyéb, az érintett
korosztaly szédmara szolgaltatast ny0jtdé intézménnyel, valamint szikség esetén a
gyermekveédelmi jelzérendszer egyéb tagjaval egylittmiikddve nydjtja.

A Tanoda szolgaltatési idejének heti atlagban el kell émie a 20 6rét, azzal, hogy a Tanodédnak
legalabb hetente 4 napon szolgaltatast kell nytjtania. A tanitasi év sordn 8sszesen legfeljebb 14
napon a Tanodan kiviil nyGjtott szolgaltatasok id6tartama a heti 20 éranyi kotelezd szolgaltatdsi
id6be beszamithato.

A Tanoda szolgaltatas igénybevétele havonta 4 6ra id6tartamban online mddon is teljesithetd,
amelyet a tarsadalmi felzarkozasért felelds miniszter 4ltal kiadott szakmai ajanlasban foglaltak

szerint dokumentalni kell.

Tanoda szolgaltatas hétvégén, a tanitdsi sziinetekben, valamint tanitdsi napokon az Nktv.
szerintl kotelezo tanorai és egveb foglalkozasok idején kiviil nyajthato.
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A Tanoda évente legalabb 192 napon biztosit szolgéltatast, azzal, hogy — a mukddést
ellehetetlenitd vis maior eset kivételével — egybefiiggben két hémél hosszabb ideig nem
sziineteltetheti a szolgdltatasnyjtést.

Az EMMI rendelet 12.§ (2) bekezdése onként vallalt feladatként nevesiti a Tanoda szolgaltatast
rendszeresen igénybevevok szaméra szervezhetd nyari tdborokat. Ez a feladat a Tanodak
szamara az FErzsébet tdbor valamely turnusidban vald részvétellel is teljesithetd. A
szolgaltatasnydjtas iddtartamaba az Erzsébet taborokban valé részvétel beleszamitando.

A fenntarto a Tanoda szolgaltatasnyjtasanak szlineteltetésérdl — a mitkddést ellehetetlenitd vis
maior eset kivételével — a sziineteltetést megel6zben legalabb tiz nappal a helyben szokésos
modon tajékoztatja a Tanodat rendszeresen igénybe veviket és a helyi kdzdsséget.

11. A Tanoda egyéb kapcsolatrendszere

A Tanoda mikddése, milkédtetése soran a célok elérése és a hatékonysag novelése érdekében
fontos, hogy jo kapcsolatot alakitson ki a helyi, a gyermekek és csaladjaik tdmogatasat ellaté
szervezetekkel, intézményekkel, illetve azokkal, melyektd]l tanulhat, tapasztalatokat, vagy
informécidkat gytjthet. Ezek lehetnek mas helyi civil szervezetek, egyhdzak, egyhazi
szervezetek, Onkormanyzatok, kéznevelési intézmények, mas Tanoddk, Felzarkdzasi
Kozosségi Hazak, Jelenlét Pontok, Csillaghazak, Csillagpontok, J6 Kis helyek, Gyermekesély
Kozdsségi Hazak, Gyermekesély Irodak; de nemzetkszi partnerek, lizleti szféra szervezetei stb.

A mas intézményekkel vald kapcsolat két tipusa kiilonboztetheté meg a Tanodak esetében:
= atanuldk fejlédésének timogatasa érdekében kialakitott és
= a Tanoda hatékony miiksdését szolgald kapesolatok.

A tanulék fejlédésének tamogatasa érdekében kialakitott kapcsolatok esetében fontos, hogy
minden partner érezze a feleldsséget a gyermek eldmenetelének segitése terén és sajat
eszkozeivel hozzajaruljon ennek tdmogatasdhoz. Ez lehet a kdlesdnds viszonyon alapuld, oda-
vissza térténd kommunikacié és informaciddramlas biztositasa, mely hozzijarul a minél
hatékonyabb anamnézis elkészitéséhez és ennek mentén a tanulékra vonatkozé EFTMT
elkészitését, valamint a gyermekekkel t6rténd gyakorlati, fejleszté munkahoz is. De lehet akar
olyan rendezvény, esemény kozds szervezése, mely elémozditja a gyermekek latokorének
szélesitését, mas kozosségek, hasonlé helyzetben 1évd kortdrsak, mas telepiilések
megismerését.

A kapcsolatok masik valfaja a Tanoda miikddése terén biztosit segitséget. Ebbe beletartoznak
azon tamogatd, adoményozo szervezetek, akik adomanyaikkal hozzajarulnak a gyermekek és
csaladjaik életkériilményeinek enyhitéséhez, de akar azok a maganszemelyek, akik onkéntes
tevékenységiikkel szinesitik a Tanoda szolgaltatdsait és a humaén erdforrds kapacitds
szintén Tanodat milkédtetd szervezeteket, melyek egylittmiikodésiik révén hozzdjarulnak a
munkatarsak tudds- és tapasztalatbdvitéséhez. Ez torténhet akdr a modszertani
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tapasztalatatadasra irdnyuld, kozosen szervezett szakmai mihely, workshop, vagy hospitalas
keretében a masik Tanoda munkajaba vald betekintes réven.

Tovabba jogszabdlyban eldirt kotelezettseggé valik a Tanoda szolgéltatd €s a Tarsadalmi
Esélyteremtési Foigazgatdsag altal mitkddtetett, a Tanodak moédszertani tAmogatasat biztositd
tanacsaddi halozattal térténd egylittmiikodési kotelezettség,

Alapvett elv mind az egyiittmiikddések, mind pedig az egyéb kapcsolatok esetében a tamogatd
jelleg, az Gnkéntes részvétel a kooperacioban, illetve az ala-félérendeltségi viszony mellézése.

12. A Tanoda kotelezd szolgaltatasai

A Szakmai Ajanlas a Tanoda kételez6 €s ajanlott szolgaltatasait a Gyvt. és az EMMI rendelet
alapjan rogziti, az egyes teriiletekhez javaslatokat, ajanlasokat, tovabblépési utakat rendel.

12.1. Tanulastamogatas

A Tanodanak biztositania kell a Tanodat rendszeresen igénybe vevok tanulasat,
tovabbtanulasat, palyavalasztasat és életpalya-épitését elosegité szakmai szolgaltatasokat.
Ez a komplex tevékenység jelenti a Tanodat munka egyik meghatarozé szegmensét, melyet 6t,
egymast kiegészit6 és feltételez6 tertileten keresztill vazolunk.

12.1.1. Tanulé megismerési technikak

e A gyermek bioldgiai, fizioldgial sajatossagai (fejlddési eltérés, betegség; pl: amamnézis).
e A gyermeki személyiség mikodési jellemzdi (nyelv, figyelem, emlékezés képességek,
gondolkodas, tanulasi stilus).

o A tanulasi stilus feltérképezésének a jelentdsége azért kiemelt, mert erre épiil az a
tanulasi folyamat, ami meghatirozza a gyermek sikerességét az oktatds:
intézményben ¢€s a mindennapokban egyarant. Hatékony tanuld megismerési
technikakra épill az a folyamat, amellyel a gyermeket gyakorlatilag megtanitjuk
tanulni. Minden ismeret elsajatitds soran megfigyelhetjiik azt, hogy kiilénbség van a
tanuldk tanulési stilusai kozott. Van, aki a vizualis ingereket igényel jobban képek,
abrak formdjaban, mig van, aki jobban szereti, ha hallja, hangosan ismétlik az
informaciot, mig masok leirjak/rajzoljak, mozogjak, tapintjak. A stilusok felmérésére
javasolt a specidlis tesztek alkalmazésa. Tovabbi teriiletek feltérképezése is indokolt
lehet: motivacio, attitlid, tevékenység, interperszonalitds (csalad, rokonsag,
informalis kozdsségek).

12.1.2. Fejlesztési teriiletek
A gyermek egyéni fejlédését tamogatd munkat alapvetben a mérésekre, az anamnesztikus

adatokra és a tanulérdél megismert minden tovabbi informdcid Gsszességére alapozzuk.
Ugyanakkor latnunk kell azokat a terlileteket, melyeken dltaldban sziikséges tamogatast



nydjtani a tanodas gyermeknek. Az alapvetd szdvegértési-szovegalkotasi és matematikai
kompetenciak mellett a szocialis kompetenciak fejlesztése is fontos feladat. Hasznos lehet a
fenti teriileteket mémi, megfigyelni és célokat, eszk&zdket rendelni hozzajuk, akar egyéni, akar
csoportszinten, majd azokat rdgziteni a tanuldk egyéni fejlddést tAimogato motivacios tervében.

A Tanodanak szolgaltatasként biztositani kell a tanodét rendszeresen igénybe vevok digitalis
kompetencia, valamint informacids és kommunikacios technologia készségeinek fejlesztését és
azok gyakorlati alkalmazasat is.

Az IKT (informacios és kommunikacios technoldgidk) eszkdzok alkalmazasa mar dnmagaban
is motivald lehet, emellett szamos fejlesztési lehetOséget adnak a keziinkbe (szdvegszerkesztés,
feladat készités, fotd-filmkészités stb.).

Ha a tanodanak van kapacitdsa idegen nyelvi foglalkozdsok szervezésére, az nem csupan az
iskolai nyelvtanulas kiegészitGje lehet, hanem a tarsas €s egy€b kompetencidk fejlesztésének a
szintere is (pl. tarsasjaték-pedagodgia angol nyelven).

Minden életkorban fontos tovabba a tanulasmodszertan (“a tanulds tanitasa”) fejlesztése,
tanuldsi technikdk megismertetése, a sikeres tanuldsi folyamat feltételeinek (pl. idébeosztas,
autonomia, fegyelem, kitartas és informaciokezelés) tudatositdsa és gyakorlasa. A Tanodai
fejlesztés lehetOség szerint tilmutat a héazi feladat elkészitésén és az iskolai tananyag
megtanulasan.

Fentiek nagyjabol lefedik azokat a teriileteket, amelyeket kulcskompetenciaként hatdroznak
meg a szakemberek. A tanodai fejleszté munka fokuszéban tehdt nem tantdrgyi
(miiveltségi) teriiletek vannak, hanem kompetenciateriiletek, azon beliil is kiemelten a
kuleskompetenciak.

12.1.3. Javasolt mddszerek

A modszerek tekintetében segitséget jelenthet annak végiggondoldsa, hogy milyen olyan
fejlesztd cselekvési lehetdségelket kinal a Tanodai munka, amelyek kivezetik a gyerekeket mind
az otthoni, mind az iskolai megszokott cselekvési kereteik koziil. Egy altalanos (és altalanosito)
felosztasban az iskola a formalis, a Tanoda pedig a non-formalis és az informalis oktatas
szintere, mely szamos mddszertani eszkoz alkalmazédsat teszi lehetévé és szitkségessé is
egyben. Pusztin az egyszeriiség kedvéért tekintsiik a tanoddban megvalosuld, részben vagy
egészben strukturalt, illetve elokészitett foglalkozasokat, tevékenységeket non-formadlis
oktatasnak.

Ehhez a szegmenshez az alabbi tanulasszervezési modokat, munkaformékat javasoljuk:
e egyéni fejlesztes (pl. motivacios feladat a mentorral, szaktirgylr segitség;
fejlesztOpedagdgial munka; segitd beszélgetés stb.);
e paros munka (2 gyermek, tanar nélkiil);
e csoportmunka (2-10 tanuld + tanar/mentor);
e kooperativ tanulasszervezeési modok;

]
[



e projektmunka (hosszabb, révidebb id6tartamt projekt, csoportmunka, tamogato, segitd
tanari attitid);

e szabadtéri program (iranyitott és strukturalt program, pl. Tanoda olimpia);

e kortarssegités (Tanodas - nem Tanodas gyermek).

A tébbnyire a Tanoddn kivil t6rténd tevékenységek, események, foglalkozasok jelenthetik az
informalis oktatas terepet, mely taldn a legnagyobb motivacids erdvel bir a gyermekek
szemében. A teljesség igénye nélkiil néhany Gtlet, tapasztalat:

o szabad jaték (koétetlen, szabadidds tevékenység a tanodaban vagy a tanodan kiviil);

e kirandulas (erdd, mez6, falu, varos, muzeum, jatszohaz stb.);

e sportfoglalkozasok;

e részvétel a teleplilés életében (f0zOverseny, varostakaritds, foci-kupa, nemzetiségi

rendezvények, linnepkorhdz kapcsolddo alkalmak sth.);
e a palyazat szempontjabdl tipikusan ilyenek lehetnek a nyitott tanodai programok is.

12.1.4. Palyaorientacio, életpalya-épités

A palyaorientdcids folyamat a gyermek egyéni igényeinek figyelembevételével torténik,
melynek soran a lehetd legtébb informécidt biztositjuk neki a sikeres valasztashoz. Fontos
eleme az adott szakma/foglalkozés részletes megismerése, melyet az dnmagukrol alkotott realis
kép kialakitasa és a munkaerd-piaci tényezok feltérképezésével alkotott egység egészit ki.
Erdemes lehet megfontolni a csalad bevonasat is a palyaorientaciés folyamatba, hiszen az 6
tamogatasuk nélkil a tovabbtanulasnak, szakmavalasztdsnak az esélye csokkenhet.
Azon til, hogy a Tanoda mér a tevékenységével hozzajarul a gyermekek realis j6viképének,
karrierutjanak kiépitéséhez tovabbi tevékenységek is képezhetik a palyaorientacios, életpalya-
épitési célokat, pl.:

e palyaorientacios foglalkozasok;

o miihelyfoglalkozasok (szakmak gyakorlatban térténd megismerése);

o palyavalasztasi rendezvények;

o palyaorienticidhoz kéthetd, munkaerd-piaci szereploket megismertetd

tizemlatogatasok; vallalkozésok, szolgéltatdk felkeresése;
e kozépiskolak, féiskoldk latogatdsa, nyilt napjain valo részvétel,;
« olyan emberek meghivéasa, akik egy-egy szakma példaértékil képviseloi.

12.1.5. Mentoralas

A mentoralas a Tanoda egyik hatékony eszkOze a korai iskolaelhagyas, lemorzsolddas
megakadalyozdsara. A mentor a tanoddban biztositja az egyéni figyelem folyamatossdgat. A
mentor bizalmi viszonyt épit ki a gyermek, azon csaladjaval ¢és az iskolaval/iskolaklkal. Az
elmult évek Tanoda mozgalménak tapasztalata alapjan megallapithaté, hogy mentor a
kovetkezd tipust tevékenységekért lehet felelds: csaladlatogatas, iskolalatogatas, egyéni
fejlédést tamogatd motivécios terv készitése. Erdekérvényesités, a csalad és az iskola hatékony

s per

kommunikaciojanak elémozditdsa, a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival vald
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egylittmlikddés, tandcsadds, informécidnyljtas, segitdé beszélgetés a gyermekek, illetve
csaladjaik szdamadra, krizishelyzetek megeldzése és azok kezelése a megfeleld szakemberek, a
jelzérendszer tovabbi tagjainak bevondsdval, a gyermekek folyamatos nyomon kdvetése,
motivalasa.

12.1.6. Ertékelés

A fejlesztd értékelés olyan pedagogiai gyakoriat, mely igyekszik egyéni tanulédsi utakat
biztositani az egyes gyermekeknek. A fejleszto értékelés nélkiilozhetetlen eldfeltétele, hogy a
gyermeknek legyenek tanuldsi céljai, azaz aktiv részese legyen a sajat tanulési folyamatanak.
Fontos az is, hogy olyan helyzetet teremtsiink, amelyben a gyermek érdekeltté valik sajat
hibainak, hianyossagainak a feltarasaban, és abban, hogy ezekkel maga is szembenézzen. Ezért
a fejlesztd értékelésnek fontos szerepe van a gyermekek dnértékelésének fejlesztésében is.

A fejleszté értékelés arra szolgal, hogy megéllapitsa a gyermek fejlédését és tanulasi
szitkségleteit, és ehhez igazitsa a tanitisi folyamatot. Célja, hogy a gyermek eredményesebb
tanulasat segitse, ramutasson azokra a lehetdségekre, amelyekkel a tanuldsi folyamat
eredményesebb lehet.

A gyermek megismeri a tanulasi folyamat céljait, és ezekre a célokra a folyamat kdzben és a
folyamat végén is reflektal, vagyis (tandra és tarsai segitségével) folyamatosan figyelemmel
kéveti, hogy mennyire sikertil megfelelnie a kitlizott céloknak.

A tanuldesoportban elfogadd, pozitiv munkakultara uralkodik, nem szégyen hibazni, és 6rém
fejlodni. Az egylittmikddés megszokott, a pedagégus/mentor segitdtirs, aki meg tudja
mondani, min kellene valtoztatni ahhoz, hogy jobban menjen a tanulas, és segit is ezt a valtozast
megvalodsitani. Ennek a pozitiv munkahangulatnak a kialakitasa a pedagdgus feleldssége, ehhez
technikakkal kell rendelkeznie/megismerkednie.

A tanulds és az értékelés is interaktiv, vagyis szamos beszélgetés kapcsolddik hozza. Ehhez
természetesen az sziikséges, hogy a tanarok 1s tisztban legyenek a tanuldi, tanulasi stilusokkal,
¢s az azoknak megfelel6 tevékenységekkel.

Legfontosabb feltételek: a fejlesztéd értékelés tudatos, a pedagdgiai folyamatba beépiild
tervezése hozzdjarulds a gyermekek sajatossagainak minél meélyebb megismeréséhez és a
gyermekekhez illeszkedd tevékenységek, modszerek kivéalasztasahoz.
A fejlesztd értékelés egyik alapelve a folyamatossag, rendszeresség (3 havonta).
Fontos:
e Az éaltalanos jelzok helyett probaljuk meg a gyermek konkrét tevékenységéhez kotm
tapasztalatainkat.
e Mindig tgyelni kell arra, hogy az erfsségeket hangsulyozzuk — erre épithetjiik a
tovabbi segitd folyamatot.
e Probaljuk viszonyitani az el6z6 szakaszhoz, ne csak az aktudlis helyzetrél legyen szo.
e A fejlesztd értékelés egyik alapeleme, hogy az értékelésbdl eredd tovabbi 1épéseket

24



is megfogalmazzuk konkrétan. Ez, a felelés, hataridd, a megfeleld feladatelemek
feltiintetését jelentik. Ez teszi ugyanis a gyermek szamara kézzelfoghatéva a
feladatait.

Egyértelmitek legyeneck az értékeléssel kapcsolatos mondatok, keriiljik a viragnyelven
megfogalmazott véleményt.

12.2. A lemorzsolodas megeldzése

A Tanodat rendszeresen igénybe vevok iskolai lemorzsolodasat megel6zd programokat
kell biztositani. Ez a feladat szamos egyéni megoldédsra ad lehetéséget, fontos, hogy a Tanoda
valodi igényekre reagalva készitse elé az ilyen tipusu tevékenységeit. Javasolt eszkozok,
feladatok ehhez a teriilethez:

e aktiv kapcsolattartds a csaladokkal;

e az iskola €s a csalad kozotti kommunikécioé tamogatasa (érdekvédelem az iskolakban,
mediacid, tuddsmegosztas stb.);

o ¢letkori sajatossdgokhoz  igazodd prevencids programok (egészségnevelés,
drogprevencid);

e 1skolai sikeresség elémozditasa;

e miikddo kapesolat a Tanoda és az iskola kozott,

o olyan gyermekek fejlesztése bevonasa a Tanoddba, aki nem rendelkezik egyéni
fejlesztést tAmogatd motivacids tervvel;

e pszichologiai tanacsadas, szilkség eseten terdpia;

e esetmegbeszélések az iskolaval €s a gyermekvédelmi rendszer egyéb intézményeivel.

12.3. Mérések

A Tanodanak biztositania kell évente egy alkalommal a Tanodat rendszeresen igénybe
vevik egyéni fejlodését segitdé mérések elvégzését. A Tanoda szakmai teamje hatarozza meg,
hogy melyik gyermeknél, milyen teriileteket mér és ahhoz milyen mérdeszkziket hasznal.
Fontos, hogy a mérések nem a gyermek vagy a Tanoda eredményess€gét hivatottak kimutatni
ezt mas eszkozdk szolgaljak), hanem a tanodas gyermek egyéni fejlodését tamogatd adatok,
informaciok alapjat jelentik.

A kozoktatasban alkalmazott mérbeszkozdk (pl. OKM, DIFER, EDIA) helyett vagy mellett
hasznosak lehetnek a Tanodak sajat fejlesztésu tesztjei is. A mérés funkciondlhat bemeneti
mérésként is, ez esetben célja az aktualis dllapot megismerése.

A javasolt mérési teriiletek tobbnyire a szocidlis kompetencidk, kognitiv képességek, tanulasi
szokdsok, tarsas viszonyok, érzelmi éllapot, tantdrgyakhoz kapcesolddd szintmérések lehetnek,
de fontos lehet példaul az adott gyermek digitélis, valamint idegen nyelvi kompetenciédjanak a
megismerése 1s. Az EFTMT elkészitéséhez sziikséges lehet a fenti kompetencia teriiletek alapos
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MegISmeErese.
12.4. Szabadidés programok

A Tanodat rendszeresen igénybe vevé tanuldk szdmara a szabadidé hasznos eltoltését
segité programokat kell nyijtani. A Tanoda, mint k6z8sségi élményt nyujté helyszin, melyet
nevezhetnénk az “élmények tarhazanak is”, lehetOséget kell, hogy adjon a fejlesztd, tanito,
neveld, oktatd feladatok mellett a szabadidds tevékenységek hasznos eltSltésének lehetdségére
is.

Ezekhez parosulhatnak kiilonbozé eszkizbeszerzések, mely eszkdzdk hasznélata a tanoddban
akar szabadon, foglalkozasi kereteken kiviil is megvalosuthat. Példaul: tarsasjatékok, kézmiives
eszkozok, fejlesztd jatékok, csocsd asztal, tablet, sporteszkdzok, irdszerek, mind
hozzajarulhatnak a szabadid6 hasznos eltdltéséhez akar foglalkozastol fiiggetleniil, akar az
alabbi foglalkozasok valamelyikén: “tarsasjaték foglakozés™, csapatépits, sport és kozdsségi
jatékok. Nem csak a strukturalt foglalkozas lehet hatékony ebbél a szempontbdl. A tanodahoz
kozeli helyszineken (pl. park, jatszotér, rét stb.) megvaldsuld rendszeres, kozosségl élmenyt
nyujtd foglalkozasok is sokat adnak a gyermekeknek.

12.5. Sport-vagy kulturalis programok

A Tanodét rendszeresen igénybe vevik szamara tanévenként legalabb harom, a Tanodin
kiviil megszervezett sport- vagy kulturalis programot kell biztositani.

A Tanodan kivili programok jarulnak hozzd elsdsorban a gyermekek latékdrének
szélesedéséhez, de legalabb annyira fontos az 1 ingerek, ismeretek szerzése miatt is, melyek
a késObbiekben hozzdjarulhatnak a fejleszté munka sikerességéhez. Ezért sem elhanyagolhaté
kérdés, hogy “Mikor?”-"Hova?”-"Kikkel?” mennek Tanodén kiviil szervezett programokra a
gyermekek.

Célunk legyen az wj teriiletek felfedezése mellett, a megszokott kdmyezettdl wvald
elrugaszkodas is, lehetdség szerint ne elégedjiink meg a sajat teleptilésimk kérnyezetével,
merjiink kicsit terjeszkedni (mind a helyszin, mind az Otletek terén), amikor mondjuk,
kirandulasok szervezésébe kezdiink. (Példaul: sziilokkel k6zos kirandulasok, varoslatogatasok,
torténelmi nevezetességek, fiirdGhelyek, élménykdzpontok, kalandparkok, tudoményos
muzeumi helyszinek felkeresése, de ide sorolhatd a kiilénbdzd versenyeken valo részvéte] is).
Sok j6 tapasztalat van a mas Tanodakkal kézdsen szervezett programok kapcsan, legyenek azok
sporthoz kapcsolddo (foci-kupa, jatékos versenyek), vagy kulturalis jellegliek ("ki-mit-tud’).

12.6. Nyitott Tanodai programok
A Tanodanak szolgaltatasként szerveznie kell tanévenként legalibb kilencven f6

részvételével nyitott Tanodai programot, programokat, amelynek célja a Tanoda
szolgaltatasnak az altalanos iskolai és kozépfoka iskolai tanulmanyaikat folytatd
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gyermeket neveld csaladokkal, illetve a helyi kozosséggel valé megismertetése.

A Tanodai munka egyik meghatdrozo eleme lehet, hogy miként mutatja be sajat magat masok
szamara. Nem csak integracids, kozOsségépits, kapcsolatteremtd, de sikerélményt nyujtd
esemeénnyé is valhat egy-egy rendezvény, melynek révén a Tanoda ¢s vele a Tanodasok, a
“nagyviladg” iranyaba bemutatkozasi lehetdséget kapnak.

A megszervezhett rendezvények szamédnak maximum korlatja nincs, érdemes becsatlakoztatni
a telepiilés mindennapi kulturalis- k6z6sségi életének rendszerébe. Ennek fényében lehet
szinesiteni velitk a Tanodai munkét a “nyitott kapuk™ szemlélet mentén. Példaul: tinnepekhez
kapcsolodd események, Tanodaldtogatdsok, nyilt napok, csaladi napok, sportvetélkeddk,
Tanodai évforduldk tinneplése, helyi fesztivalok (pl. lecsdfesztival), civil kezdeményezések (pl.
varostakaritas), nemzetiségi- egyhdzi innepek stb.

A szabadidés, sport vagy kulturdlis, nyitott Tanodai programok szervezése soran, lehetOség
szerint térekedni kell a heterogén csoportok kialakitaséra a tarsadalmi integracio jegyében.

A kulturalis rendezvények {8 célja lehet a multikulturalitds is, de eléfordul, hogy az adott
nemzetiségi szokasok, hagyomanyok alaposabb megismerése is hozza tartozhat az esetleges
asszimilacios folyamatok bekdvetkezése miatt. Ezaltal egy identitds megerdsitést, alaposabb
Onismeretet eredményezhet a kezdeményezés €s a megvaldsitas.

A multikulturalis programok akkor érik el igazan a tervezett célt, ha tdbb
nemzetiség/mépcsoport képviselteti magat az adott eseményen és igy lehetdség nyilik egymas
megismerésére, kérdések feltevésére, valaszok, megfogalmazasara. [gy, sokkal kevesebb az
esély arra, hogy az ismeretlennel kapcsolatban elditéleteink erdsddjenek, kialakuljanak.

12.7. Csaladlatogatasok

A Tanodanak tanévenként legalabb két csaladlatogatast javasolt megvalodsitani a Tanodat
rendszeresen igénybe vevik csaladjainal.

A csaladlatogatas a Tanoda egyik eszkdze ahhoz, hogy a Tanoda a gyermekkel hatékonyabb
egyiittmitksdést, kdz8s nevelési utat valdsitson meg. A csaladlatogatast a csalad nem élheti meg
kételezd, hivatali latogatdsnak. A csaladlatogatds sordn a Tanoda munkatars térekszik a
horizontélis, egyenrangi kapcsolat megvaldsitisara. {gy olyan bizalmi légkér alakulhat ki,
amely megteremti a sz{il0 ¢s a Tanoda munkatars kézds munkajanak feltételét.

Javasolt, hogy a csalddlatogatasok elsé 2 alkalma ne intervencios szandékkal valdsuljon meg.
Az intervencié mar feltételezi egy adott probléma megoldasat, melyhez olyan bizalmi légkdrre
van szikség, amelyet tobb prevencids szandeky, “jégtord™ jellegll latogatas tud csak
elékésziteni. Fontos kiemelni, hogy a csaladokkal vald hiteles egylittmiikédés a Tanoda
nevelési t0kéje, amelyet csak hosszabb munkaval lehet megszerezni. A csaladra - barmilyen
eltérd szociokulturdlis kdzegben is €l a Tanoda munkatarshoz képest - mindenképpen értékként



kell tekinteni.
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munkatars(ak) munkajat megfelelé informaciokkal. A csaladot latogatdé Tanoda munkatars
emlékeztetdt készit a csaladlatogatasrol. Az emlékeztets kizardlag a csalddot latogatd személy
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gyermek egyéni fejlddést timogatd motivacids tervét valositjak meg.

Az emlékeztetdn nem szerepelhet a gyermek valodi neve, A csaladot [atogatd személy koddal
latja el a gyermeket és azt a kodot viszi fel az emlékeztetére. Amennyiben az emlékeztetdt at
kell adnia mas személynek, Ugy a gyermek-koéd pérost is at kell adnia.

12.8. Csaladi kozosségi programok

A Tanodanak tanévenként legalabb négy csaladi kozosségi programot kell szerveznie,
amelyekbe a tanodat rendszeresen igénybe vevék csaladjat is be kell vonni.

A Tanoda szerves részét képezi a helyi kézosségnek, fontos szerepe van a telepiilés életében.
A Tanoddnak a telepiilés szocidlis és kulturalis szovetének részévé kell valnia. Ezzel
elosegitheti a periféridara szorult csoportok telepiilési életbe vald bevondsat, ezaltal is
cstkkentve a tarsadalmi kirekesztédést.

A kozosségfejlesztés - mint a Tanoda egyik feladata - révén a Tanoda teljes érintetti korét meg
tudjuk szélitani. A kompetenciafejlesztésen, a tanuldstdmogatison tdlmenden minden
Tanodanak hangsulyt kell fektetnie a kdzdsséglejlesztésre, a kozdsség aktiv bevonasdra is. A
tanulok kémyezetének, a sziil6k, a lakossag, a csaladok, a kortarsak bevondsa az egyes
programelemekbe, a veliik valdo folyamatos kapcsolattartds a gyermekek minél hatékonyabb
fejlesztését vetiti eld, a problémak azonositdsat, megoldasat teszi lehetévé és a Tanoda
tarsadalmi bedgyazddasat segiti eld. A kdzbsségben tudatositani sziikséges, hogy a Tanoda
miért jo és mi az a cél, melyet el kivan émi. Amennyiben ez megvan és sikeriilt a kdzdsséget is
meggydzni munkank jétékony hatasardl, hatékonyabban tudjuk majd a Tanodat mik&dtetni.

A csaladi k6z0sségi programok kivalo alkalmat teremtenek arra, hogy erdsitsek a csaladok és a
kdzdsség Gsszetartozasat, a Tanodai kézsséget. A csaladi kdzdsségi programoknak célja, hogy
erdsitse a mar kialakult, vagy kialakuléfélben 1évé kélesonGs bizalmi viszonyt a Tanoda, a
csaladok és a gyermekek kozott. A kozdsségi programokon teljesen mds szemszdgbol
tekinthetjitk meg a csaladok viselkedéset, mely segiti a Tanodai munkat is. A sziilék az egyik
legfontosabb partnerek a gyermekek motivaldsaban, tamogatasaban. Ezek az alkalmak
lehetdséget biztositanak arra, hogy a Tanoda munkatarsai €s a csalédok jobban megismerjék
egymast. A sziil6k beleldssanak a Tanodaban életében zajlo tdrténésekbe, és természetesen erre
forditva is lehetdség nyilik. A sziilék aktivizélasa ezeken a programokon hozzéjarul a
gyermekek fejlédéséhez és ahhoz, hogy sziildi kompetencidjukban tovabb erésddjenek.

Ezek a programok megvaldsulhatnak a Tanodaban és azon kiviil is. Altaldban rendezvények,



vagy tematikus programok keretében szervezddnek. Ko&tddhetnek egy-egy tradicidhoz,
{innepkorhéz, vagy a Tanoda életében fontos eseményhez. Erdemes mér szervezéskor, de a
program teljes megvalositasaba is a sziil6ket bevonni, hiszen igy lesz még szorosabb a kdtodés
a csalad részérdl. Nem beszélve arrdl az el nem hanyagolhatéd tényrdl, hogy a sziilok ezaltal
meég inkdbb pozitiv példaként szolgalnak gyermekeik szadmara.

12.1. Digitalis kompetencia fejlesztése

A Tanodanak biztositania kell a Tanodat rendszeresen igénybe vevék digitalis
kompetencia, valamint informaciés és kommunikdciés technoldégia készségeinek
fejlesztését és azok gyakorlati alkalmazasat.

Digitalis kompetencia: a tandrok és gyermekek szamaéra nélkiilozhetetlen 21. szézadi készség.
A digitdlis kompetencia nélkiilozhetetlen a tanuldshoz, a munkavégzéshez ¢s az aktiv
tarsadalmi szerepvallalashoz.

A digitalis kompetencia fejlesztése jelentdsen javitja az oktatasi szolgaltatdsokhoz vald egyenld
hozzaférést, a terlileti és tarsadalmi hatranyok kiegyenlitédését, ezaltal hatékonyan képes

hozzajarulni a tarsadalmi integracidhoz és a gazdasdgi versenyképesség erdsitéséhez.
A tanftds-tanulds folyamatdban kiemelt szerepet kap a digitalis kompetencia fejlesztése.

A digitalis kompetencia fejlesztésének tertiletei: a f6 szamitdgépes alkalmazasok hasznalata,
mint példaul a sz6vegszerkesztés, informaciotarolas €s kezelés, valamint az internet altal kinalt
lehetoségek és esetleges veszélyek megértése és az elektronikus média atjan torténd
kommunikacié (e-mail, hdldzati eszkdzok) a munka, a szabadidd, az informacié megosztasa és
az egylittmikddo halozatépites, a tanulas és kutatds szdmadra.

A digitalis kompetencia része a digitalis technolégiak tanulashoz, munkdhoz és a
tarsadalomban valé részvételhez torténd magabiztos, kritikus gondolkodason alapuld és felelds
hasznalata. Ide tartozik az informacid- és adatkezelés terén vald jartassdg, a kommunikécio és
az egylittmiikddés, a médiamiveltség, a digitalis tartalmak eléallitdsa, a biztonsag (ideértve a
digitalis jolétet és a kiberbiztonsaggal kapcsolatos kompetencidkat is), a szellemi tulajdonnal
kapcsolatos kérdések, a problémamegoldas, valamint a kritikus gondolkodas.

13. A Tanoda onként vallalt szolgaltatasai

A Szakmai Ajanlas a Tanoda kotelez €s ajanlott szolgaltatasait a Gyvt. és az EMMI rendelet
alapjan hatdrozza meg, az egyes teriiletekhez javaslatokat, ajanlasokat, tovabblépési utakat
rendel.

13.1. Nyari taborok

A Tanoda nyari tiborokat szervezhet a Tanodat rendszeresen igénybe vevok szamara. Az



ilyen taboroknak négy nagyobb csoportjat kiilonboztethetjiik meg:

= Napkozis tabor, mely szliniddében programokat biztosit a Tanoddba jard
syermekeknek. Ebben az esetben, a gyerekek csak napkdzben tartozkodnak a tanodéban
vagy az adott programon.

= Bentlakasos tabor, mely  kitind  Ichet0séget  biztosit a  Tanoda
gyermekeinek/dolgozoinak arra, hogy a kézds programokon jobban megismerje
egymast az adott kdzOsség. Nemcsak az ismeretszerzésre ad lehetéséget, hanem eszkoze
a szocialis és kozossegi kompetencia fejlesztésének, az Onismeretnek €s az 6nallosagra
nevelésnek, és persze rengeteg élménynek is.

= Masok altal szervezeit tibor, ahova a Tanoda munkatarsai a gyermekeket (vagy egy
csoportjukat) elkisérik. Ezek a programok jé lehetdségek az élményszerzésre, akar
specialis érdeklodési kérnek megfelelden is (lovas, drama, sport, tanc, énismereti sth.
taborok).

= Erzsébet taborok: valamely furnusdban vald részvétellel is teljesithetd a tabor
szervezés feladata. A szolgaltatasnyujtas idétartamaba az Erzsébet taborokban valo
részvétel beleszamitando.

13.2. Szakmai mithelyek

A Tanoda szakmai mithelyeket szervezhet a Tanoda, valamint a telepiilésen mikodé
gyermekjoléti és nevelési-oktatasi intézmények dolgozéi szamara.

A tudasmegosztast megalapozd szakmai mithelyek sokat segithetnek a Tanoda szémara fontos
intézmények munkatarsaival vald személyes kapcsolatfelvételben, a jelzorendszeri tagsaghdl
fakadd feladatok értelmezésében és kezelésében, végil, de nem utolsosorban névelhetik a
Tanoda presztizsét, elfogadottsagat.

Az ilyen tipust taldlkozokon alkalom nyilhat a Tanoda “identitdsanak” megismertetésére és
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csaladsegité szolgalattal kiépiilé személyes kapesolatok - jo eséllyel - nem megkeriilheték a
hossza tdvi munka soran.

13.3. Etkeztetés
A Tanoda a Tanod#t rendszeresen igénybe vevik szamara Kkisétkezést biztosithat. A k6zds
uzsonnazas t6bb szempontbol is fontos szerepet tdlthet be a Tanoda életében. a gyermekek
mindenmnapi taplalkozasénak fontos kiegészit6je lehet az uzsonna biztositasa.
Emellett fontos kozdsségépitd tevékenység lehet, melyhez szemléletformalas, egészségnevelés,

vagy akar gazdasagi-pénziigyi ismeretek fejlesztése is kapcsolddhat (pl. kézds eldkészités,
terités; higiéniai szabélyok tudatositasa, k&z0s bevasarlas, tervezési folyamatok stb.)
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13.4, Sziinidei gyermekétkeztetés

A Tanoda a fentiek mellett helyszint biztosithat a sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételéhez, ami a gyermekek és csalddok tdmogatdsa mellett a Tanoda szakmai €s
emberi kapcsolatrendszerét is épitheti a telepiilés tarsadalmaban.

13.5. Iskolai Kozosségi Szolgalat (IKSZ)

A Tanodaban nyiljon Iehet6ség a kémyezd oktatdsi intézmények tanuldi szédmara az iskolai
kézosségi szolgalat teljesitésére.

14. Ajanlott modszerek a Tanoda miikiddése soran
14.1. Miivészetpedagogiai foglalkozasok

A miivészeti foglalkozasok a manualis ligyesség, egy-egy munkafolyamat megtervezésének
képessége, az alkotas Or0me, a rendszeretet, az esztétikai érzék, a hagyomanytisztelet
fejlesztésére kinalnak szamtalan lehetOséget. Az egyes gyerekeknek a nekik leginkabb
megfeleld foglalkozasokra vald irdnyitasaval hatékonyan névelhetjik a gyerekek dnbizalmat.
Szintén kiemelten tamogatando tevékenység — a rendelkezésre 4116 hangszerek, kompetenciak
fliggvényében — a zenei szakkordk, film- és fotdfoglalkozasok, amatOr zenei tarsulatok
mukddtetése is.

14.2. Dramapedagogiai foglalkozasok

A dramapedagogiai foglalkozasok a személyiség formaldsinak és a kozosség erbsitésének
ktiléndsen hatékony eszkdzei. A dramapedagogiai modszerek alkalmazasa segit a tanuloknak
figyelmiik tudatos §sszpontositdsaban, a fegyelmezett feladatvégzésben, erésitik az érzelmi
emlékezetet, fejlesztik az egymas iranti érdeklddést és empatiat, az egylittmikodési készséget,
a feleldsségtudatot, segitséget nylyjtanak a munkaerdpiacon nagyra értékelt kommunikacids és
onérvényesitd készségek élményszerd tanuldsaban, illetve az 6nismeretet segiti elé

14.3. Onismereti, készség- és személyiségfejleszté csoportok

A dramapedagdgia eszkOztardban is hasznalatos ugynevezett strukturalt gyakorlatok 6nallo,
csoportos keretek kozott toérténé alkalmazdsa, mely a kilonbdzd témak, problémak
(csoportkohézié erGsitése, egylittmiikddés, kommunikacid, dontéshozatal, személyészlelés
stb.) élményszeril feldolgozasdban segitd, a csoportdinamikai folyamatokat hatékonyan
felhasznalo foglalkozas, ugyanakkor nem azonosak az ugyanezen problémaékat felvetd,
pedagogiai céhl, komplex tanitdsi dramakkal.

14.4. Sportfoglalkozasok

A koztsségl és szabadidds programok kozott — a rendelkezésre allé eszkdzdk, felszerelesek,
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lehet6ségek fliggvényében — helyet kapnak a kiillonbdzd sporttevékenységek is. A sport a
szorakozas és az 6romkeltés mellett fejleszti a kapcsolatteremtd képességet, a toleranciat, az
egészséges €letmodot, a testkultarat, a testi és lelki alkalmazkodast, illetve a fizikai és lelki
kondicidt.

14.5. Tarsasjaték-pedagdgiai foglalkozasok

A tarsasjatékok fejleszto célu alkalmazdsa tobb szempontbol is illeszkedik a Tanodék céljaihoz.
Egyrészrol a megfeleld jatékok kivalasztasaval kiilonbdzd kulesfontossagn teriiletek fejlodése
1s tamogathatd, példaul: szdvegértés, matematika-logika, kommunikéacio, idegen nyelv,
személyes €s szocidlis kompetencidk. Masrészrél alkalmazasuk a kdzosségfejlesztés hasznos
eszkoze lehet, beleértve a sziiloket is. A tarsasjaték ugyanakkor a tanodai pedagdgiai munkat
végzbk vagy abban segitdk szamara is eszkdzt jelenthet a Tanodat latogatd gyermekekkel valod
partneri kapcsolat kialakitasaban, megerdsitésében. A szabadiddé kellemes eltsltése mellett a
tarsas készségek fejlédését is jelentdsen tdmogathatjak ezek az eszkdzok.

14.6. Elménypedagégiai foglalkozasok

Az élménypedagdgia altal a résztvevOk probéra tehetik Snmagukat, aktiv részesei, iranyitdi
Iehetnek sajat tanulasi folyamatuknak csoportos tevékenységek soran, mikozben példaul az
egyuttmuikdési készségiik, kommunikacidjuk, onbizalmuk, vezetdi és problémamegoldd
készségeik vagy a szokatlan helyzetekhez vald alkalmazkodasuk pozitiv iranyba valtozik. A
foglalkozasok sordn olyan élményekben részesiilhetnek a résztvevok, amelyek altal sajat
képességeik hatarait észlelhetik, eldsegitve ezzel az dnfejlesztést.

A foglalkozasok kulcsszava a kozds élmény, amely valamilyen hatdrhelyzethez kotddik,
gyakran kiakndzva a természet altal adott kihivasok lehetdségeit. Az élménypedagdgial
foglalkozasokhoz tartozik a munkéra nevelés, hiszen hosszutivon a gyermek élményeken
keresztiil jut el az O6romet szerz§ munkafolyamatokon vald megtapasztalastdl a tudatos
munkavallaléi feladatokhoz. Ez nagyban elGsegiti a késébbi tarsadalomba valo beilleszkedést.
Fentiekhez kapcsolodik az ,,életmod pedagogia”, amikor a Tanoddban lehetdség van arra, hogy
a mindennapi életet befolydsolé gyakorlati ismeretek elsajatitdsat segitsikk. A teakonyha
lehetéséget teremt arra, hogy kisebb ételek, az {innepekhez kapcsolodo siitemények
késziilhessenek a célcsoport bevondsaval. Ennek része a kozds befézések, lekvarok, krémek,
humuszok készitese.

14.7. Projektmddszer

A projektmédszer probléma alapu, komplex tevékenység sor, amely jellemzden valamilyen
produktum elérését célozza és szorosan kapcsolodik a mindennapi élethez. A jo projekt egyik
legnagyobb elénye, hogy elvégzéséhez tdbbféle tudas mozgdsitdsa szilkséges, azaz nem
kothetd kizardlag egy tantargyhoz. A projektet célszerti gy Gsszedllitani, hogy a feladat
elvégzéséhez elengedhetetlen legyen a gyermekek egylittmkddése. E mddszert a partnerség
jellemzi, a pedagdgus elsdsorban segiti a tanulok 6nallé munkajat, igy tamogatva a tapasztalati
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tanulast.
14.8. Kooperativ tanulas?

A kooperativ tanulasi forma a tanuldk (4-6 {6s) kiscsoportokban végzett tevékenységén alapul,
és az ismeretek és az intellektudlis képességek fejlesztésén til kiemelt szerepet jatszik a
szocidlis kompetencia, azaz a tanulék szocialis készségeinek €s egylttmiikodési képességeinek
kialakulasaban és fejlédésében. A tanuldk a csoportmunka keretében kozésen dolgoznak, ez
egyiittes feleldsséget jelent a csoport eredményéért, a sajat, ¢s a csoporttarsak munkéajaért.

A kooperativ tanuldsi forma a hagyomdnyos tanuldsi modszerekkel szemben nemcsak
megengedi a konstruktivitdst, hanem kifejezetten stimulalja az emberi agy ezen
alkotdomunkajat. A kooperativ tanulasban a csoport "didaktikai 1épcsét jelent”, amelyben
integraltan jelennek meg a tanulds-lélektani és szocidlpszicholdgiai szempontok, kibdvitve a
kooperativ technikak és modszerek alkalmazasaval.

A tanulas legfontosabb didaktikai mozzanatai (ismeretszerzes, rendszerezés, alkalmazas,
ellendrzés, értckelés) a csoportban folynak. A kooperativ tanulés hatékonysaga a csoport, mint
motivaciés bazis a tanulasra Oszténzd légkdr meglétével, valamint a tobbszords
visszacsatolassal, ismétléssel, ellendrzéssel "a tébblépcsds sziirvel" magyarazhato.

Tehat a kooperativ munkaban rejlé szocidlis Osszetarté erd (kohézid) fokozza a szellemi
tevekenységet €s a nevelési eredmeényeket, vagyis didaktikai, szocialpszicholdgiai és nevelési
vonatkozasal egyarant jelentések.

Humanus, kézvetlen iranyitds mellett érvényesiil a tanari segitd egylittmikidés, mely a
»~proszocialis értékek" nevelésének szempontjdbdl pozitiv mintat kozvetit és elsegiti a
motivaltabb tanulast. Ervényesiil az egyidej, parhuzamos interakcié alapelv, amely
mindenkire kiterjed, és t6bb szalon futd kommunikacié folyik a tanuldk kézbtt, Osszefiiggésben
az érzelmi tényezokkel, tapasztalatot szerezve kontaktusteremtésben, a konfliktuskezelésben,
az érdekérvényesitésben, a segitésben és egylittmiikddésben.

Ervényestil az empétia, a tolerancia, a kdlcsénds bizalom, nincs kirekesztés, elmaganyosodas,
mert a csoport felkarol, segit, nagyobb az egymasra figyelés. Fejlodik a tanuldk szocidlis
érzékenysége tarsaik irdnt. A fejlesztd segitd értékelés van talsilyban, amelyre a valtozatossag,
pozitivitas, tobbszintliség jellemzd, a tanar ehhez igazitja a tanulést, a tanulasi folyamatot.
Elkiilondl a tudas és a szocidlis ismeretek értékelése és nem csak a jegy a fontos, hanem az
egyéni és kodzds eredmény és feladatmegoldas. A gyermekeknek a kézdsen megfogalmazott
szabalyokhoz, és értékekhez kell igazodni. Az oldott, vidam légkoérben jobban érveényesiil az
érzelmi motivacid, rahatés, mely pozitiv hatdssal van a tanuldk aktivitasara, a szocialis értékek

"o

elsajatitasara. A tanulok pszichikai megerdsitést kapnak, ez segiti az emocionalis fejlédést.

Forras:
http://janus.ttk.pte. hu/tamop/tananyagok/koop _tech oj/a_hagyomnyos s a kooperatv tanuls sszehasonlisa.htm
1
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14.9, Digitdlis oktatas?

A technologiai, tarsadalmi valtozasok kdvetkeztében az elmult évtizedben az oktatisban is
egyre jobban elterjedt a digitalis eszkdz0k és alkalmazasok hasznélata. Bar a technologia mara
a tandrai magyarazatok, szemléltetések szinesitésének és az oktatds adminisztraciojanak széles
korben bevett eszkdzévé valt, ugyanakkor még kevés helyen jellemz6, hogy az eszkézhasznalat
a pedagdgiai-modszertani megtjulas és a digitalis kompetencia fejlesztésének szolgalatdban
allna. Az informatika, illetve a digitalis kultiira oktatdsan kivill, egyéb tantargyak esetében csak
szlkebb kérben — az adott technikai és modszertani feltételekhez igazodva — hasznaljék a
digitalis megoldasokat az ismeretatadas, mérésértékelés, differencidlds és mas pedagogiai
feladatok ellatasra. Az Oktatasi Hivatal a 2020. évben kihirdetett veszélyhelyzet kdvetkeztében
elrendelt tantermen kiviili, digitalis munkarend kapesan gytijtott dssze informécidkat, Stleteket
a Digitalis Pedagdgiai Modszertani Ajanlasok Gylijteménye cimi dokumentumban.

14.10. Idegen nyelvi kompetencia fejlesztés, nemzetkézi programek

Az idegen nyelvi kompetencia a kuleskompetencidk egyik f6 teriilete. A XXI. szdzadban
kiemelt fontossagi legalabb 1 €16 idegen nyelv ismerete. Az idegen nyelvi kommunikacid
nagyjabdl ugyanazokat a f§ teriileteket Sleli fel, mint az anyanyelvi kommunikicid: a
gondolatok, érzések és tények széban és irdsban torténd megértésének, kifejezésének és
értelmezésének alapja (szévegértés, beszéd, olvasas és iras) a tdrsadalmi kontextusok megfeleld
skaldjan — a munkahelyen, otthon, a szabadiddben, az oktatisban és képzésben — az egyen
igényei vagy sziikségletei szerint. Az idegen nyelvi kommunikacié olyan készségeket is
igényel, mint a kézvetitéshez és a kultirak kézotti megértéshez kapesolodo készségek.

A tanodék képesek szervezeti szinten bekapcsolddni nemzetkdzi ifjisagi csereprogramokba,
ami lehetdséget biztosit a Tanoddba bevont gyermekeknek rovid tavii nemzetkdzi projektekben
részt venni. Az Erasmus + programok kivald lehetGséget teremtenek a tanodasok idegen nyelvi
kompetencidinak fejlesztésére, illetve a kulturalis sokszinlség megismerésére.

14.11. Onkéntesek a Tanodaban, onkéntes menedzsment

A szakmai munkatdrsak, megvaldsitok, sziilok onkéntesként is részt vehetnek a tanodai
munkaban, biztositva ezzel a tovabbi humén erdforrds bevonast, (1 innovativ szolgaltatisokat,
programokat. Azonban itt is fontos megjegyezni, hogy az énkéntes tevékenység nem szamit be
a rendelet altal kételezben eldirt heti 120 6ra munkaidébe.

Az 6nkéntesség terén megkiilonboztethetink formalis, illetve informalis dnkéntességet.

14.11.1. Formalis 6nkéntesség

*Forras:
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/tavokiatas/Modszertani_gyujtemeny 01 08 compressed.pdf
Nemzeti Kéznevelési Portal (nkp.hu)
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A Tanoda fogadhat:

e fiatalokat (14-30 év): Iskolai K&zosségi Szolgalatra (az IKSZ nem énkéntesség, mert
kotelezd), de a kotelezd 50 Ora utdn lehetnek a fiatalok Onkéntesek. Az IKSZ egy
dnkéntességhez vezetd ut is lehet a fiatalok szamdra. Eurdpai Szolidaris Testiilet
keretében meghatarozott idészakra vagy csak ugy klasszikus keretek kozott;
felndtt onkéntesek fogadasa (30-60 év);

Senior 6nkéntes program (60+): nyugdijasok részére;
kzérdekd dnkéntes (2005. LXXXVIIL térvény alapjan).

Az dnkéntesek fogadasira sziikséges elkésziteni egy menedzsment tervet (pl.: dnkéntesek
toborzasa; megtartdsa, Onkéntes munka elismerésének moddja) mit lehet Onkéntesként a
tanodaban tenni, mikor lehet 6nkénteskedni.

Ezen felil a Tanoddban a megvalositék onkéntesen (Onkéntes jogviszony keretében) is
ellathatjak feladataikat. Ebben az esetben munkajukért pénzbeli juttatas nem jar, természetbeni
juttatds adhatd. Tevékenységiiket, vallalt feladataikat a vellik kotdtt onkéntes szerzddés
deklaralja. Onkéntes jogviszony létesitése esetében figyelembe kell venni a kozérdekit nkéntes
tevékenységrdl szold 2005. évi LXXXVIIL torvény elbirdsait.

14.11.2. Informalis 6nkéntesség

Onkéntesként a sziiléket, kortarsakat, csaladtagokat, egyetemi hallgatékat is bevonhat a
Tanoda, akik kézremtikddnek egy-egy program, rendezvény lebonyolitdsaban, vagy segitik a
Tanoda szakmai programjdban meghatarozott tevékenységek hatékony megvaldsitdsat. Az
Onkéntesek sajat Otleteik révén plusz szolgaltatdsoldkal, programokkal is hozzajaruthatnak a
tanodai munka hatékonysaganak ndveléséhez.

15. A Tanoda dokumentumai

A Tanodak adatszolgaltatidsa, dokumenticios rendszere biztositja a mitk6dés atlathatdsagat, a
szakmail munka mindségét.

Tartalmazza a Tanoda szolgaltatast rendszeresen igénybe vevok tanulasat, tovabbtanulasat,
palyavalasztasit és életpdlya épitését eldsegitd szakmai szolgaltatdsdt, az iskolai
lemorzsolédasat megeldzd programot, az egyémi fejlodésének mérését, a szabadidé hasznos
eltoltését segit programot, a tanodan kiviil megszervezett sport- vagy kulturalis programot €s
egyéb szolgaltatist. A Tanoda altal nyUjtott szolgaltatas idotartamat. A tanuld Tanodaban vald
jelenlétének, a kiildnbdzdprogramokon valé részvételének idotartamat.

1. Jelenléti iv (40/2018.(X11.4.) EMMI rendelet 2. melléklete szerinti 1. sz. melléklet

2. Egyéni Fejlodést Tamogatd Motivacios Terv (40/2008.(X11.4.) EMMI rendelet 11.§
szerint) és Elorehaladési Napld (2. sz. melléklet)

3. Mérési dokumentumok egyedi forméatumban
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16.

4. Jelenléti iv és beszamold szabadidds, sport, - és kulturalis vagy nyitott programokrdl

5. Emlékeztetd csaladlatogatasrol. (A tanuld kodjat a csaladot latogatd szemely ismerheti
csak.)

6. Jelenléti iv és beszamold csaladi kozosségi programokrdl (3. sz. melléklet)

7. Adatkezelési tdjékoztato (4. sz. melléklet)

8. Utmutaté szocidlis agazati potlék igényléséhez nem allami fenntartisi szervezetek
szamara (5. sz. melléklet)

9. Igazolas igénylésének menete a szegregatumban vagy azzal veszélyeztetett tertileten
¢l6k lakcimének aldtdmasztédsdhoz (6. sz. melléklet)

Alkalmazanddé fébb jogszabalvok:

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. XXXI. torvény (Gyvt.);
a nemzeti kéznevelésrél sz616 2011. évi CXC. térvény (Nktv.);

a polgari térvénykdnyvrol szold 2013, évi V. térvény (Ptk);

a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. tdrvény (Mt.);

az allamhaztartasrol szl 2011. évi CXCV. térvény (Aht.);

a kozérdek onkéntes tevékenységrol szolo 2005.évi LXXXVIIL térvény;

az addzas rendjérol sz016 2017. évi CL. térvény;

a személyi jovedelemadordl szolo 1995, évi CXVIL torvény (Szja.);

az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdgrol szold 2011, évi CXIL
torvény (Infotv.);

az ltalanos kézigazgatasi rendtartasrdl sz616 2016. évi CL. tdrvény;

a tamogatd szolgaltatdas és a kozosségl ellatdsok finanszirozasanak rendjérél szold
191/2008. (VIL 30.) Korm. rendelet (Tkr.);

az allamhaztartasrol szolo torvény veégrehajtdsarol szold 368/2011. (XII 31.) Korm.
rendelet (Avr.);

a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol szolo 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet;

a gyermekek esélyntveld szolgaltatisainak szakmai feladatairél és miikédésiik
feltételeirdl sz616 40/2008. (X11. 4.) EMMI rendelet

a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos
jelentési rendszerrd] szolo 415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet;

a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol szolo
8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet;

az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol szold 381/2016. (XI1. 2.) Korm. rendelet;

az egyes kozérdeken alapul6 kényszeritd indok alapjan eljar6 szakhatosagok kijeldlésérdl
szol6 531/2017. (XI1. 29.) Korm. rendelet;

a fejezeti kezelésil eldiranyzatok kezelésérdl és felhasznalasardl szold 58/2015. (XII. 30.)
EMMI rendelet;
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- a 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérsl
- amindenkori kézponti kéltségvetési tdrvény
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Mellékietek

1. sz. melléklet a 40/2018. (Xil. 4,) EMMI rendelethez

A tanoda szolgdltatds igénybevételérdl késziild jelenléti iv adattartalma

1. A tanodéara vonatkoz¢ adatok:
1.1. a tanoda neve,
1.2. a tanoda cime,
1.3. a jelenléti ivet kit61td munkatars neve €s alairasa.
2. A jelenléti iv kitdltésének iddpontja.
A tanoda szolgaltatast igénybe vevére vonatkozé adatok:
1. a gyermek, fiatal felnétt neve,
3.2. a gyermek, fiatal felndtt anyjénak neve.
4. A tanoda altal nyajtott szolgaltatas leirasa:
4.1. a tanodat rendszeresen igénybe vevék tanuldsat, tovabbtanuldsat, palyavalasztasat €s
életpalya-épitését elGsegitd szakmai szolgaltatas,
4.2. a tanodat rendszeresen igénybe vevbk iskolai lemorzsolodasat megeldzd program,
4.3. egyéni fejlodés mérése,
4.4. a tanodat rendszeresen igénybe vevdk szdméra a szabadidé hasznos eltfltését segitd
program,
4.5. a tanodat rendszeresen igénybe vevok szamdra, a tanodéan kiviil megszervezett sport-
vagy kulturalis program,
4.6. egyeb szolgaltatas.
5. A tanoda altal nyujtott szolgaltatds iddtartama.
6. A gyermek, fiatal felnétt tanoddban valé jelenlétének, tanodai programon valo

részvételének id6tartama.

-
2.
"

J.
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2. sz meléklet?

Tanoda Motivacids Naplo
{Motivacidés Terv és Haladasi Naplé)

B 1 4
(Félévente egyszer kildltendd dokumentum)

Tanulo neve: Tanodai kodszama:

Motivacios napld megnyitisa és a tanuléi megallapodas datuma (egybeesik):

S— PH

Szakmai vezett alairasa Szild aldirasa

1. Anammesztikus adatok

Tanulo sziiletési helye,
datuma, anyja neve

Tanulo lakcime

Csaladi kériilmeények
rovid leirasa

Iskolai
tanulmanyokhoz
kapcsolodé
informéciodk (pl:
pedagogial jellemzés,
bizonyitvany)

Egyéb informacidk, pl.
tartds betegség

4 Javasolt 2023. szeptember 1-t81.
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Van olyan személy,
aki tanuljon a
gyermekkel napi
szinten?

igen nem

2. Motivacios eszkozdk, modszerek, szolgaltatasok, a haladas iiteme (aldhuzassal
valaszthato, illetve kitoltendd)

A tanuléra A gyermek wosx m "
. v s . e Te e Rovid, dsszegzd
jellemzd, igénybe | altali igénybe P .

o vett modsrerek vétel véleményalkotas a gyermek
MOTIVACIOS (A megfelel§ rendszeresséoe adott teriilethez térténd
MODSZEREK A IEETe 1 =0 hozzaallasardl, helyzetérol,

alidhuzandé, van- idétartama , . .
. o allapotarol, személyre szabott
e a tanodaban (A megfeleld P . s s
. . . kitiizétt célok megjelenitésével
vagy nincs) alahtizanda)
Igen hetente
mentorral,
edagogusokkal vald havonta
2 Gtttk dés Nem idészakos
ey nem jellemz6
Igen hetente
petak/zseton stb. havonta
gylijtése Nem id6szakos
nem jellemzd
Igen hetente
sport, versenyek, havonta
kupék, kihivasok Nem id&szakos
nem jellemzd
Igen hetente
vetélkeddk, kvizek, havonta
tudasprobak Nem idOszakos
nem jellemz6
Igen hetente
személyiségfejlesztés, havonta
Gnismeret Nem 1dbszakos
nem jellemzo
Igen hetente
zene, mivészetek havonta
’ Nem id6szakos
nem jellemzé
Igen hetente
kirandulasok, taborok havonta
Nem id6szakos
nem jellemzd
egyéb: Igen hetente
havonta
(a Tanoda egyedi Nem idoszakos
szolgéltatasa) nem jellemzé
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Igen hetente
egyéb: havonta
Nem idészakos
_ nem jellemzé
(a Tanoda egyedi
szolgaltatasa)
Igen hetente
egyeh: havonta
Nem id6szakos
_ nem jellemz6
(a Tanoda egyedi
szolgaltatasa)

3. Tanoda orarend (kérjiik toltse ki a gyermek tanodai orarendjeét, foglalkozasokon valo
részvételél, tabldzatos formaban, heti szintii)

Idésav | HETFO

KEDD SZERDA | CSUTORTOK

PENTEK | SZOMBAT

4. A Tanoda szolgaltatasban valé részvétel tapasztalatai, eredményei a tanuléra
nézve a Tanodaban a kiindulé #llapotban; hat hénap, illetve egy év elteltével
(kitiltendd, a tablazat szabadon bévithetd sziikség szerint, ha esetlegesen a gyermek
Jfejlesziése a megieldlt iddszakokon kiviil sziinik meg, akkor értelemszeriien a
tanoddban eltéltott idd a mérvado. PL: ha egy gyvermek 8 honapot téliétt a tanodaban,
akkor kitoltotinek kell lennie a felvételi dllapotnak, a 6 honapi feliilvizsgalainak és a
zaraskori helyzet myugodian irhato az egy éves oszlopba, ugyanis alul, a kitéltés
datuma jelzi majd a megsziinés idejét!)

TAPASZTALATOK FELVETELI- VALTOZASOK, VALTOZASOK,
KIINDULO (TOVABBI) (TOVABBI)
ALLAPOT EREDMENYEK 6 HO | EREDMENYEK 1 EV
(elsé felvételkor nem | MULVA, VAGY A MULVA, VAGY A
a Tanoda hatasait TANODAI TANODAI
vizsgalva, FEJLESZTES FEJLESZTES
folyamatos fejlesztés | MEGSZUNESEKOR MEGSZUNESEKOR
esetén az el6zd évi
eredmények
felsorolasa)
Magatartas
(aktivitas,
motivaltsag)
Szorgalom
Tanulmanyi
eredmények
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; Csoporthoz valé
viszonya

Tanuld +sziil6+
Tanoda kapcsolata

Csaladi helyzet

Palyaorientacios
elképzelések

Kitoltd személy
olvashatd neve,
beosztasa

Kit6ltés datuma

5. A Tanoda szolgiltatids legfontosabb hatasainak osszefoglalasa a tanulé

személyiségfejlodése szempontjabol a segitokkel végzett kizis munka és a
tamogaté koézosség eredményeként (Gavult, nem javult, sikerek, megtorpandsok,
krizisek, eldrelépések, egyéh szdveges kifejiés, kitdltendo, a tabldzar méretei szabadon

bévithet k)
FEJLODESI FELVETELI- VALTOZASOK, VALTOZASOK,
TERULET KIINDULO (TOVABBI) (TOVABBI)
ALLAPOT EREDMENYEK 6 EREDMENYEK 1 EV
(elsd felvételkor nem a | HOMULVA, VAGY A MULVA, VAGY A
Tanoda hatasait TANODAT TANODAI
vizsgdlva, folyamatos FEJLESZTES FEJLESZTES
fejlesztés esetén az MEGSZUNESEKOR MEGSZUNESEKOR

elozd évi eredmények
felsorolasa)

Kommunikécids
kompetencia
{6nkifejezés,
iraskészség,
idegen nyelvi)

Szocidlis
kompetencia

Digitalis
kompetencia

Tanulasi
kompetencia
(szbvegertes,
olvasasi
készség)

Maternatikai
kompetencia
{problémamegol
das)

Kitdltd személy
olvashatd neve,
beosztasa

Kitéliés datuma




+1. A segité/ mentor szdveges értékelésének lehetdsége a tanuldra nézve., A kitlizott célok és
elért egyéni fejlodés eredményeli, sikerel, kudarcai. Egyéb fontos informacio, megjegyzés:

Motivacios naplé lezarasa:

Détum:
P.H.
Szakmai vezet$ alairdsa
Tanoda Motivaciés Naplo6 - Tanodai részvétel igazolasa
Tanulé neve: Tanodai kddszama:
(A tablazat kitéltése idérendi sorrendben, havi bontdsban torténjen!)
Datum Foglalkozas neve Déatum Foglalkozis neve
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Datum: ..o,

— P.H. S

Szakmai vezetd alairasa Tanulo alairasa
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3. sz. melléklet

Csaladlatogatasi naplé

Gyermek neve:

Sziil. hely, idd:

Az emlékeztetdt
készitette:

Helyszin:g e DAatum: e
JEIBMIBVGK. ot e ettt te e s e ettt e s st a e et arta et e ee s st tan e e en e e bt eneetiea et nnnettesaesiennarnaeaaaaaan

T 1= =4 = O O SOOI

szakmai vezetd
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4, sz. melléklet

Adatkezelési hozzajarulas

Alulirott. ..o (fakeim:........ooonnn
anyja NEVEI........ccceeeeen.. , SZEeMLIZ.SZAM:............ ) a lenti adatvédebmi tdjékozatd
ismeretében  Onkéntesen  és  befolydsolastdl  mentesen — hozzdjarulok,  hogy
NP Tanoda (szolgaltatd neve ..........cocoveviiiiviiniannn
szekhelye: .....cooovviviiiiiiinninnnnns ), tovabba a Tanoda nevében eljard kapcesolattartd (neve és
AAALAII. .t e yvalamint a ... Tanoda
fenntartoja {(neve, o315 (= OO R
cégjegyzeékszadma: .........covuennnn adoszama / nyllvantartdsi SZama: .......ooooiiiiiiieiiies. )
a személyes adataimat, valamint az altalam mint térvényes képviseld éltal képviselt
EYErMEKEITI: ... (neve, anyja neve, sziiletési helye,

ideje), mint a Tanodaval koétdtt megallapodds jogosultjdnak, adatainkat és kiildonlegese
adatainkat kezelje és felhasznélja a Tanoda altal nyGjtott szolgaltatashoz kapcsolddoan teljes
kériien minden nyilvantartashoz, elszamolashoz, beszamoldshoz k6tédd adatszolgaltatashoz.
Tovabbad hozzdjarulok, ahhoz, hogy a Kozpontt Statisztikai Hivatal, a Tarsadalmi
Esélyteremtési Féigazgatosag, tovabba a tarsadalmi felzarkozasért felelés Minisztérium felé,
mint kiils6, harmadik félnek kizardlag statisztikai adatgy(ijtés, elemzés és tervezés céljabol
tovabbitsa.

Nyilatkozom, hogy tajékoztatast kaptam arra vonatkozoéan, hogy a Tanoda szolgaltatas nyjtoja
és a Tanoda fent megnevezett fenntartdja a személyes adataimat a hatdlyos hazai és eurdpai
unios adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli, illetve kiils6, harmadik félnek a fent
emlitett szervezeteken kiviil — kiilon, elézetes hozzajaruldsom nélkiil - nem adja at.

Az Adatkezelesi Tajékoztato az adatkezelési hozzajarulas elvalaszthatatlan részét képezi.

J (€ A U

aldirds
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Adatkezelesi tajékoztato

A Tanoda szolgéltatdas nyudjtasa/igénybevétele céljabol sziikséges adatkezelést a
..................................................................... Tanoda, mint a szolgaltatast nyujto (a
tovabbiakban: adatkezeld) végzi; az adatkezelés tényleges helye ... Az
adatkezeld Adatvédelmi Szabalyzata az alabbi helyen érhet6 el:
.................................... (1t megadhaté internetes elérhetéség, de fizikalis hozzaférési
lehetdség 1s.)

A szemé€lyes adatok kezelése az érintett Onkéntes hozzajarulasén alapul, mely hozzijarulast az
érintett, az adatkezelési hozzajarulas alairasaval ad meg. A hozzajarulasban szerepld adatokkal
kapcsolatban az adatkezeld az tarsadalmi felzarkozasért felelés Minisztérium részére
adattovabbitast végezhet.

Az adatkezelés iddtartama alatt az adatkezelési hozzajarulassal megadott adatokat csak az
adatkezeld kezeli a szilkseges ideig €s mértékben. A hozzajarulas indokolds nélkiil barmikor
visszavonhato.

Az érintett az adatkezelés teljes id6tartama alatt élhet az informacios dnrendelkezési jogrol és
informacioszabadsagrol szolé 2011, évi CXII. térvényben biztositott jogaval (tdjékoztatashoz,
helyesbitéshez, torléshez, zéaroldshoz, tiltakozashoz vald jog), tovabba jogsérelem esetén
birdsaghoz, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat.
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5. sz. melléklet

Utmutaté szocidlis dgazati potlék igényléséhez mem allami fenntartasd szervezetek
szamara

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelm 4gazati pdtlék kifizetéséhez kapcsolédo
tamogatéasrél sz616 34/2014. (11.18.) Korm. rendelet értelmében:

A nem Aallami szocidlis fenntartd a tdmogatds iranti kérelmet a Magyar Allamkincstar
(tovdbbiakban: MAK) honlapjan kozzétett adatlapon a MAK-nak a nem éallami szocidlis
fenntart6é székhelye szerinti teriileti szervéhez, (a tovabbiakban: Igazgatosag) kell benyijtani.

A tdmogatasi kérelem tartalmazza a) a nem allami szocialis fenntart6 nevét, szekhelyét
és addszamat, b) az engedélyes nevét, cimét és dgazati azonositdjat, tovabba ha az
engedélyes telephely, a szolgaltatd, intézmeény székhelyét és annak agazati azonositojat,
¢) szolgaltatas tipusonként a fizetési fokozatok és fizetési osztalyok foglalkoztatottak
szerinti megosztasanak bemutatasat.

A tamogatas biztositasara a nem allami szocidlis fenntartonak csatolnia kell a
tamogatasi kérelméhez a valamennyi - jogszabaly alapjan beszedesi megbizassal
megterhelhetd - fizetési szamléjara vonatkozd, a tdmogatd javara szolo beszedési
megbizds benytjtasara felhatalmazd nyilatkozatot.

Ha a nem allami szocialis fenntartd tamogatasra valo jogosultsiaga év kdzben keletkezik,
vagy a benyljtasi hatarid6t elmulasztotta, a tamogatasi keérelmet az adott negyedeév
utolsé honapjanak 20. napjaig nyujthatja be.

A Kkincstar a tamogatdsi kérelmet szabalyszerliségi szempontbol megvizsgéalja és
sziikség esetén legfeljebb 3 napos hataridd kittizésével hidnypotlasra torténd felhivast
ad ki.*

Az adatlap elérhetd a Magyar Allamkincstér honlapjan:

Fooldal

Nem lakossagi tigyfelek

Huménfenntartok

Szociélis agazat

Kozponti kéltségvetésrdl sz0lo torvényszerinti tdmogatas
Tamogatas-igénylés

Kapcsolodd anyagok

Targy évi igényld adatlapok

Szocialis dgazati potlék adatlap (3/D. szamu melléklet)’

A tamogatast igényld adatlapokat csak elektronikus forméban cégkapun keresztil, ,,a SZIG -
Egyhazi, nemzetiségi Onkorményzati és nem allami szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi, szolgéltatast nygjtd fenntartok tdmogatadsi 1génye és  igény
modositasa”elnevezésii tirlap igénybevételével lehet bekiildeni.

A jogi képviseld nélkiil eljaréd egyhazi fenntartdk papir alapon, vagy meghatalmazott utjan,
figyfélkapun keresztiil is bekiildhetik az adatlapokat.

4 Forras: 34/2014. (11. 18.) Korm. rendelet - Nemzeti Jogszabalytar {njt.hu}
® Forrés: Magyar Allamkincstar (gov.hu)
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0. sz. melléklet
Igazolas igénylésének menete a szegregidtumban vagy azzal veszélyeztetett teriileten élok
lakcimének alatamasztasahoz

A szolgaltatasok igénvybevételére jogosult a tanuld/gvermek, ha:

e Hatrinyos vagy halmozottan hétranyos helyzetll (igazolas moédja: RGYK
1gazolas masolata)

e Szegregalt vagy szegricioval veszélyeztetett teriileten él (igazolas moddja:
KSH hivatalos igazoldsa, valamint az érintett gyermek/tanulo lakcimkartyanak
fénymasolata)

Adatigénylés menete:

A KSH Aaltal készitett un. szegregatum térkép megigénylése a fenntartd és/vagy a Tanoda
munkatarsainak a feladata, akinek szervezeti képviseleti joga van emre A helyi
Onkormanyzatokndl, a helyi Integralt Telepiilésfejlesztési statisztikanak is tartalmaznia kell
ezen adatokat.

e Ha nincs meg az adott dnkorméanyzatnal ez az adat, akkor a KSH elektronikus
oldalan (www.ksh.hu) adatkeérést kell kezdeményezni.

e Ha egy fenntarténak egy telepiilésen beliill t6bb gyermekek esélynévelds
szolgaltatasa van, akkor 1s elég egy igazoldst megkérni, vagy annak masolatat
beszerezni.

Adatigénylés
Folyamat

« Ellenérizze, van-e igazoldsa a szegregatumban vagy azzal veszélyeztetett terileten
¢16k lakcimének aldtdmasztasahoz

- Havan
« Akkor csak annyi a dolga, hogy elkéri a helyi onkormanyzattdl ennek az
alatamaszté dokumentumnak a masolatat és mellé lefénymasolja a gyermek
lakeimkartyajat.
* Amennyiben nem &lland6, hanem tartdézkodasi cime van, akkor az szamit,
ugyanis mindig a gyermek tartézkodasi helyét veszik figyelembe.
» Ha nines
- Erdeklsdés a szolgaltatas helyszinén 1év6 Onkorméanyzatnal — elkérni az ezt
alatamasztoé dokumentumot
» Ha ott sincs: A KSH oldalan adatkerést kell kezdeményeznie a fenntarténak (1d.
ennek folyamatleirasat lent)

Adatkérés folyamata

Nyissa meg a KSH honlapjat: hittps:/www.ksh.hu/
Lépjen az Szolgaltatisok menlipontra
Keresse meg tt az Adatigénylések fiilet
Egyedi igény szerinti adatosszeallitas
e fontos tudnivald: ennek egyszeri dija van

R R
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e 2023 végén valtozhatnak a szegregatumok hatarvonalai, gy azt
mindenkinek djra kell igényelnie.
Lépjen kapcsolatba veltink
6. Uj iigy inditasa e-papiron: ehhez érdemes figyfélkapu® hasznalata, ugyanis
tigyfélkapu nélkiil nem tud dokumentumot csatolni, viszont abban az esetben e-
mailben kérhetnek hidnypdtlast, ha kell az igyhdz barmi
e A KSH altal készitett un. szegregatumtérkép megigénylése a fenntart6é és/vagy a
Tanoda munkatarsainak a feladata, akinek szervezeti képviseleti joga van
erre(kialakitva)
o Ugyfélkapu nélkiil (Id. 1. sz. dbra) - megjelenik egy Uj tigy rogzitése lap (Id. 2.
sz. abra)

bt

1. abra: A KSH meniipontja ,,Lépjen veliink kapcsolatba ™ fiil

B ragimaabichdboe e T S gt
FueTd

: KO2vONT - . Bz frgien @:‘eﬁf?m
 KSH + swrstria Lépjen vellink kapcsolatba!

i BT £ Aralamay
T oueteranar g

U'civi:iz'éiji.ik a Kdzponti Statisztikat Hivatal, ,Lépjen vellink kapesolatbal" nevi rendszerében!

2errpnyinon il <t Earpn, adEtnist. betmedas vagy sramieicereians it pet, Bty st g ARLed ant TEabeRl g, iR BRI VA Bkes 0 oro & isiiaten ted kapekaiba
12pm waturt

@pir

e it regpeaianie nedy ULy A e

R

szecua»m%

Ezt kovetden felugrik egy ablak (Uj tigy régzitése), amelyet értelemszertien kell
kit6lteni: Tanoda telepiilésének vagy ellatidsba bevont telepililésének a cimevel stb.
(ennek idékorlatja van, mint lathatd: 1 orés)
1. pont: személyes adatok megadasa
2. pont; igy adataira vonatkoz6 informaciok
o Ugykategoéria: kivalasztja: igazolas kiaddsa
o Ugyfél személyére vonatkozd adatok:
e opciok: maganszemely/ helyi kézigazgatas (dnkorményzatok) /non-
proﬁt szervezetek, egyhdz, nem kotelezd tagsadgn kamarak
e VALASZTAS: vagy megigényli On maganszemélyként, ha van a
Tanoda vezetének szervezeti képviseleti joga, ha nincs ilyen, akkor
kéri a fenntartét, hogy igényelje meg (akkor a fenntart6 sajat maga
irja be az adatait)

5 (gyfélkapu. biztosan van ott, ahol van jogi személyiség (cégeknek ez cégkapu), de nkorményzatoknak,
valamint egyhazaknak, szervezeteknek lennie kelt
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e Fontos: alapértelmezés szerint be van jelSlve az ,,E-mail értesitést kérek™ opcio,
ilyenkor minden lépésrél értesitést kap, érdemes ezt bejelélve hagyni és
ellendrizni az e-mail cimet (jol irta-¢ be)

e Kapesolattartonak: megadhatja akar a Tanoda vezetdjét

e Keérjiik, részletesen irja le a problémajat — ide pontosan fogalmazzon

o Minta: XY vagyok, a x telepiilésen a Tanoda fenntartéjanak
képviseletében irok, s eziton szeretném megkémi annak hivatalos
igazolasdra szolgdlé dokumentumot, hogy az aldbbi xy telepiilésen mely
terlilet szamit szegregatumnak, valamint szegregacioval veszélyeztetett
tertiletnek. Az aldbbi dokumentumra azért van sziikség, mert a
szolgaltatds igénybevételére vald jogosultsdg fligg attél, hogy valaki hol
€l. Ennek hivatalos ton torténé igazoldsa sziikséges. Mér érdeklédtem
a helyi 6nkormanyzatnal, de ott nem tudtak ebben segiteni, igy kérem az
Onok kozremiikadését, s szitkség esetén az iigyhoz kapesoloda illetékrs]
valo tajekoztatist.

e (Fontos: minél hamarabb érdemes ezt a dokumentumot megigényelni, hiszen ez
is egy folyamat, amig megkiildik)

2. dbra: A KSH adatkérés folyamatdirol: Uy iigy régzitése mentipont kitéliése

WHR
g

tepjen veliink kapcsolatbat

14 iigy rdgzitése Tuws

T L m m rpmeinnATAT e

Zarzips - acersi

BL G AT T egTeveTd I -

ZIHL saran pore

FEat v 2frarany

FIRT ur e nagen

idir rambmy ar s

N ARTLUL AT e R B e e e

SRITRWE MY L@srghng o

EUUTETASTE NI ST ART CDALL UTITLT L SR ROED MTIXY TTRD MR ILwBries tTNre d o8 TUOSeOr teIRIst EX wime sae mernipel msmnmierseook feafonesien et ip

e ATy TEmE
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Erdemes még a Stigd fiilet megnyitni (jobb felsd sarokban), ahol olyan kérdésekre kaphat
vélaszt:
e Mire kell figyelni az Urlap kit&ltésekor?
e Mi torténik az trlap kitsltése utdn?
e Az firlap kitdltése az ,.Ugy elkiildése” gomb megnyomasaval rogzitésre keriil a
rendszerben. A rendszer tigyének elorehaladdsardl e-mailes értesitéseket kiild ki
az {irlapon megadott e-mail cimre.

3. pont: Elienérzés

e Végiil bejeldli: Nem vagyok robot, s az ellenérzés-t lefuttatja (ellendrzés gombra
kattintva), s csak ezt kovetden véglegesiti az igazolas kérését az alabbira kattintva:
Lugy elkiildése”

Ezek utdn nincs mas dolga, mint varja a KSH jelentlkezését a megadott e-mail cimen keresztiil.



