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BEVEZETES

A komplex felzarkézasi képzésekrdl szOolo rendeletével' a kormanyzat a hatranyos helyzet
feln6ttek hatékony fejlesztése melletti elkotelezettségét deklaralta. A felnSttképzés fokuszaban
allé csoportos formaval parhuzamosan, azt kiegészitve e képzések szervezése sordn ezért a
korabbindl lényegesen nagyobb hangsulyt sziikséges a személyre szabott, differencialt
fejlesztésre is fektetniiik mindazoknak, akik az alacsony iskolai végzettségii tarsadalmi réteget
kivanjak tamogatni.

Az 1j szabalyozas lényegi eleme, hogy a komplex felzarkézasi képzésekhez mobilitasi mentori
szolgaltatast is kotelezOen el6ir. A mobilitdsi mentor a tdmogato tevékenysége soran a
képzésben résztvevé személy tdrsadalmi felzarkozasat, munkaerdpiaci elhelyezkedését
akadalyozd tényezdket igyekszik enyhiteni és megsziintetni. Ennek érdekében a mobilitasi
mentor a képzésben résztvevikre — életkoriilményeik felmérését kovetden — egyéni fejlesztési
tervet készit, meghatdrozva abban az egyén hatranyainak csokkentéséhez sziikséges
intézkedéseket. A mobilitdsi mentori szolgaltatds bevezetése jelenti els6sorban azt az 4j
elemet, amely a komplex felzarkdzasi képzést — az eddigi felzadrkdzasi képzésekhez és a piaci
alapon folytatott képzésekhez képest — hatékonnya és eredményessé teszi.

Ez az ttmutatd az Gjjonnan létrejovo segitd szakma meglehetdsen Osszetett és nehéz, am igen
értékes feladatainak, a mobilitdsi mentori tevékenységeknek az ellatasdhoz igyekszik
gyakorlati, modszertani ismeretekkel szolgalni. Mindezt értelemszertien annak a
dokumentumnak a bemutatdsaval végzi, mely a komplex fejlesztés kozponti elemét képezi,
mely nem mads, mint az egyéni fejlesztési terv.

I. A KOMPLEX FEJLESZTES KOZPONTI ELEME: AZ EGYENI FEJLESZTESI
TERV

L.1. Az egyéni fejlesztési terv funkcidja
Az egyéni fejlesztési terv a komplex felzarkozasi képzések elOkészitésének az eldfeltétele, és a
fejlesztés kozponti eleme.
Ez a dokumentum tételesen 0sszegzi mindazon informaciokat, melyek
- azegyén fejlédését, eldrelépését gatoljak,
- azonositja a nehézségek koziil azokat, melyek az egyén tdrsadalmi felzarkdzasat
ténylegesen akadalyozzdk,
- fejlesztési célokat tarsit az akadalyok enyhitésére és megsziintetésére, melyekhez — a
nyomon kovethetdség érdekében — hatariddt is tarsit,
- aproblémdkhoz megoldasi lehetdségeket kindl szolgaltatasok formédjaban,

1 A Kormany 311/2021. (VL. 7.) Korm. rendelete a komplex felzark6zasi képzésekrol (tovabbiakban: Korm. rendelet).
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- a szolgaltatasok igénybe vételének iitemezésével atlathatd és ellendrizhetd keretek
kozé helyezi az egyéni fejlesztési folyamatot,

- biztositja az egyéni fejlesztés el6rehaladdsanak nyomon kovetését €s sziikségszer(i
teliilvizsgalatat,

- megteremti a fejlesztési feladatok jogi alapjait: , szerz6déses kereteket” kinal az egyén
és a fejlesztést végzd szervezet kozott,

- a komplex fejlesztési feladatok tervezéséhez és elvégzéséhez kindl egyetlen
formanyomtatvannyal alkalmazhaté dokumentacids eljarast,

- megalapozza a feln6ttképzok altal az egyéni igények csoportszint(i 9sszesitését jelentd
szolgdltatasi programot.

L.2. A komplex fejlesztés jelent6sége

Kiemelt jelentdségli a tarsadalmi felzarkozasi folyamat sikere szempontjabdl a résztvevok
kompetenciafejlesztés mellett torténd, parhuzamos tdmogatdsa is olyan tovabbi teriileteken,
melyeken — a kordbbi felzdrkdézasi programok tapasztalatai szerint — komoly gatak
képzddhetnek az egyén egzisztencidlis és mentalis er6sodése, , tarsadalmi megkapaszkodasa”
szempontjabol. Kiemelt teriiletei: a lakhatds, az egészségi/ mentalis allapot, a hosszabb tavia
foglalkoztatas, valamint az egyén kornyezetét meghatdrozo csalddi, mikrokozosségi tényezok.
Az emlitett teriiletek parhuzamos, egyideji tdmogatdsa tekinthetd komplex fejlesztésnek,
mely hatvanyozottan noveli a tamogatott esélyeit.

A komplex fejlesztést nélkiiloz6, képzésfokuszu programok hatasfokat mérsékld
koriilmények szemléltetésére szolgal az alabbi abra.

Rendszeres E;Eﬁ;ilées? Alacsony Kedvezétlen  "Visszahuzo"
jovedelem Koriil- iskolai egészség- mikro-
hianya el végzettség tigyi allapot kornyezet
.
<
T .g
3
@
o
g
S
i
Rendszeres "Visszahtizo"
jovedelem mikro-

Elégtelen Kedvezétlen  kgrnyezet

L lakhatasi egtorad
Ll _ iigyi 4llapot
mények

hez és
szakmahoz
jutas

A képzésfokuszii fejlesztés szemléltetd abrdja: a komplex fejlesztést nélkiilozd felndttképzési program

Az elmult évek tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy a hatranyos helyzettiek felzarkézasat
korlatozé tényezdk , problémaldncanak” egyetlen elemére, a képzésre sziikitett tdmogatas
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soran sok esetben a ,lancolati mechanizmus” miikddésbe 1ép, mérsékelve a tamogatott
teriileten elért eredményeket, csokkentve a beavatkozds hatasfokat, meghiasitva a
felzarkézasi folyamat sikerességét.

Fentiekkel ellentétben — jo eséllyel — varhatok ennél lényegesen pozitivabb eredmények a
tarsadalmi mobilitast 6sztonzo, komplex fejlesztésnél, melyet a kovetkez6 dbra szemléltet.

{E:Elg;i,esri‘ Alacsony Rendszeres ~ Kedvezdtlen  "Visszahuzd"
Koriil- iskolai jovedelem egészségi mikro-
- végzettség hidnya allapot kornyezet

tamogatas
prevencids
intézkedések

Kompetencia:
ejlesztés, képzes
felkészités

Lakhatési  Aszikséges  \punkaers-

orii Egészségi Tamogatd
k?ml_k lt(om'p";: [ gﬁz;s:tg : mikrgo-
menye encia foglalkoz- b .
javuldsa elsajétitasa gtatés “ javulas kérmnyezet

A komplex fejlesztés szemléltetd dbrdja

A hatranyos helyzettek felzarkdzasat korlatozd tényezdk ,problémaldncanak” ugyanis ez
esetben — ha nem is valamennyi, de — egy jelentds korét képezd ,ladncszeme” Kkeriil
parhuzamosan tdmogatdsra, melytdl megalapozottan remélhet6 a pozitiv irdnyt mobilitasi
folyamat elindulasa.

Természetesen nem lenne redlis, ha egyetlen képzéstdl varnank, hogy a komplex
problémahalmaz valamennyi elemét megsziintessék a fejlesztésben kozremiikodo
szakemberek. Errdl értelemszertien nincs és nem is lehet szd. Az viszont jogos igény a
tarsadalmi felzdrkdzasi szakpolitika részérdl, hogy tételes és atfogd felmérés késziiljon a
fejlesztés megalapozasdhoz, és arra épitve induljon el valamennyi érintett teriileten az
enyhitési, megsziintetési folyamata minden olyan tényezdnek, ami potencidlis korlatja az
egyén tarsadalmi, gazdasagi érvényesiilésének. Képzésorientdlt, és nem képzésfékuszu
fejlesztésre van sziikség, a felnGttképzésre korlatozddo fejlesztés ugyanis nem, vagy csak
kismértékben érheti el a tdmogatasi célokat az alacsony iskolai végzettségili, rendszeres
jovedelemmel nem rendelkezd tarsadalmi csoport felkészitésénél.

II. AZ EGYENI ELETKORULMENYEK FELMERESE

Az alabbi fejezetek 1épésrdl-lépésre ismertetik a mobilitdsi mentor altal felmért informacidkat
és azok rogzitésének formait.
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I1.1. Személyes adatok felvétele

Elséként a személyes adatok rogzitése sziikséges. Ezzel kapcsolatban kiemelt figyelmet
sziikséges forditani a dokumentumban kezelt informécidk szenzitiv jellegére, hiszen az
egyénrdl nem csupan személyes, hanem kiilonleges adatok Osszesitésére és — sziikség szerinti
— feldolgozasara is sor kertil a fejlesztés keretében. Kiilonos koriiltekintéssel sziikséges tehat
eljarni, és az adatok felvételére és kezelésére vonatkozdan az érintett6l erre iranyuld
hozzajarulo nyilatkozatot sziikséges felvenni.

N° SZEMELYES ADATOK

1. |Nev

2. |Sziiletesi nev

3. |Seziiletesi hely

4, |Sriiletesi ido

3. [Anyja neve

6. |Allandé lakcim

7. |Tartozkodasi hely

8. |Iskolai végzettség

9. |Szemeélvi igazolvanyszam

10. |Elérhetoség (mobil)

11. |Elérhetoség (e-mail cim)

Az egyes életkoriilmények személyes, olykor intim jellege miatt természetszertileg
adddhatnak olyan helyzetek, olyan képzési résztvevok, akik egyes vizsgalati, felmérési
teriiletet nem kivannak megosztani a kozvetlen kornyezetiikon kiviil es6kkel, igy a mobilitasi
mentorral. Ezt a mentor regisztrdlja a dokumentumban, melyhez a résztvevd erre irdnyuld
nyilatkozatat is sziikséges mellékelnie. Ezzel igazolhatova teszi, hogy a képzésszervezd a
jogszabalyi kotelezettségének megfelelden torekedett az egyén élethelyzetének a felmérésére,
az egyén szabad akaratan alapuldé dontése alapjan e feladatanak azonban nem tudott
maradéktalanul eleget tenni.

Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy az egyén elzarkdzasa csak korlatozott lehet, hiszen a
tarsadalmi felzdrkdzas alapfeltétele a fejlesztésben valo egylittmtkodés, az egyéni
elkotelez6dés a valtozds, a fejlédés irant, mely feltételezi a fejlesztési folyamat
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megalapozasahoz sziikséges személyes informaciok és adatok Osszesitését is. Sok esetben
tapasztalhato, hogy éppen a személyes szféraban gyokerezd problémdk képeznek komoly
gatat az egyén tarsadalmi €s gazdasagi érvényesiilése elStt, ezért jogos elvaras a tamogatok
részérdl, hogy atfogo képet kaphassanak az egyénrdl a fejlesztési célok kdzos meghatarozasa
és elérése érdekében. A személyes szféra védelme természetesen biztositott a mentori
tamogatas soran is, az egyiittmiikodés elutasitasa, az elzarkdzas azonban nem teszi lehetévé
az egyén bevonasat a komplex felzarko6zasi képzésbe.

I1.2. Lakhatas, lakokérnyezet

Az egyén élethelyzetét, lehetOségeit, mentdlis és egészségi allapotat, foglalkoztatdsi
lehetdségeit egyarant meghatarozza mindaz, ami nap mint nap koriilveszi, vagyis az az élettér
és kozeg, ahol él. A felmérés arra iranyul, hogy vannak-e olyan tényezdk, melyek
egyértelmlien Osszefiiggésbe hozhatok a tarsadalmi felzdrkozdsi nehézségekkel:
enyhitésiikkel, kezelésiikkel az esélyteremtés is jo eséllyel eredményesebb lehet. A vizsgdlat
keretében viszont mindenképpen ki kell sziirni azon koriilményeket, melyek ugyan
nehézségeket képeznek az érintett vagy érintettek életében, de megsziintetésiik nincs hatassal
az egyén boldogulasara.
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1\ f Pelmérds ucmpona Felméres credmenye - : Ms, kicg:m'te's:
Lakhataz jogeume  (valaszthato:  Sajat
tulajdon; Onkemmanyzati bezlakis: Alberlet:
Sziveszégi Lakashazmmals Onke

e lakashasznalo; Egved rendezetlen
tulajdonviszonnyal rendelkexs
h“ 3 als )
"
'§ 2 Szobak zzama (szarmal megadva)

Az ingatlan allapota a telepilés atlagihoz
keépest (vilmzthatd: Kivild, Ujszeni Jo
3. |allapoti: Atlagos; Az itlagomil rozszabb
dllapoht;  Rozzz  allapohx:  Romes:

éleh'e:zél}'e:)
O |Hasmalatra alkalmas fiixdoszoba
O |VizSbliteze: WC
O [Mezogep
1. |Alakasban talalhato O |Fézeme alkalmas tuzhely
O |Hutoszekreny
O [Mindenkinek kilén agy
O |Intemet elézés, szamitogep, mobiltelefon
5 3 a “calad
2. |ALkas nagvaaga (m) mileckbaycIer 3406 32
eqy haTmsban Sk
Egy fore e20 tenilet nagyzaga rasnosen sor ARt el
(lakefirfizdy zzimitiza: o lakott R

3 |fobild becsiilt nagyzige é: a |ERERR|miS
lakitobeon cletritelzzoiion
tartocieodd zzondly e zzimanak
Van-e lehetozeg 2 maganszfera O [1gen
4 |kdalakatizara® {nyugods kiviilmory ek
megtoronisze fanulizhos) O [nem
O |Vezetekesivoviz
= O |Asawszolgaltatas
g
$ 5. |Kézmivekkel valo ellatottzag O |Vezetekes gamzolgaltatas
&
a
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o
E 0O |Ssemmvvizczatoma
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¥ O |Egvikzemillzendelkezeze
E
E 0O |Vezetekesivoviz
9
P
ao| e |mikstst kSmmiseolgaltsta O |Asswezclgaltata
‘ezetekes gazszol atas
3‘ 0O |Vezeteke: g lgaltatis
O [Ninccenek
A haztartas kozizemd tartozazai
O |Saclgaltatonkent az alabbiak szerint:
= Vizszolpdléats felé fordlls fartoziz o - Tt

ozzzege

.-i.v.u'u:..\'g-x'!:.::é fedé  fownills a SR

farfoziz Ozzzege

Gizzzolpiliato felé fomnalld farfoziz

.\i .L:\-' a O. C_!l IR L0 (=) D 2 Ft

i‘:::‘s{

Az adozmagz zes mezkerdodd
Az adozagzende gheadodott
& | e a Tértent addzagrenderesi megillapodis, 2

reszleteket viszont nem fizetik

O |Azadozigrendezeme ninc: lehetdzeg

Penzinteret fele femmillo tartozas

- Ft
(lakkatizzal kapezolatban) o
N Maganzzemely fele fennallo tartozas a S ER
(lakkasfzzzal kapezolafban)
Egveb tartozas (lakkafizzal
: O - Ft
kapczolatban)
O [Nem indult eljazas
10. Valamely tartozazsal kapozolatban
© | elindult vegrehajtisi aljisis O |[Elindult azalabbi tartozazzal kapezolatban:
Megeryzes Icegezzifes
Kitdltes datuma:

Példaként emlithetd, hogy dnmagaban a bank vagy a posta nehezebb elérhetdsége még nem
hozhatd Osszefiiggésbe a tarsadalmi felzarkozasi lehetdségekkel. A korlatozott kozlekedési
lehetdségek viszont sok esetben lehetnek — tovabbi tényezdk fennadllasa esetén — a kerékkotdi
az esélyteremtési folyamatnak, amire indokolt az egyén életében megoldast talalni.
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mm “. m érés

(B1U2021. (VI. 7 Komr. 6. § 3) bekezd s b) ponsia és (4 bekezdése)

Jellemzo-e a reszivevo lakokomvezetere, a rossz

Lakokémyezet 7 ; ;
e kozbiztonsag, vandalizmus, szabadon engedett kobor
Tninosge allatok stb.? {valaszthato: Igen, Nem)
O alapvetc  elelmiszerekhez  valo  hozzaleres
(valaszthato: Nagyon nehezen hozzaférheto; Nehezen
hozzaférhetd; Konnven hozzaferheto; Nagyon
konnyen hozzaferheto; Nem hasznalja az adott
P T U2
O |bank ({valaszthato: Nagyon nehezen hozzaférhetd;
Nehezen hozzaférhets; Komnven hozzaferhets;
Nagvon konnyen hozzaférheto; Nem haszalja az
adott szolgaltatast)
O posta (valaszthato: Nagyvon nehezen hozzaferheto;
Az alapveté Nehezen hozzafeérhets; Konnven hozzaférhetd;
szolgaltatisok- Nagyon kdnnyen hozzaférheto; Nem hasmalja az
hoz valé adott szolgaltatast)
hozziférés ésa [0 |tomegkozlekedes (valaszthato: Nagvon nehezen
hozziférés hozzaferhetd; Nehezen hozzaferhetd; Konnven
mim'm'ge hozzaferheto; Nagyon konnven hozzaférhetd; Nem

hasmalja az adott szolgaltatast)

[0 |egeszségiigyi alapszolgaltatas (valaszthato: Nagyon
nehezen hozzaférhets; Nehezen hozzaférheto;
Konnven hozzaférhetd; Nagyon konnyen
hozzaferhetd; Nem hasmalja az adott szolgaltatast)

[0 |kozoktatasi intezmeny (valaszthato: Nagyon nehezen
hozzaférhetd; Nehezen hozzaférhets; Konnyen
hozzaférhetd; Nagyon kénnven hozzaférhets; Nem
haszmalja az adott szolgaltatast)

A lakhatas tekintetében lehet talan a legszembetindbb — sokszor krizisjelleg(i — nehézségeket
talalni, melyek kétséget kizdroan korlatozzak a felzarkézasi folyamatot. Nem lehet elvaras
példaul az olyan tdmogatottak maradéktalan részvétele a képzésben, akik nap, mint nap meg
kell, hogy kiizdjenek az otthonuk melegét biztositd tlizifa beszerzéséért. Hogyan is varhato el
egy ilyen helyzetben 1év6 résztvevétdl, hogy napkozben aktivan jelen legyen a képzésen és a
,tananyagra” Osszpontositson? Az efféle, krizisjellegii élethelyzetek megsziintetése nélkiil
hiabavalé minden tovabbi fejlesztés vagy képzés, a résztvevotdl elvarhato egyéni teljesitmény
elmaraddsa valdszintisithetd, tartds eredményt varni tehat indokolatlan.
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Milyennek itéli meg a résztvevé a lakohelyének kozlekedési helyzetét?
(valaszthatd: Nagvon konnwi eljuini a lakohelvrol a kozosseégi kodekedes
eszkozeivel a telepiilés frekventalt helyszineire; Konnwi eljutni a lakohelvrol
a kozossegi kozdekedes eszkdzeivel a telepiilés frekventalt helyszneire;
Nehez eljuini a lakohelvrdl a kozossegi kodekedés eszkdzeivel a telepiilés
frekventalt helvszineire; Nagyon nehéz eljuini a lakohelyrdl a kozdsseg
kodekedes eszkozeivel a telepiiles frekventalt helysaneire; Nem relevans)

Lakohely infrastrukturilis megkozelithetosége (valaszthato: A lakohelyre
szilard burkolattal ellatott tuton biztositott a kozlekedes; A lakchelyre szilard
burkolattal ellatott, de amorizalodott tuton biztositott a kozlekedes; A
lakohelvre szlard burkolattal ellatott, de erosen amorizalodott uton biztositott
a kozlekedes; A lakohelyre vezeto uton nem biztositott a szilard burkolat)

Lakokémyezetében milyen nehezité vagy kedvezotlen korilmények megsziintetését tartja a legsziikségesebbnek a résztvevo? Milyen fejlesztések lennének
elengedhetetlenek a lakhatobb kémy kialakitdsa érdekében?

A mentoriltnak van-e tudomdsa a sajit maga altal elérheté munkaltatokrol, illetve van-e olyan foglalkoztatasi lehetség, melyet redlis és elérend6 célként megjellhet
az elhelyezkedéséhez, ami a fejlesztési folyamat alatt motivilhatja?

Kitoltes datuma:

Koriiltekintéssel kell tehat eljdrnia a felmérést végz6 mentornak, hiszen az elsé ranézésre
kevésbé fontosnak tind, csupan kedvezdtlennek itélt koriilmények is képezhetnek komoly
akadalyokat az egyén életében. A lakhatdsi koriilmények javitdsa nem csupan infrastrukturalis
tdamogatdsokkal (lakasépitéssel vagy feltjitassal) képzelhet§ el, hanem egyéb, ennél
lényegesen kisebb raforditast igényld beavatkozasokkal, egyedi megoldasokkal is. Az el6bbi
példanal maradva, hossza tdvi megoldast ugyan nem, de atmeneti, kézzel foghat¢ segitséget
jelenthet a tlizel6vel kapcsolatos nehézségek enyhitésére a telepiilési onkormanyzatok altal
biztositott szocidlis tlizifa igénybevétele — melynek elmaradéasa jellemzéen az
informdacidhidnybdl ered, igy a mentornak a legtobb esetben elegendd kozvetitOként
kozremikodnie a folyamatban.

Az egyén tarsadalmi felzarkozasi esélyeit alapvetéen meghatarozo koriilményként emlithetok
tehat a lakhatasi koriilmények. Amennyiben a lakhatasi koriilmények elégséges vagy kielégitd
szintje sem biztositott, a programban résztvevd fejlédési lehetdségei beszikiilnek, a
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,megkapaszkodas” sikere, tartossaga gyengiil, a lecstiszas, a leszakadas kockazata erdésodik.
Nem lehet elvarni ugyanis a résztvevotdl valds teljesitményt és tartds eredményeket (pl.
pontosan, ,tettre és munkdra készen” érkezzen a munkahelyére), ha nem volt lehetdsége
megfeleld koriilmények kozott tisztalkodni, vagy a pihenése nem biztositott a lakas elégtelen
flitésébdl eredé komforthiany miatt. A lakhatds normalizalasa elengedhetetlen a fejlédés
sikeréhez, ezért a mentori tdmogatas keretében kiilon figyelmet sziikséges forditani ezen
életkoriilmények vizsgalatara, parositva a fejlesztés, elorelépés lehetdségeinek felmérésével,
melyet akdr a program keretében, akar , kiviilr6l”, tovabbi programokhoz valo csatlakozassal,
egyéb tamogatdsi lehetdségek igénybevételével kell megvalositani.

11.2.1. A lakhatdsi felmérés teriiletei
A lakhatasi koriilmények felmérésénél az alabbi koriilmények vizsgalanddk:
1. A lakhatas jogcime
2. Szobdk szdma
3. Az ingatlan allapota a telepiilés dtlagahoz képest
4. A lakdasban talalhato-e
e Haszndlatra alkalmas flirddszoba
e Vizoblitéses WC
e Mosogép
e Fo6zésre alkalmas tlizhely
e Hiitdszekrény
e Mindenkinek kiilon agy
5. Egy fOre esé teriilet nagysaga (lakstirliség szamitdsa: a lakott teriilet becsiilt nagysaga és a
lakotérben életvitelszertien tartozkodod személyek szamanak hanyadosa)
6. Kozmuiivekkel valé ellatottsag
Kikotott kozmiiszolgaltatas
8. A hdaztartas koziizemi tartozasai

N

11.2.2. A lakokornyezeti felmérés teriiletei

Lakdkornyezet mindsége

Az alapvetd szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés és a hozzaférés mindsége

Milyennek itéli meg a résztvevd lakohelyének kozlekedési helyzetét?

Lakohely infrastrukturalis megkozelithetsége

Lakokornyezetében milyen nehezit6 vagy kedvezdtlen koriilmények megsziintetését tartja

a legsziikségesebbnek a résztvev$? Milyen fejlesztések lennének elengedhetetlenek a

lakhatdbb kornyezet kialakitdsa érdekében?

6. A mentoraltnak van-e tudomadsa a sajat maga altal elérhet6 munkaltatokrdl, illetve van-e
olyan foglalkoztatdsi lehetdség, melyet redlis és elérendé célként megjelolhet az
elhelyezkedéséhez, ami a fejlesztési folyamat alatt motivalhatja?

AR S
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11.3. Csalad, mikrokozdsség

A programrésztvevd életkoriilményeit meghatarozo mikrokornyezet ,tamogatd kozeggé
alakitdsa” alapeleme a tamogatasi programnak. Mind a csaldd, mind az egyén életében
rendszeresen jelen 1évo, az életvitelre befolydssal 1év6 (,vélemény-/ szemléletformald”)
ismerdsok egyszerre valhatnak a felzarkdzasi folyamat korlatjava, de akar annak el6segitdjévé
is. Az egyén lehetOségeit, szemléletét, hozzaallasat alapvetéen befolyasolhatjdk a
mikrokornyezetet alkotdk, melyek leginkabb a felzarkézashoz nélkiilozhetetlen motivacios
alapszint kialakitdsdhoz, az tUn. ,motivacios kiiszob”? eléréséhez ¢és fenntartdsahoz
sziikségesek. Ennek felmérése a mentor feladata, a programé pedig a mikrokornyezet
tamogatova tétele. A mikrokdrnyezet tamogatova tételének egyik dimenzidjat a csaladi
kornyezet fejlesztése képezi, mely a csaladi fejlesztési terv® és annak megvaldsitdsa révén
valosulhat meg. A masik dimenziét a ,véleményformdld ismerdsok” szemléletvaltasra
Osztonzése képezi, mely leginkabb a programba torténdé bevonasukkal realizalhat6. Ez utobbi
vonatkozasaban hangsulyozando, hogy a felzarkozasi képzés akkor lehet igazan hatékony, ha
nem csak egyéneket, hanem kozosségeket is sikeriil tdmogatni, vagyis az egyéni fejlesztés
mellett a program kozosségfejlesztd jelleggel valosul meg. A programszervezési szempontok
kozott ezért prioritast kell, hogy élvezzen az egyént koriilvevd kozosség tamogathatosaganak
a felmérése és érvényesitése is.

A csalddi, mikrokizdsségi felmérés témakorei:

1. Csaladi allapot

2. Gyermekek szama (f0), életkora

3. A haztartasban €16k felmérése: csaladban/ hdztartdsban betdltott szerepiik (anya, apa,
gyerek, nagymama, nagypapa, rokon, barat stb.)

4. Kapcsolati hald

2 Motivacios kiiszob: a tAmogatott azon allapota, melyben mar akar és képes is tenni a sorsa jobbra forditasaért.
3 Csaladi fejlesztési terv: a tamogatott csaladtagjaira vonatkozd fejlesztési célokat tartalmazo tervezési
dokumentum.
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Csaladi allapot (valaszthato: Egvediilallo;

|2 .

Elettarsi kapcsolat; Hazas; Elvalt; Ozvegy)
2. |Gyermekek szama (£6)
3. |Gyermekek életkora (pl. 2 év, 5 év, 7 év)

A haztartasban élék informacioi

1. |Egy haztartasban €lok szama dsszesen (£0)

Csaladban/haztartasban €lok szerepe
2. |(anva, apa, gverek, nagvmama, nagypapa,

rokon, barat stb.)

Kapcsolati hdlo
Van-e olyan rokon, barat, ismerds, aki meghatarozo -a kliens életében?
i Megnevezé u I\apclsolbt;: pd'r s;;m; ?dl.;;z::sﬁ;y
Memmyire bir erds befolydssal?; Milyen
L. barit. szomiszéd stb.
(e, prounced b rendszerességgel talilkoznak? stb.)

1
.4
3.
4.
b1
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Kozosseégekkel valo kapcsolat

- Tagja-¢ valanalyen kozosségnek? . L
N % A kozosségben betoliott szerep

Ha 1gen. a koz855€¢ neve:

]

W

Végez/végzett-e onkéntes tevékenységet? Ha igen, hol, illetve tart-e fenn kapcsolatot az

onkéntes szervezetbdl valakivel?

Megjegyzés. kacgészités

Kitdltés datuma:

11.4. Jovedelmi helyzet, haztartdsi likviditds

Kézenfekvd, hogy az egyén jovedelmi helyzete meghatdrozd Osszetevije a tarsadalmi
felzarkozasnak, felmérése ezért mindenképpen indokolt. Ezzel 6sszefiiggésben vizsgalandé a
haztartds havi likviditadsa, mellyel egyszerien megallapithato a takarékos gazdalkodas, a
tudatos pénziigykezelés, vagy éppen annak ellenkezdje, mely gyakori velejardja az alacsony
gazdasagi és tarsadalmi statusznak.
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Ellatas tipuza Ozzzege
[m] .Mmmkni:aon}‘bo'l, jellege €z Szzzege: - Ft
0O |Alkalmi munkaviszonvbol, jellege €5 Sazzege: - Ft
Kédoglalk - R
A haztartas jévedelménclk o X E
forraza . : A
O (& joganj tipusa ez Szzzeg, - Ft
o O -
O |Egyebzzocialis juttatasol, tipusa ez Szzege: - Ft
Osszeson O
lakmal: & aha azban?
A haztartisban az cgy £6rc c=6 havi netté jévedelem ésszege: m

m} 10.000 forint alatt

Ahaztartizban az cgy forc c26 S
S i 5 O [10.000-20.000 forint kézstt
havi nctto jovedclem Szszege

O |[20.000 forintnal tabb:

Van-c zajat nevén
N P P

]
Igen; Nem)

Aegieeyzés egdazités
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Havi haztartasi lilcviditas clemzes
Lakhatas (zex=i, lakber ztb.) - Ft
Elelmizzer - Ft
Hartartasi vegyiau - Ft
Szepregapolas - Ft
Srorakozaz - Ft
Ettezem - Ft
Ruhazkodas - Ft
Sport €2 egeszeg - Ft
Haziallat - Ft
Kozlekedes = R
Ajandek - Ft
Hitelttolesztes - Ft
Kazoz szenvedelvek {cigazetta alkohol. drog) - Ft
Egved - Bt
Oszzezem: - Ft
Havi cgyenleg (bevétel - ldadask 0,00
Egy havi bevétel clegendé-c a megelhetézhez, ha nem, mennyi idére clegends cz?
Mennyi lenne az a havi pénzészzeg, amely az clvart jollctet biztositjal
Szolkott-c hitclt igényelni? Ha igen, milyen é2szcgben, litdl?
Tulajdont/résztulajdont képezd nagyertélai ingosagol: ¢= ingatlanol: (tulajdoni részesedézzcl)
(Nem kotclezd adatszolgaltatas)

Kitdltes datuma

I1.5. Egészségi, mentdlis dllapot

Kiilon felmérés targyat kell, hogy képezze a résztveve egészségi és mentalis allapota, mely az
el6z6hoz hasonldan olyan teriilet, ami komoly kockazati tényezdket rejt magaban a tdmogatas
eredményei szempontjabol. Egy legyengiilt, megromlott egészségi és/ vagy mentalis allapott
programrésztvevd megnodvekedett kihivasokkal szembesiil a munkaerdpiacon az egészséges
tarsaihoz képest, ezért a mentori felmérés alapjan tovabbi (egészségiigyi) szakemberek
bevondsa valhat indokolttd, mely el6segitheti a felzarkdzasi folyamat sikerét.
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11.5.1. Egészségi allapot

Az egészségi allapot felmérése természetesen csak a szobeli tajékoztatds, vagyis a résztvevd
elmondasan alapulhat, és fokozottan igaz ez esetben is, hogy kizarodlag a felzarkézast gatld
problémak tekinthetdk a fejlesztés szempontjabdl relevansnak.

B’ Sy’ i . ﬂ |El Ty
(3112021 (VL. 7.) Konr. 6. § (3) bekezdés b) pontja és (4) bekezdése)
Egészségt dllapotot meghatirozo Yezelhet 5sé e
SRS SR ; . ; Lo S5t Kezelhetosége esetén
koridmény (betegség. diagnozis) s X Kezelheto? Kezelhetdsége esetén mlyen s e g R
2 £ Az egészségi probléma e < ST eléthetd ez az egészségiigyi
N megnevezése, amely On szerint a R A (vilaszthatd | egészségiigyl szolgdltatdsma van 3 B e
PR e femillisinak ideje . - szolgdltatds a lakélhelyén’
nuokaerdpiaci elelyezkedését g " : Igen: Nem) szitkség? b = I
Feadily » (vdlaszthato: Igen: Nem)
akadilyozza’

B

2.

3

2.

4

5

6.

/1.

8.

9.

10.

Amennyiben munkavegzesre egeészsegi allapota miatt nem keépes, az sajat megitélése szerint valtozhat-e?
11.
Van-e karos szenvedélve? Ha igen, kerjiik, nevezze meg!
12.
Megjegyzés, kiegészités
Kitolteés datuma:

11.5.2. Mentalis dllapot

A mentalis allapot ugyanakkor konkrét felméro-tesztekkel vizsgalhato: az dllapotszorongas, a
vonasszorongas, az Altaladnos Jollét Index, az életmindség mérés, a megkiizdési modok és a
Pszicholdgiai Immunkompetencia Kérdéiv mind-mind elérhet6 és szabadon alkalmazhaté
felmérések. A formanyomtatvany jelenleg az életmindség be- és kimeneti mérését teszi
lehetévé. A mentdlis allapotvaltozast igy a fejlesztés elején és végén — indokolt esetben
id6kozben — is célszerti elvégezni, mely objektiv mérési alapokra helyezheti a fejlédést,
fejlesztést.

1135 BUDAPEST, SZEGEDI UT 35-37.

3

18




TARSADALMI ESELYTEREMTESI FOIGAZGATOSAG

1. |Mentoralt neve:

2. |Komplex felzark6zési képzés neve (amennyiben ismert):

3. |Felmérés idépontja:

Eletmin6ség kérdéiv
Pontérték a
Egyaltalan | Inkabb Teljesen i 4l
N’ Vizsgdlati szempont 8y Inkébb igen ) 2 rrnentora !
nem nem van altal adott
valasz szerint

1. |Nyugodtnak és kiegyenstlyozottnak érzem magam 1 2 3 4

2. |Sotéten latom a jovémet 4 3 2 1

3. |A dolgok ugy alakulnak, ahogy szeretném 1 2 3 4

4. |Vilagos és realis céljaim vannak 1 2 3 4

5. |Elégedett vagyok 1 2 3 4
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I11.6. Foglalkoztatds, munkatapasztalat

6. |Majdnem minden problémara tallok megoldast 2 3 4
7. |Nem vagyok megbékélve a helyemmel az életemben 3 2 1
8. |Az elm1ilt idészakban dolgaimat megfelelden rendezem. 2 3 4
9. |Hletem a terveim szerint alakul 2 3 4
10. |Gyakran lehangolt vagyok 3 2 1
11. |Tor6dém magammal 2 3 4
19 Heétkoznapi tevékenységeim elvégzése testi egészségi allapotom miatt y 9 1
" |prob¥mat okoz szamomra .
13. | Nincsenek fajdalmaim 2 3 4
14. |Egészségi allapotom megfelels 2 3 4
15. |Kezemben tartom sorsom 2 3 4
16. |Gyakran aggodom 3 2 1
17. |Boldog vagyok 2 3 4
18. |Személyes kapcsolataim (csalad, baratok, ismerdsok ) jok. 2 3 4
19. [Kénnyebben megbetegszem, mint barki mas 3 2 1
20. I;'g_v érzem, sokan szeretnek engem. 2 3 4
0

Eletminéségi faktorok Tartomany

Exrzelmi stabiitas: 0 7-28 pont

Jovokép: 0 2-8 pont

Kontrollérzet: 0 7-28 pont

Fizikai jollét: 0 4-16 pont

Minélalacsoryabb az dsszpord szdm, amndl alaconyabb a vzsgdlt személy becsiik detnindsége.

A felzarkdzas tartdssaga csak stabil egzisztencidlis hattér mellett biztosithato, igy a timogatott
hosszabb tavu foglalkoztatasi lehet6ségeinek felmérése és eldsegitése jelentésen csokkentheti
a folyamat kockazati tényezdit. A foglalkoztatasi eléélet, a munkatapasztalatok mind-mind
relevans informdcidi a tovabblépés sikerének, ezért tételes felmérést sziikséges e tekintetben is
végezni.
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Rendelkezésre dlbiak @
Foglakoztatis Dolgozna- hasonlé nunkaviszony? igrzold
N Foslalkoztatd neve Maokaksr oo Muokahely elhagydsénak oka i maikaviszinyz igtzolo
- dotartama munkakorven? dolaon exnon ok?
(pilazzthaté: Igor Nom)
p R
5
<%
4.
5.
6.
8.
9.
10.
1 Jelenleg dolgozik?
" |valaszthato: Igen; lem)
A iben IGEN, kézfopl . Aloraik?
12, g g
(Valaszthato: Igen; Nem)
Micta nem all foglalkoztatasi
jogviszonyban?
13 A ben NEM dolgozil Mi azoka a:fmak, hogy nem all
foglalkoztatasi jogviszonyban?
Jelenleg regisziralt allaskereso?
(Valaszthato: Igen; Nem)
i3 Koribban volt mar regisztrilt illiskeres6? Ha igen, mikor és mennyi ideig?
" |(valaszthato: Igen, ekkor: ; Nem)
. Koribban volt mir kozfoglalkoztatott? Ha igen, mikor és mennyi ideig?
.
(Valaszthato: Igen, ekkor: ; Nem)
Egyéb, dok kkal nem igazolhat i k, amelyek relevinsak lehetnek a foglal} hatésig jibol
le.
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I1. Szakmai orienticio, foglalkoztatasi lehetoség

Van-e a résztoevd szémdra elohetsd ) B
. P g A . Randelkezik a munkakor ~ )
Munkakor. foglalkozas. melyet potancalis foplalkoztato. ami ilyen _ % oy A montkakéy betglitdsehez
N 2 p S o berglitésdhex szitksépes _ ¥ ST
sZvesen vepezie munkakorben foplalkoztat ; = sZitkseges tovabi feltetel
= vepzettseppel $
alkabn azottakat? = £
1
-
3.
4.
5.
Megjepyzés Mdepészitss
|Kitoltes datuma:

11.7. Végzettség, képzettség

A komplex felzarkdzasi képzés értelemszertien a képzésorientalt fejlesztések egyike, melyben
megkiilonboztetett, de nem kizdrolagos szerepe van a képzésnek. Az egyéni életkoriilmények
felmérési teriiletei kozott ezért hasonldan kiemelt jelentéséggel sziikséges kezelni az erre

vonatkozo informaciokat.

Iskolarendszerii oktatds

;Legmagasabb iskolai veégzettsége (valaszthato: Nem vegezte el az altalanos iskola 1. osztalyat;
Altalanos iskola 1. osztaly; Altalanos iskola 2. osztaly; Altalanos iskola 3. osztaly; Altalanos iskela

|4. osztaly; Altalanos iskola 5. osztaly; Altalanos iskola 6. osztaly; Altalanos iskola 7. osztaly;

iAltalénos iskola 8. osztaly; 8 osztalynal magasabb)

Iskol d kiviili oktatds, felnGttképzés
Képzés jellege Végzettséget igazolo okirat
(vilaszthaté: Szalonai, dllanilag ehsmert (OK], szakképesités, | (vdlaszfhats: Bizonyitvdny: OKJ/ Végzettséget igazols okirat
N? Képzés neve részszalona): Szalonai, dllannlag nem elismert (betanits jellegit): szalonai bizonyitvdny: rendelle=ésre 117
: Alapkompetenaa fejlesztés: Trémng, csoporiéyités: Alapfolai Tanusitvdny; Nen szozett (il _; P ; \;
1skola végzetisée megszorzését elbsegits felzarikoztath képzés: végzettséget igazolé olaratot: oalisztiato:1goy; Nen)
Egyéb febibtiképzés: Jogszabily alapjdn szervezett képzés) Ldtogatis 1gazolds)

1

2.

3.

4

3
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Megkezdett, be nem fejezett képzések

skola/képzés itpus . skolaclhaovds, képzés
Iskola/képzés tipusa Répzéshen toltott ids Iskolaelhagyds. képzé

N Képzés megnevezése " SO ; y SR .
(pl. szakmmokisképzo, szakiskola, tarfolyam stb.) befejezetlenségének okat

Képzési hajlanddsdg, motivado, szakmai orientddd

Helyzete javitasa érdekében hajlando részt venni
képzésen? (valaszthato: Igen; Nem)

Milyen képzésen venne részt szivesen?

Tud-e vallalni olyan képzést, amely nem a
lakohelyvének megfeleld telepililésen keriil
megvalositasra? (valaszthato: Igen; Nem)

Milyen heti rendszerességgel tud részt venni egy
képzésen? (valaszthato: Heti egy alkalom; Heti 2-3
alkalom; Heti 4-5 alkalom)

Milyen napi idétartamban tud részt venni egy
képzésen? (valaszthato: Napi 2-3 orat; Napi 4-5 orat;
Napi 6-8 orat)

On szerint mi az az akadaly, nehézség, ami
akadalyozna, hogy részt vegyen egy képzésen?

Megjegyzés, kiegészités

Kitoltés datuma:

I1.8. Onértékelés

Az egyén megitélésére hagyatkozva rogzitheték a felmérés ezen, meglehetdsen szubjektiv, am
anndl fontosabb és beszédesebb informdcidi. Fontos, hogy az altala tapasztalt stulyos és
legstlyosabb problémak koziil a mentor ,kiszlirje” azokat, melyek valdban a felzarkdzas
akadalyozdi. Ezen nehézségek enyhitésére szolgdld tervvel és a konkrét feladatok
korvonalazasaval a mentor megalapozhatja a fejlesztést, hiszen a tdmogatott motivaciojat,
elkotelez6dését mindenképpen erdsitheti az 4ltala sulyosnak megglt élethelyzetre megoldast
kinalé koncepcio.
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Aré 6 életh ének megitélése sajit maga altal Kiegészités
Pénzhiany
Rosszlakaskonilmenyek
o Betegseg vagy fogyatekossag, konkretan (kit erint,
2 milyen betegseg, milven ellatast igenvel: ...)
A mindennapi sletben mely problémak - & .
1 goldasa okozare onek esfvagy O |Gvemmekelhelyezes
csaladjanak nehezseget?
[m} Tartozasok
O |Egvew
[m] Nem nyilatkozom
O |Munkalehetoség hianva
[0 |Diszkriminacio, hatranyos megkiilonboztetes
O |Uzsorakdlesén (kamatos penz)
A reszivevo miben latja a nehézsegei, problemai %
2. 5 4 pr O  |Elszigetelt lakokomyezst
okat? 3
O |Alacsony iskolai végzettseg
O |Egveb:
O |Nem nyilatkozom
Vannak-e olvan lvek a komy Eben,
5 | githetmek  problémai zoldasaban?
(valaszthato: Nincsenek; Vannak, espedig:;; Nem
nyilatkozom)
Vannak-e olvan Elvek a kom
4 [E smmithamak az On  segitségere?
" |(valaszthato: Nincsenek; Vannak, espedig:; Nem
nyilatkozom)
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) Munkahoz jutas

O [Tanulas, kepzes

g : O  |lobblakaskorilmenyek elérese
A csaladi es maganeleteben milyen valtozasok %

eleresere torekszk a resztvevo?
a Gyermekek tanttatasa

a Egyeb, espedig:

a Nem nyilatkozom

O [|Akbv egritmiikodes a helvi onkormanyzattal

Kozossegi programokon valo reszvetel,
kozremiikddes a szervezesi folvamatokban

o Foglalkoztatasban valo reszvetel

Allami foglalkoztatasi szervezettel (Munkatigyi
Kozponttal’) valo kapcsolatfelvetel (regisztracio)

A % x o Kepzesen, tréningen valo reszvetel
Mit hajlando tenni a resztvevo a valtozasok

elerese erdekeben? Lakokomyezeteben tortend fejlesztesekben valo
aktv reszvetel

Csaladi koltsegvetes egyensulya €s adossagok
figyelese

o Gyerekek tanulmanyainak segitese

o Egyeb:

) Nem nyilatkozom

A valtozasok elereésehez tart-e sziksegesnek a
resztvevo valamilven segitseget? (valaszthato:

Igen, espedig:; Nem; Nem nvilatkozom)

Kitoltes datuma:

I1.9. A mentori szolgdltatads ,,hatdrai”: kapcsoloddsi pontok tovabbi szolgadltatdsi
rendszerekhez

Ezen a ponton sziikséges kitérni a hatranyos helyzetlieket tamogatd ,,rokonszakmak rokon
alrendszereire”. Tobb olyan szakteriilet is van, amelyek Magyarorszagon a komplex
felzarkdzasi képzések célcsoportjat tdmogatjdk. Ez az ,atfedés” azonban kozel sem a
parhuzamos rendszer kiépitése, hanem sokkal inkdbb az érintett szervezetek és intézmények
kolesonos elényokkel jaro egytittmiikodési lehetdségei kihasznaldsanak az irdnyaba mutathat.
A mobilitdsi mentor e szakmakozi egytittmtikodés katalizatoraként kell, hogy elGsegitse az
egyes szolgaltatok szakembereinek Osszefogasat, mely valamennyi érintett szamara
biztosithat szakmai elényoket, hiszen a sajat klienseinek fejlédése, tdmogatasa kozos cél. A
mentornak ezért a feladatvégzésénél indokolt felvennie és tartania a kapcsolatot az alabbi
szolgaltatok helyi és teriileti intézményeivel és munkatdrsaival e szakmai potencial kiaknazasa
céljabol.

11.9.1. A szocidlis szolgaltatdsok és a gyermekjoléti alapellatisok rendszere

A tarsadalmi felzarkdzasi feladatok — a humanfejlesztés , mtfaji” sajatossagaibdl adoddan —
jellemzdéen a szocidlis szolgdltatasok és a gyermekjoléti alapellatdsok rendszerének
tevékenységeivel ,érintkeznek a legnagyobb feliileten”. Ez a ,rokonsag” a szolgaltatasok
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szélesebb korben torténd biztositasat, a ,hatranyos helyzetliek szolgéltatasokhoz vald
hozzaférésének javitasat” eredményezheti a felzarkozasi feladatok rendszerbe illesztésével az
alabbiak szerint.

A jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok feladata ,szocidlis diagndzis” keretében felmérni
az egyén szocialis sziikségleteit, mely alapjan meghatarozhatok a szamara biztositandd
szocidlis szolgaltatasok. Ezek mellett — a szolgaltatasi palettat Gjonnan szinesitve —jelenhetnek
meg a ,komplex felzadrkézasi képzések”, a ,sziikséges nem szocidlis szolgaltatads”
kategoridjaban. Ezzel a szocidlis szolgaltatasok rendszeréhez kapcsoloddan, de azon kiviil
maradva valosulhat meg a felzarkdzasi képzés , szolgaltatasi rendszerbe” illesztése.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghatdrozo szocialis diagnozist.
A jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocialis,
gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozd
igényt nyilvantartasba venni.

Az esetmenedzserek szamara mar elérhet6 az Igénybevevdi Nyilvantartas (Kozponti
Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatast Igénybevevdékrdl — tovabbiakban: KENYSZI)
rendszer, amelyben lehetéségiik van az igénybevevOk torzsadatainak kezelésére,
személykeresésre, U] igénybevevd rogzitésére, 0j szocialis diagnozis rogzitésére, szocialis
diagnozis értékeldlapjanak, valamint Osszegzd adatainak megtekintésére. A rendszer 4ltal
biztositott résziikre a szocidlis diagnodzis attekintése és kimutathatd a szocidlis diagnozisok
eredménye is.

A szocidlis diagnozis értékeld lapja a jelenlegi formatumban is lehetdséget biztosit a komplex
felzarkozasi képzések megjelolésére , egyéb” kategdriaként.

A szocialis szolgaltatdsok rendszerében valaszthatd ,nem szocidlis szolgdltatdstipusok” az
alabbiak:
1) Pénzbeli vagy természetbeni ellatas
2) Pedagodgiai szakszolgaltatas
3) Haziorvos
4) Hazi gyermekorvos
5) Szakorvos
6) Jarasi hivatal foglalkoztatdsi osztalya
7) Karitativ szervezet
8) Mas civil szervezet
9) Egyéb
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A KENYSZI rendszerben a szocidlis diagnozis értékeldlap képernydképe:

Szocidlis diagnozis kezddlap | Gyermek hozzdadasa | Szocidlis diagnozis értékeldlap | Szocidlis diagnozis Gsszegzd adatok
Igényla: Piskota Piroska TAJ Ertékelés
Afetvetel sordn meglogaimazoll probléma © Anyagl helyzeitel kapcsolatos probléma -
Egyéh probléma lelrdsa Még 2000 karakter

Ingokolt-¢ a SZolgAltalasT * e =

Szikséges sEocidlisigyermekjolén szolgaiatas Ml U szoigiitatas

tipusa:

SzOkséges nem s2ociils sZolganatis tipus -
Nincs hozzdadva nem szocialis szokpaltatasi tipus

Meglegyzes IMég 2000 karakier

¥ Szochilis probléma torlése
1421408 - Piskila Piroska * Uj szocialis probléma

Minden probléma egyenként keriil felvételre és egyenként lesznek rogzitve az adott
problémahoz a megajanlott szolgaltatasok.
A felvétel soran megfogalmazott probléma melletti lenyild fiilnél a kovetkezd problémakorok
jelennek meg;:

- Anyagi helyzettel kapcsolatos probléma

- Csaladi kapcsolatokra vonatkozé problémak

- Egészségi allapottal kapcsolatos probléma

- Egyéb

- Eletviteli probléma

- Foglalkoztatassal kapcsolatos probléma

- Gyermekkel kapcsolatos probléma

- Lakhatdsi probléma

- Tarsas kapcsolatokbdl fakadd problémak

Az ,Egyéb” kategoria valasztdsakor a probléma leirasa a szoveges mezdben torténik.
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A szocidlis szolgaltatasok rendszerében — a nem szocidlis szolgaltatasok kozott ,egyéb”
kategdriaként megjelend , komplex felzarkozasi képzés” szamos, a szocidlis diagnozis soran
megfogalmazott probléma kezelése kapcsan képezhet , fejlesztési eszkozt” a folyamatba sok
esetben bevont csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakemberei, esetmenedzserei szamara. A
mobilitasi mentor ezért j0 eséllyel szamithat a ,szakmakozi egytittmtikodésre”, melyet a
komplex felzarkédzasi képzéshez kapcsolodo feladatvégzése soran mindenképpen indokolt
kezdeményeznie, el6segitenie.

Szocialis diagndzis megtekintése

Szocials dlagndzis azonosid 21351
Technikai azonosid 1421408
Név. Piskdta Piroska S2uletesi nédv Piskota Piroska
Szuletési holy. Tata S2uletési idd 2000-02-02
Amyja neve Piskota Nagyt
Ipénybevevs neme .
Allancd magyar lakhalye 2021 Tahitdelalu-Totfaly
Tartbzkodasi helye/Szakishelye :
Szoclans giagndzis kezddlap syermek hozzaadasa | Szocldlis diagnozis értékeldlap | Szoclaks diagnézis 0sszegzd adatok
Igénylé: Piskota Piroska TAJ Ertékelés
Afelvitel sordn Wmmmm - Anyagl helyzettel kapcsolatos problema v
Egyéb probléma lelrdss Még 2000 karakter
Indokolt-0  s2olghtatas? * igen I

g

m s2ociabsigyermeantiét s2olgaitatas Apoidst, gondazast myt inbbzmémyt ol ~ (4 szolgéttatds

SaiAsd0es 5200EGyeMOKONS s20KpERatis Ypusa Apolsst, gondozist mytd Wézmény eRitds
Iddsek otthona
Nincs elaretd szolgaltatas
Elerhets telepliés szinth szolgdtatssok

Srabad
Fenntarnd Szolgaitato Székhelytelephely Szolgdnatas Cim kapacitds? = ipényli? | Mdvelet
_ Nincs elérhetd s2oipitatds

Jaras szintll szolpatatdsok keresdze
EMyhetd jards szintil szolgaitatasok

Szabad
Fenntarté Szolgditato Székheldytelephely Szolganatas Cim kapacitds? | igémyliz  Mivelet

NINCcsanaKk megielenimmeto aiemex!
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Szabad
Szolgdftats | Szekhedyieiephely  Szoigdltatis hﬂfﬂl‘?

Szabad
Szolpdftatd | Székhelyieiephely  Szoigdltatis hﬂfﬂl‘?

Wégsen [ e ] T 2]

Szocidlis diagndzis PDF-ben vald letoltése utdin megjelend adatai
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SZOCIALIS DIAGNOZIS ERTEKELOLAP
Szosiilis diagnizs 1D Liaso ‘ itd 1421400
i Oléti A felvétel sorin megfogalmazott Anyagi hely 1k latos problé
Probléma megfogalmazis és szolgaltatis  |Igénylore és gyermek(ek)re is
{ajdnlis alanya
2
KLIENS ADATOK |
Smk‘csl neve- |8my|
Lzm«s. idd 1985.01.01.
Anyja szlletési Magdolna -
peve- w Nem igényl
Lakohcly 6100 Tartozkodisi hely
Kiskunf¢legyhaza
Exlstt6 §
A diagnbzis felvétel 12023.08.01. A felvétel helye Nem igényli
idopontja i
Gordiusz Uj Intézmény, Gordiusz Uj Van szabad Igényli
A diagndzis felvétel |2023.08.07. A felvétel helye Intézmény, 6100 Kiskunfélegyhdza Veres [kapacitis
jiddpontia Péter utca 14,
A diagndzis felvétel [2023.08.14. A felvétel helye Bics CSAO-GYAO, Bics cshuavi\o. Van szabad Nem igényli
Mpontjs ; . ;
Bacsvirigok K 1ésh BicaNmsab.d Nem igényli
A diagnzis felvétel [2023.08.16. A felvétel helye Gyejo Telephely, 6100 Kutmfckgh.iu kapacits
|idopontia Toll volgy
A felvételre forditott [ 250 perc Az}
103 esvesen [ueny ik wintd wolgiltatis
[roasoats helye [Neveiossion Halozat Kiskonilegyhiza. [Nincs szabod Nem igényli
|Csalidok Atmeneti Otthona kapacitis
A kérdezent 36201234567 A kérdezett kincses. banya@ gma Knlunrékgyuu. 6100
elérhetosége erhetdsége (o- I|l.com Kiskunfélegyhiza Ady E. utca 2
|(telefon) mail)
L Virmegve szintd szolgiltatis
GYERMEK ADATOK Magyar Miltai Szeretetszolgilat Nincs szabad Nem igényli
Gondviselés Haza Csalidok Atmencti  [kapacitis
||42|40| | ar Maltai Smem, szolgilat
Kincses Kincsd
Kincses Kincsd Nincs szabad Nem igényli
kapacités
|2010.01.01.
[Banya Van szabad Nem igényli
6100 *
Ki f
szintii tatis

szolgdluatds

Bics Csana, Bécs Csana, 6100
Kiskunfélegyhiza Béke 1ér 2.

Igényli

|Szﬁkséges nem szociilis szolgaltatas IHézi gvermekorvos I

SZOCIALIS DIAGNOZIS OSSZEGZESE

Diagnézis dsszegzése, egyéb [z itt a szocilis diagnozis dsszegzése,
megjegyzések felsorolt problémaikkal és megajanlott
wolgalwasokkal egyltr,
frissitett verzid

Détum:

Diagnézist készitd neve: Bics Esetmenedzser

Szocialis diagnozist készitd
esetmenedzser

Igénylo
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Forrds: SZOCIALIS DIAGNOZIS FELHASZNALOI KEZIKONYV SZOCIALIS DIAGNOZIST KESZITO
ESETMENEDZSEREK RESZERE
https://tevadmin.nrszh.hu/docs/SZOCIALIS_DIAGNOZIS_FELHASZNALOI_KEZIKONYV_20231011.pdf

11.9.2. A foglalkoztatdspolitikai rendszer
A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat az elmult iddszakban jellemzéen az alabbi
szolgaltatasokat biztositotta az allaskeres6knek.
1. Munkaerd-kozvetités
Tanacsadas
Munkatandcsadas
Palyatandcsadas
Alléskeresési tanacsadas - Allaskeresd Klub
Allaskeresési technikékat ismertet6 foglalkozés
Harom hetes Alldskeress Klub
Rehabilitacios tanacsadas

O PN

Pszichologiai tanacsadas
. Helyi (térségi) foglalkoztatdsi tanacsadas
. Mentori tevékenység
. Foglalkozasi Informacids Tandcsado (FIT)
. Foglalkoztatési Informdcios Pontok (FIP)
. EUROFIT
. EURES

L G WY
g = WO N = O

A felzarkozasi folyamatban a mobilitdsi mentor az NFSZ munkatdrsaival a kapcsolddasi
pontokat, a bevonasi lehetdségeket keresve latja el a tdmogatast, vagyis , kiséréként” juttatja
az egyént a munkaerdpiaci szolgaltatasokhoz, és csak sziikség esetén latja el sajat maga a
szolgdltatast. Parhuzamos szolgaltatds nyujtasara igy nem kertil sor, a mentorok ugyanis a
teriileti jelenlétiikkel segitik eld a szolgaltatasok elérését, mely mindkét szervezet szamara
kolcsonos elényokkel jar.

11.9.3. A , felzdrkézasi képzések” szolgdltatdshelyettesitd- és koordindcids feladatai

Mind a szocidlis szolgaltatdsok és a gyermekjoléti alapellatdsok rendszere, mind a
foglalkoztataspolitikai rendszer altal elérhetd szolgaltatasok esetében elmondhatd: a komplex
felzarkdzasi képzések korantsem a meglévokkel parhuzamos szolgaltatdsokat biztositanak,
hanem a rendelkezésre all6 kapacitasok optimalis kiakndzasat, a szolgaltatasi rendszerekben
rejlé potencidlis szinergia, a — szakmanként sok esetben elkiiloniilé — szolgaltatasok kozotti
Osszhang el6segitését célozzak meg. A mobilitasi mentornak pedig kulcsszerepe van ennek a
szakmakozi egylittmiikddésnek a kialakitdsaban és fenntartdsaban, melyben a ,kozdsen
tamogatott” hatranyos helyzeti feln6tt érdekében minden érintett szolgéltatd szervezet

1135 BUDAPEST, SZEGEDI UT 35-37.

3

31




TARSADALMI ESELYTEREMTESI FOIGAZGATOSAG

érdekelt. E ,kozos érdek” pedig megfeleld alapot kinal a szolgdltatdsok Osszehangolasara,
mely leginkabb a mobilitasi mentor facilitalasaval* alakithat6 ki és tarthatd fenn.

Fentiek alapjan a mobilitasi mentorok a tarsadalmi felzarkézas rendszerében az egészségiigy
,kozponti” funkcioit ellaté haziorvosokhoz hasonléan jarnak el: az egyéni ,,diagndzis” alapjan
azonositjdk a problémadkat, melyek mentén egyrészt sajat maguk is biztosithatjdk a
szolgaltatast (,kezelést”), vagy — indokolt esetben — tovabbiranyithatjdk (,beutalhatjak”) a
megfeleld szakrendelésekre, ahol az érintettek a szakmailag leginkabb illetékes szolgaltatok
jovoltabol részestilhetnek a szolgaltatasban.

s

_ IGY TARSADALMI FELZARKOZAS

Kardiologia
Fiil-orr gégészet kriziskezelés csaladfejlesztés

PR o Egészség/
Belgydgyaszat Reumatolégia Felngttképzés E mentilhigiéné
aé)i\
Sy
(=) "} h’i"

EGESZSEG

E

Lakhatisi Kozosség/

Haziorvos Mobilitisi mentor

A tdrsadalmi felzdrkozds , hdziorvosai”

III. PROBLEMAAZONOSITAS

Az egyéni életkoriilmények felmérését kovetéen a mentor feladata az egyén problémadinak,
nehézségeinek azonositasa. Fontos, hogy ezen 6sszesités ne meriiljon ki egy egyszerti listazasi
folyamatban, hanem keriiljenek meghatdrozasra a tarsadalmi felzarkézast akadalyozo
tényezdk. Ezzel kiszlirheté minden olyan probléma, mely neheziti ugyan az egyén életét, de
kezelése, megsziintetése nem a tarsadalmi felzarkézas feladata.

N? Problémaazonositas lépései Segédkérdés

1. | Felmérési teriilet ,Hol talaltunk problémat?”

2. | Probléma megnevezése ,Mi a probléma?”

3 A szocialis diagnozisban megtaldlhato a | , Késziilt-e szocidlis diagndzis, és abban
" | probléma? szerepel-e a probléma?”

4 A mentori facilitalas lényege: a szakmakozi egytittmi(ikodés kialakitasa és mozgdsitas a rendszerekben rejlé
erbforrasok kiaknazasa, a hatékonysag elémozditdsa érdekében.
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NO Problémaazonositds lépései Segédkérdés
4 A cselekvési tervben megtaldlhatd a | ,Késziilt-e cselekvési terv, és abban
" | probléma? szerepel-e a probléma?”
5. | Probléma sulyossaga ,Mennyire nagy a probléma?”
6 Problémakezelés lehetséges eszkoze, a | ,Mivel segithet6 el6 a probléma
" | szolgaltatas megnevezése megoldasa?”
7 A problémakezelés biztosithato elérhetd | ,Van, aki segitsen a  probléma
" | szolgaltatassal kezelésében?”
, , . .. | ,»A problémakezelést a mobilitasi mentor
A problémakezelést kozvetlentil ,p .
8. . s - végezheti,
végezheti a mobilitdsi mentor? s , o
- - nem tudja elvégezni?

Fentiek alapjan végezhetd el a feltart problémak mindsitése, melyhez az aldbbi , krizisskdla”

alkalmazhato:

Sulyos, a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztés soran legfeljebb csak enyhithet6 a
probléma

4. | Sulyos, de a képzési programhoz kapcsolodo fejlesztés soran megsziintethetd probléma

Kozepesen stlyos, a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztés soran megsziintethetd
probléma

7. | Enyhe, de a képzési programhoz kapcsolddé fejlesztés soran nem kezelhetd probléma

8. | Enyhe probléma, mely a képzési programhoz kapcsoldodo fejlesztéssel kezelhetd

A probléma nem korlatozza a kliens tdrsadalmi felzarkézasat, kezelése ezért nem a
komplex felzarkézasi képzés keretében indokolt

Bér a szubjektivitadst nem nélkiilozi az eljards, a mentor konkrét keretek kozé, és ezdltal egy
,mindsitési rendszerbe” helyezi az egyén sok esetben sulyos és halmozott nehézségeit. E
kategorizdlas képezi az alapjat, a kiinduldpontjat annak a tervezési folyamatnak, melyet a
mentor az egyén bevondsaval, egyetértésével végez, ami a kozos egyiittmiikddésiik, a
komplex fejlesztés kozponti, sarkalatos eleme. Erre épitve hatdrozhaté meg, hogy mely
problémdak kezelhetOk a képzési idészakhoz kapcsoldédo fejlesztés soran, melyek azok,
amelyekhez nincs elérhetd és biztosithato szolgaltatas, és melyek azok, amiknél csak hosszabb
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tavon remélhetd valtozas. Azon problémadk esetén, amelyek a mobilitdsi mentor meglatasa
szerint nem kezelhetdek, nem beszélhetiink problémakezelés lehetséges eszkozérdl, igy ezen
problémak nem keriilnek at az EFT - Fejlesztési terv munkalapjara. Nem keriilnek at tovabba
azon problémak sem, melyek nem korlatozzak az egyén tarsadalmi felzarkozasat.

IV. EGYENI FEJLESZTESI TERV

IV.1. Szolgadltatdsi informdcidk
A problémdk, vagyis a tarsadalmi felzarkozas akadalyainak azonositasat kovetden kertil sor
az egyén altal igénybe vehetd szolgaltatdsok azonositasara az aldbbi folyamat mentén:

N° | Szolgdltatdsi informdcié ‘ Opcio
Szolgaltatdsok iitemezése:
1. Nincs elérhetd szolgaltatas, és a mobilitasi mentor altal sem
biztosithatd
1 Szolgaltatast biztosito | 2. Elérhetd szolgaltatas (a szolgaltatd megnevezésével)
" | meghatarozasa 3. A mobilitasi mentor altal biztositott szolgaltatassal
4. A képzésszervez6 altal biztositott szolgaltatassal
(képzéssel)
Kiegészitd informacio az el6zéekhez kapcsoloddan
Szolgaltaté/bevonhatd | Amennyiben a szolgaltatd a képzd intézmény, abban az
2. | szolgaltato(k) esetben nem sziikséges kiilon feltiintetni a mobilitdsi mentort.
megnevezése Amennyiben a szolgaltatd a mobilitdsi mentor, abban az
esetben nem sziikséges kiilon feltlintetni a képz06 intézményt.
Szolgaltatas 1. Képzéskezdést megel6zben
3. | biztositasanak 2. Képzés alatt
idészaka 3. Képzés zarasat kovetden
, Itt rogzitendd a szolgaltatas igénybevételének az intenzitdsa
4. | Alkalmak szama . , )
az utemezes szerint.

Fentiek csak vazoljdk, és nem rogzitik a szolgaltatdsok igénybevételének {itemezési
informacioit. A konkrét iitemezést ugyanis a csoportszintli tervezésre szolgdld, a
feln6ttképzok altal sszeallitandd szolgaltatasi programban® célszeri elvégezni. A fejlesztési
folyamat ezen szakaszaban az egyéni igényeknek megfeleld szolgdltatastervezés végzend? el,
mely ezen a szinten egyelOre nélkiilozi a képzési csoport potencidlis tagjainak fejlesztési
irdnyait, kizdrélag az egyénre fokuszal. Az egyén fejlesztési feladatainak konkretizalasa,
véglegesitése a csoportigények fliggvényében, a tobbi programrésztvevd fejlesztési
feladataihoz és — nem mellesleg — a munkaerdpiaci lehetéségekhez is igazodva rogzithetd,

5 A szolgaltatasi programrol részletes informadcié a képzésszervezési itmutatoban olvashato.
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melynek tervezési keretet — az egyéni igényeket csoportszinten szintetizalé — szolgaltatasi
program biztosit.

Egyéni fejlesztési terv -

. . Szolgaltatasok fitemezése
Probléma megnevesése

Minden azonositoi nel

X . Komplex fejlesstés szolgdltatisai
Problemakezelés eszkdze

Felubtthéy=ési tevékenységet kiegés=its P .
N? (azonos az EFT-Problémanzonositis . ,“‘{, Szolgdltats/bevonhats Ssoledltatis
szolgdltatis iy .
nnodalayjina: G oszlopdval) FeE Ssoledltatist bistositd szolgdltaté(k) megnevezése Hmfﬂésﬁ,mk Alkabnak
(azomos az EFT-Problémaazonositds 3 (ameratyiben uz elézs oszlop szdma

T ) ) iddszaka
naodalagjinak C eszlopival) kizgéscitést igényell

IV.2. Fejlesztési célok

Az egyéni fejlesztésnek megfeleld egyes szolgdltatdsok mellé konkrét célokat sziikséges
meghatarozni rovid és hosszutavon. El6bbi értelemszertien a komplex felzarkdzasi képzéshez
kapcsolodd, utdbbi csak az azt kovetd fejlesztési idészakban elérhetd célokat jelenti. Az egyes
célokhoz hataridd rogzitendd, mely rovidtavon konkrét datumot, hosszatavon viszont éves
tavlatban meghatarozott idépontot (pl. , 1 éven beliil”) jelent.

Egyéni fejlesztési terv - fejlesztési célok

o o Hatarido . L Hatarido
Rovidtdavii fejlesztési cél , Hossziitdavi fejlesztési cél )
(@ képzési oz kstodd feilesstési iddszakbany | 0TI (@ képzési trisit Kovetden) (éves
a képzési programhoz kotddd fejlesztési iddszakban dééé ) a képzési program zdrdsit kdvetéen siolatban)

Az egyéni fejlesztési terv fejlesztési célokat rogzitd részével a tervezési célok nyomon
kovethetésége, ellendrizhetdsége, valamint sziikség szerinti feliilvizsgalata egyarant
biztosithato.
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IV.3. Az egyéni fejlesztési terv feliilvizsgdlata

A Korm. rendelet alapjan a mobilitdsi mentor az egyéni fejlesztési tervet rendszeresen,
legalabb kéthavonta irasban feliilvizsgalja, és sziikség szerint modositja. A kéthavi
feliilvizsgalatok id6épontjait a képzés kezdetének datumahoz sziikséges viszonyitani, mely
idépontokig a feliilvizsgalatoknak meg kell torténnie. Abban az esetben, ha a fejlesztési
tevékenységek a képzés megkezdése el6tt mar elindulnak, akkor a kéthavi feliilvizsgalatok
kiindulépontjaként a fejlesztések tényleges kezdési datumat kell figyelembe venni. Az el6z6
feltilvizsgalat datuma hatarozza meg a kovetkezd feliilvizsgalat hataridejét. Célja a fejlesztési
folyamat attekintése, ellendrzése, tarthatésaganak felmérése, a sziikségszerti beavatkozasok
meghatdrozasa, melyhez az alabbi szempontok vizsgalata nyujt segitséget.

Egyéni fejlesztési terv - __. feliilvizsgalat
Feliil- A terveknek A megualdsitist . L. . ,
. Y g, . A fejlesztési terveknek megfeleld titemezés o
vizsgilat megfelelden halad a nehezitd vagy o e o L | Hatdaridd
, . B B o L. | tartdsdhoz sziikséges lépések, intézkedések
ddtuma fejlesztés? akadalyozo tényezdk

Tekintve, hogy az egyéni fejlesztés iddszaka minimadlisan hat honap lehet, legalabb két izben
sziikséges feliilvizsgdlni a fejlesztés eredeti tervezési elemeit. A feliilvizsgdlat az adott
probléma kezeléséhez rendelt szolgaltatds hatékonysagat, megfelel6ségét vizsgalja, és ha
eltérés, elmaradas tapasztalhato, azt rogziteni sziikséges. Ez esetben meg kell allapitani a
fejlesztési folyamatot nehezit§ vagy akaddlyoz6 tényezdket, melyek kezeléséhez,
elharitdsdhoz intézkedéseket is sziikséges rendelni. Ahhoz, hogy mindez ellendrizhetd,
feliilvizsgalhato legyen, a rogzitett feladatok teljesitéséhez hatariddt is meg kell hatarozni,
mely a kovetkezd feliilvizsgalathoz szolgaltat ellendrzési alapot.

IV.4. Az egyéni fejlesztési terv lezdrdsa: eredmények, tovdbbi feladatok

Rovid képzési programokndl az egyéni fejlesztés hat honap, melynek végén, annak
lezarasaként a folyamatot értékelni sziikséges. Minderre az egyéni problémakhoz rendelt, és
kéthavi rendszerességgel feliilvizsgalt szolgaltatdsok eredményeinek, az adott probléma
kezelésében, enyhitésében tapasztaltak megallapitdsaval, Osszesitésével keriil sor. Ahhoz,
hogy ezeket az eredményeket objektiv alapokra helyezziik, ellendrizhetévé tegyiik,
mindenképpen sziikséges a fejlodés aldtdmasztisara alkalmas igazoldé dokumentumokat és
azok elérhet6ségét is meghatdrozni. Az alabbi tablazatban par példa szemlélteti a fejlesztési
folyamat lezarasanak lehetséges modjait.
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Egyéni fejlesztési terv - fejlesztési eredmények, tovabbi feladatok
Egy en/zj/fe] ,ZESZtES A probléma kezelésében | Az eredményt aldtdmaszto | Az eredményt aldtdmaszté .y
lezdrdsdnak . , s , . Tovdbbi feladat
détuma elért eredmény, fejlédés | dokumentum megnevezése | dokumentum elérhetdsége
Mentdlis allapot Mentalis ., . Mentalhigiénés
20 . . . , , o, Képzésszervezd , ,
javulasa allapotfelméro ivek tamogatas
Lakhatasi
Lakhatasi krizi
20 . ° , ?,5151 s Fényképfelvételek Képzésszervezd koriilmények
elharitasa _y
javitasa
20 Piacképes szakma | Képesit6 Képzésszervezo
— megszerzése bizonyitvany (masolati példany)
A
Rendszeres ., B ,
Y, Képzeésszervezo foglalkoztatasb
20 . . jovedelem Munkaszerz6dés j o, ,
. o (masolati példany) an maradas
biztositasa . .
tamogatasa
V. EGYENI VAGY CSOPORTOS FEJLESZTES: EGYENI FEJLESZTESI

TERVEKBOL SZOLGALTATASI PROGRAM

Az egyik legjelentGsebb feladata a mentornak az egyéni és a csoportos fejlesztési igények
szintetizaldsa, Osszhangba hozdsa. Az egyéni fejlesztési igényeket ugyanis a csoport
kialakitasanal 6sszhangba sziikséges hozni a tobbi programrésztvevének megfeleld fejlesztési
iranyokkal, valamint a helyi munkaerdpiaci lehetéségekkel, ezért a kliens fejlesztése
gyakorlatilag a képzési csoport Osszetételének és a lokalis foglalkoztatasi helyzetnek a
fiiggvényében hatdrozhaté meg. Mindez szdmos esetben eredményezhet kényszeri
kompromisszumot. A mentornak ugyanakkor kiemelt figyelmet kell forditania arra, hogy ez
a kompromisszum az elfogadhatd hatarokon beliil maradjon, a fejlesztés ugyanis soha nem
mehet talzott mértékben az egyén sziikségleteinek a rovasara. Az ,aranykozéput” kijelolése a
mentor szamara komoly kihivas, a sokszor egymasnak ellentmond¢ igények és fejlesztési
lehetdségek kozotti eligazodds €s az érintettek szamara egyarant elény0s eljaras kialakitasa
ugyanakkor a mentori munka legértékesebb eleme, amivel a szabalyozas egyik kiemelt célja
érhetd el, melynek az eredménye a felndttképzd altal Osszedllitott szolgaltatasi programban®
realizalddik. A mentori feladatokat az egyéni a csoportos fejlesztés kozotti
Osszefliggésrendszerben, illetve a képzésszervezési feladatokhoz kapcsoldddan vazolja az
utmutatd végeén talalhatd, , EQyéni vs. csoportos fejlesztés — eqyéni fejlesztési tervekbdl szolgaltatdsi
program”, valamint ,Az eqyéni fejlesztés feladatainak iitemezése a képzésszervezési feladatokhoz
kapcsolédéan” cimi abra.

és

¢ A szolgaltatasi programrol részletes informdcié a képzésszervezési itmutatoban olvashato.
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A feln6ttképz6 altal benyujtand6 szolgdltatasi program Osszedllitdsahoz, az egyéni és a
csoportos fejlesztési igények szintetizaldsahoz, 0sszhangba hozdsahoz nyujthat segitséget
segédletiink:

- Osszesit segédtabla SZP kitoltéséhez
Elektronikusan — Excel program segitségével elvégezheté az EFT-k egy tablazatban torténd
Osszesitése, rendezése, sziirése.

Egyéni fejlesztési terv -

Szolgaltatisok iitemezése

lés eszkoze Komplex fejlesztés szolgiltatisai
(azonos az EFT-Problémaazenositd Felnd: é g

munkalagjdnak G oszlopioal)

Szolgéltats/bevonhats

Taegdszitd srolgdltatis srolgiltat (k) megneverése

Szolgdltati: Szolgdltati
SOBERAES | A kalmak szama | DSt
. . 1525 oe biztositisinak N formija
ennyiben az el6a oszlop

amennyiben az el625 oszlo; dosnaka dsszesen Ercs)

N° Szolgdltatist biztosits

Kiegésxitést igényel)

VI. AZ EGYENI FEJLESZTESI TERV FELADATAINAK DOKUMENTALASA: A
SZOLGALTATASI NAPLO

Az egyéni fejlesztési tervben meghatarozott feladatok teljesiilésének, nyomon kovetésének,
igazolasanak elGsegitésére hivatott az tn. ,szolgaltatdsi napld”. Ebben a dokumentumban a
meghatdrozott szolgaltatdsok igénybevételének konkrét informdcidi keriilnek rogzitésre,
melyet mindkét fél, a szolgdltatds igénybevevdje, valamint a szolgaltatds nyujtdja egyarant
alairasaval hitelesit. Kiemelten fontos, hogy minden alkalomrol a szolgaltatds nyujtadsanak
igazoldsara alkalmas dokumentum sziilessen, melyhez ez a formanyomtatvany megfelel
formatumot biztosit. A szolgaltatasi naplé formanyomtatvanya a kovetkezd oldalon talalhato.

VII. MELLEKLET

A szolgaltatasi naplo formanyomtatvanya
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A szolgaltatasi naplé formanyomtatvanya

Mentoralt neve:

Mentor neve:

Komplex felzarkézasi képzés neve:

Komplex felzarkézasi képzes helyszine:

Komplex felzarkézasi képzést szervezd neve:

Komplex felzarkézasi képzés kezds datuma:

Komplex felzarkozasi képzes zaro datuma:

Fejlesztesi iddszak kezdd datuma:

Fejlesztesi idoszak zaro datuma:

Komplex fejlesztés szolgaltatasai™ Index
1. Felméres fm:i::?:;:;:t;l : M - mentor
2. Lakhatasi helvzethezeles iﬂi‘:i:?iiiiicsl P - parinerszervezet
3. Mentslis sllapotfejlesztés Eﬁ:‘i;:’?:?;z: . T - jelenlét
:H;gc::] : fzi.tés ilii‘:;:-;le ©O-onlne
e R——
6. Tudatos penziigvkezeles | 15. Munkavallalas 3

fejleszteze

elosegitéze [czoportos)

7. Egveb szolgaltatas:
fgvintézés, tanaczadas

16. Felnctthépzési
tanacsadas (egveni)

F - felmérélappal

8. Képzé: hatekonyeaganak

noveleése (csopeortos)

17, Munkavallalas

elosegitese (egveni)

9. Keépzes hatekonvsaganak

névelése (egyeni)

s — — Komplex fejlesztes ) .
Szzl.galtatas § Szc%g:lj:atas. E.;Z?l.ia:ltata% szolgaltatasal® Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatast ol it ol e }.‘Ieg]’e.gfyze_s :
q s . . L+ 1éb infornud cid, oalaniing
N atuma ezdoidopontja | zarc ldoponfja (Kommplex fejles=tés Szolgaltatas révid leirasa | Szolgaltato’ 3 . igazolasanak igénybevevd alairasa ZD g_,__ é ° a.u‘a .a es],.. 3 _oj Jm 5 :{A e
(éédé hh . (66w (66w B formaja” X o3 o . (jeloelén forma esetén) pariuer biziosifja a szolpd Hatdst: a
L ) . ) N ) szolgdltntisinak formaja (7el o S,
formdtunban) fornudfuncban ) Sformdfuncban) L zef neve 15 1t rdgzifendd)
sorszinia )
1
2
3
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EGYENI VS. CSOPORTOS FEJLESZTES
Egyéni fejlesztési tervekbdl szolgaltatasi program
Egyéni szint

o .. Azegyén tarsadalmi L. L >
Hatranyos Egyéni folzarkozasi Egyéni Egyéni N
helyzet(i problémak T fejlesztési célok fejlesztési terv R
akadalyainak o ) i o
felnétt azonositasa " meghatarozasa litemezése o
azonositasa ; =.
D N
oo =
[ @ w
= . S
— IS O
. - — 5 @ ~
"8yéni szint =- f8 zp ©
=
o _ Azegyén tarsadalmi L . g §-'8 2.8 ah
Hatranyos Egvéni folzarkozasi Egyeéni Egyéni B, g g S —
helyzehli‘ problémék‘ akadélyainak ‘ ijlesztéfsi cé%ok ’ fejlesztési terv E ; 03_ g :|
felnétt azonositasa azonositésa meghatarozéasa iitemezése © = I .
. g & Fr W
B = S & -
= O B‘ = —~
i PR 2
B & )
g o -
E = . 1] -
gyeni szint 8 z
. . . Az egyeén tarsadalmi Eevéni L %: <
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Szolgaltatdsi program
Felméré ivek trlap celokat Gsszesito trlap
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AZ EGYENI FEJLESZTES FELADATAINAK UTEMEZESE A KEPZESSZERVEZESI FELADATOKHOZ

Kb. 4 héttel a
képzés tervezett
inditasa el6tt

Online 15, papir
alapon 10 nappal
a képzés tervezett

inditasa el6tt

Képzésinditas
el6tti harom
hétben

EGYENI ELETKORULMENYEK FELMERESE

Lakhatas, Csalad, Képzettség, Foglalkoztatas, Egészségi, Jévedelmi Szolgaltatasokban
lakdkornyezet  mikrokozosség végzettség  munkatapasztalat mentalis allapot helyzet valo részvétel

Onértékelés

SZOLGALTATASI PROGRAM OSSZEALLITASA

Az egyéni fejlesztések meghatarozasa, iitemezése és csoportszintii Gsszesitése

SZOLGALTATASI PROGRAM JOVAHAGYASANAK
KERELMEZESE
A szolgaltatasi program jévahagyasi kérelmének benyujtasa a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatésaghoz

e

EGYENI ES CSOPORTOS FELKESZITES A
KEPZESRE

Az egyéni fejlesztéshez igazodo intenzitast egyéni és csoportos foglalkozasok az Fktv. szerinti képzési kotelezettségek nélkiil

KEPZESI PROGRAM INDITASA
Az Fktv. szerinti képzési program megvalodsitasa az egyéni és csoportos fejlesztéshez egyarant igazodo intenzitasu egyéni és csoportos
szolgaltatasokkal

1135 BUDAPEST, SZEGEDI UT 35-37.
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Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag
Felzarkozasi Képzések F6osztalya
Cim: 4034 Debrecen, Vamospércsi tut 84.
E-mail: komplexkepzes@tef.gov.hu



