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Képzési program — Részszakma Azonosité: F-UJ-01-RSZ A - Verzié: 5.0.

KEPZESI PROGRAM

A 2020.01.01-t61 hatélyos szakképzési és felnbttképzési szabalyozasi rendszer szerinti
szakképzés ~ részszakmara felkészitd oktatas Fkiv. és Szkt. szerint (Fktv.: 2013. évi LXXVII.
torvény a feln6ttképzésrdl, Szkt.: 2019. évi LXXX. térvény a szakképzésrél)

1. A képzési program

1.1, A képzés megnevezése | Pénztaros ‘
| A szakmai oktatassal | |
1.2. ! megszerezhets részszakma Pénztaros
| megnevezése |
13 A részszakmahoz tartozo Kereskedelmi értékesitd
' alapszakma és azonosité szama | 4 0416 13 02 J
SO Moo o
| 1.4, | Agazat megnevezése Kereskedelem
' Besoroldsa a képzési teriiletek |
L5, : egységes osztalyozési 0416
" i rendszere (KEOR) szerinti k6d | Kereskedelem
| alapjan: |

] -
!A célcsoport  foglalkoztatdsi esélyeinek novelése,

munkaerd-piaci &s térsadalmi helyzetének javitsa.
A pénztiaros részszakma képzési és kimeneti |
kovetelményeiben meghatérozott készségek, képességek,
1.6. | Az oktatds célja ismeretek elsajatitdsa, melyek segitségével a pénztiros
' munkakdr szakmai feladatvégzésekor a szakmai |
oktatdshan résztvevé az elvart viselkedésmédokat és
attitiidoket, valamint a meghatarozott onéllosdgot €s
felelosségvallalast tanusitja.

! Olyan hatrdnyos  helyzetli, tankotelezettséget
l teljesitett  személyek, akik alacsony iskolai
1.7. | Az oktatas célcsoportja végzetiségiieck, nem  rendelkeznek  szakmai
eléképzettséggel, vagy nem tudnak elhelyezkedni a
meglévd végzettséglikkel.

A részszakma legjellemz6bb [
|

1.8. | FEOR széma 5117 Bolti pénztaros, jegypénztiros
- 7 : Eu—répai Eép—esit_é;i Kerzegndszer szerint o 37
1.9. | A részszakma besorolasa Magyar Képesitési Keretrendszer szerint 3
|l | Digitélis Kompetencia Keretrendszer szerint 3 ;
FelnGitképzési engedélyszim: E/2020/600121
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Képzési program — Részszakma

Azonosito: F-UJ-01-RS8Z A - Verzié: 5.0.

A képzés keretében ellathato
legjellemz6bb tevékenység,

} 1.10 |
valamint munkatertilet leirdsa

" Kiilonbtzd kereskedelmi egységekben elszamolja a
vasarlas  ellenértékét, korszerli pénztargépeket,
aruvédelmi eszkozoket, digitdlis mérleget és egyéb
- berendezéseket kezel. Készpénzes fizetésnél atveszi a
kézpénzt, ellenbrzi az Osszeget, visszaad belble, a
' pénz  viltisidval kapcsolatos teendSket végzi. |
Hitelkédrtyéval valo fizetésnél ellendrzi a hitelkartyat,
kezeli a pénztari szamitdgépes terminalt. Nyugtat |
készit, szamlat allit ki. Udvariasan kommunikil a
vasarloval, kOszonti, tdjékoztatja, panasz esetén
segitségetnyijt. Biztositja az aru- és vagyonvédelmet,
~alkalmazza a szigori szamadéasi eldirdsokat a
pénzkezelés sorén. ' 3
Miiszakkezdéskor és végzéskor ellendrzi a pénztarban ;
1év6 pénzkészletet, és elszamol vele.

; Pénztarjelentést készit, elszamol a bevétellel.

2. A részszakma szakmai kimeneti kovetelményeinek lefrdsa — a képzés soran
megszerezhetd kompetencidk (a Képzési és Kimeneti Kovetelményckbél):

. | Elvart e .
Ssz. ll(:;:::ég;;; Ismeretek viselkedésmodok, felgg}s {;le'l:ﬁ:%:tséke
_ attitiidok z T
'2.1. | Kommunikéciés és i Kommunikécid Tisztelet mésok I&ciaés nalléan
konfliktuskezelési | elemei és formai irdnt betartani a kézdsen
készségek ‘ Csoportmiikddés Nyitottsag a kdz0s | meghatarozott
alapelvei munkara szabalyokat
Szerepek és
felelosségek a
| esoportban j |
‘ Alapvetd ? |
| viselkedési normak . ‘ |
22 Szovegértésés ' Nyelvtaniés | Kitartds és | Tanri irdnyitassal |
szOvegalkotés helyesirasi | dnfejlesztési ; végzi a feladatokat |
| Kéziras €s | szabalyok | szandék :
irdskészség | Mondat- €s ‘
| szovegaltkotasi |' !
S | slapok. R |
Feln6ttképzési engedélyszam: E/2020/G00121
Oldal: 3 Szakértdi szigno
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Képzési program — Részszakma

Azonositd: F-UJ-01-RSZ A - Verzié6: 5.0.

. Elvart T
| Ssz, l};;f:::gge:;’( Ismeretek viselkedésmodok, felefl)g;?él;srzgé:;Zke
L S . attitdok | T
i 23. | Alapvetd szdmolasi = Alapvetd Pontossagra vald Tanari iranyitassal
| miiveletek végzése = matematikai torekvés végzi a feladatokat
| ! miveletek,
| mértékegységek,
geometriai
fogalmak
' Infokommunikaciés | Altaldnos ismeretek
eszkozok az
bekapcsolasa, | infokommunikécids !
leallitasa, eszk6zok
Ujrainditasa miikodésérol
- Belépés az eszkozre | Kilonbdzo
Mappak | Operacios
Jétrehozésa, rendszerek
24 atnevezése, torlése ‘ (Wind.ows_, Kital:tés és . Tané_ri irdnyitassal
" | Fajlok masolésa, Android, I0OS) onfejlesztési szandék | végzi a feladatokat
athelyezése, legfontosabb | '
megnyitasa funkci6i
Wi-Fi hal6zat Szamitdgép- I
| keresése és | bedllitasok, sugd
| csatlakozés hasznélata
- Biztonsagos Az asztal- és a
| jelszavak létrehozasa | fajlkezelés alapjai.
és kezelése Digitalis biztonsig

2.5. | Igény esetén Tudja, hogykella | A cserék Onélloan végzi a
kicsereli a blokknyomtatot végrehajtasanal blokknyomtatohoz
pénztirszalagot,a | ellendrizniésa betartja az kapcsolddo
festékkazettat vagy : sziikséges cseréket érintésvédelmi munkakérébe tartozo
a festékszalagot. i végrehajtani. szabalyokat. | feladatokat.

2.6. | Kezlia - Ismeri a POS alapti | Precizen végzi a Onélléan kezeli a
pénztargépet, - ¢és az Onkiszolgalo pénztarkezelOi pénztarterminal
rogziti a | pénztargépek munkafolyamatokat. | elemeit.
tranzakcidkat. | mikodtetését. . Vezetdi irdnyitassal
Sztorndzza a t végzi a Sztornozast.
tévesen blokkolt

| tételeket [ | ;
2.7. | Elszamoljaazaru | Tudjaapénz Pontos | Felelésséggel
cllenertékét, atvételére és pénzkezelésre tartozik a
| lebonyolitja a tadésira, az dru torekszik, betartjaa  készpénzforgalom
‘ készpénzforgalmat, | ataddséra vonatkozé | pénzkezelési helyes
kezeli a eldirasokat, Ismeria - szabélyzat lebonyolitasaért.
készpénzkiméls POS termindl helyes | elbirasait. - Ondlléan kezeli a
‘ fizetési modokat. hasznalatét. . készpénzkiméld
fizetési modokhoz

| tartoz6 eszkozbket.

Oldal: 4
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Képzési program — Részszakma

Azonosité: F-UJ-01-RSZ A - Verzié: 5.0.

' Készségek | | El‘féﬂ, Onillésag és
Ssz. képességel: Ismeretek i viselkedésmodok, feleldsség mértéke
. attitiidok o
2.8. * Lemériaz aru Ismeri a vonalkéd Torekszik a Onalldan képes a
sulyat, %-os leolvasé és az | pontossagra a begyakorolt mérési
engedményeket elektronikus mérleg . feladatok . és adatbeviteli
rogzit. hasznalatat. elvégzésénél. feladatok
| - o _| elvégzésére i
2.9. | Nyugtat ad, szamlat | Ismeri a vasarolt A szamla, nyugta és : Felel6sséggel |
allit ki, kitolti a arukrél késziilt egyéb szigori | tartozik a kiallitott
szigorli szamadasi | bizonylatokat és szamadasil bizonylat
bizonylatokat. tartalmukat. . bizonylatok kiallitasa | helyességéért.
soran pontossagra ‘
e | torekszik. ]
2.10. | Alkalmazza az 4ru és ; Ismeri az 4ru és ~ Magéra nézve | Arués '
vagyonvédelmi, vagyonvédelmi kotelezOnek tartja az | vagyonvédelmi
valamint a eszkozoket. dru- és i veszélyeztetettség
kéryezetvédelmi és vagyonvédelmi esetén a biztonsagi
energiagazdalkodési szabalyok betartasat. | munkatérstol
el6irdsokat Figyelemmel kiséri a ; segitséget kér.
szabélyok vevik ]
| _ _ - altali betartasat, -
| 2.11. | VevBhozigazitott | Ismeri a vasarléval | Szem elott tartja, Onalléan dént 2
modon alkalmazza | valé kommunikicié | hogy minden helyzet | helyzethez
a megtanult folyamatat és mas kommunikaciés | igazitottan, hogy
kommunikacids alapszabalyait, az stilust, technikat | milyen stilusban és
technikakat. alapvetd igényel, ésa technikat alkalmazva |
kommunikécios megtanult kommunikal, és
technikakat. ismereteket ehhez feleldsséget vallal ‘
igazitottan sajat kommunikéacids |
rugalmasan, stilusaért. |
empatikusan és
proaktiv modon
i - alkalmazza. B
2.12. | Munkateriiletét Ismeri a Tgényes | Onélléan tartja
tisztén és rendben | munkakérébe tartozd | munkakémyezetére | rendben
tartja . takaritsi és és tudatosan rendben | munkateriiletét.
rendrakasi | tartja azt.
feladatokat, 1 |

3. A szakmai oktatasba térténd belépés feltételei

'3.1. | Iskolai el6képzettség:

i 32, | Foglalkozas-egészségiigyi
' alkalmassagi vizsgalat

Palyaalkalmassagi vizsgalat

3.3.

B

li Alapfoki iskolai végzettség vagy a Dobbantd
| program elvégzése

- Sziikséges

Nem sziikséges

Oidal: 5
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Képzési program — Részszakma

Azonosité: F-UI-01-RSZ A - Verzié: 5.0.

3.4. ' Szakmai ;/égzettség | Nem sziikségés
3.5. Szakmai gyakorlat _ i Ner;x szﬁkséées__ S ‘
e - |
: 3.6. | El6zetesen elvart ismeretek Nem szitkséges i
3.7, | Egyéb feltstelek | Betlt tankdtelezetiségi kor. Jelentkezési lap kitdltése |

és alairasa. Felvételi eljarason val6 sikeres részvétel.
A feln6ttképzésrdl szol6 2013. évi LXXVIL torvény
(Fktv.) altal meghatérozott tartalmi felnéttképzési
| szerzOdés megkotése.
| Az oktatasra jelentkez6k kérése alapjan elvégezzik az
el6zetesen megszerzett tudas beszamitésat, valamint az
| elbzetes tudasmerest (tészletesen a 9.3. pontban).

4. A szakmai oktatisba valo bekapcsolddis és részvétel feltételei

l | et ‘3
4.1. | Részvétel kdvetésének modja

! A felnbttképzési térvény 16. §-dban eléift feltételek
teljesitése szerint, kiemelten: haladasi napld, jelenléti iv.

4.2. | Megengedett hidnyzas

A megengedett hidnyzas a kontakt éraszdm maximum
30 %-a.

A lemorzsolodas csOkkentése érdekében a megengedett
hidnyzéas igazolt tavolléitel tOrtén6 tillépése esetén a .
mulasztott 6rdk és szamonkérések potlasara lehetdséget
biztosit a képz0, ha azt a résztvevo irasban kéri.
(Irdnyad6 érték melytSl palyazati kiirastol, és egyéni
mérlegelési  szempontok  figyelembevételével a
felnéttképzesi szerzddésben rogzitett modon el lehet
témi.)

4.3. | Egyéb feltételek

A felnbitképzési  szerzOdésben foglalt résztvevéi
kételezettségek betartasa.

| Részvétel munka-, balesct és tlizvédelmi oktatison a
| szakmai/gyakorlati oktatas kezdetén.

Egyiittmiik§dés a tanitds-tanulas folyamataban.

5. A szakmai oktatas oraszama

[ > : .
1 5.1. | Osszes 6raszam

| | ) r I_ l'_
5.1.1 | Ebbé] beszamithato,
| kontaktératol eltérd
munkaforma 6raszama

348 (300+40+8) 6ra

[ 0 dra

| -

Felndttképzési engedélyszam: E/2020/000121
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Képzési program — Részszakma Azonosité: F-UJ-01-RSZ A - Verzié: 5.0.

6. A szakmai oktatis legjellemz6bb munkaformajanak meghatirozasa (egyéni felkészités,
csoportos kontaktérds képzés, csoportos kontaktéras képzés tavoktatisos elemekkel
(maximum 20 % a tivoktatds), vegyes képzés (20-50 % kozott a tavoktatdsi elem)

tavoktatis (50 % felett az egyéni haladas))

6.1. | Aszakmaioktatds | Csoportos kontaktoras képzés (sziikség esetén online oktatas,
‘ munkaformaja | tavoktatds, egyéni felkésziilés, egyéni konzultacid)

A szakmai oktatas megszervezhet kizarolag tdvoktatasban? (A megfeleld vélasz aldhuzandd.)
igen/nem

Jelen képzési program tavoktatasban térténd megvaldsitast ir €167 (A megfeleld valasz aldhtzandd.)
igen/nem

7./A) tananyagegységek felsorolasa

I Ebbd! kon-
| ‘ £ . taktoratol
o . : Oraszam. .
‘ A tananyagegység/foglalkozds megnevezése Sra eltérd
| beszamithato
| Oraszam
7.1 Kompetenciafejlesztés 40 0
| 7.2. | Bevezetés a digitélis eszkozok hasznalatinak alapjaiba | 8 0
L?.?a ; Aruforgalmi ismeretek - 210 0
| 7.4. | Penztargep kezelés 90 0
1 7.5. | Osszesen: 348 \ 0
Felnétiképzési engedélyszam: E/2020/000121
Oldal: 7 Szakéntdi szigné
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Képzési program — Részszakma

Azonosité: F-U1J-01-RSZ A - Verzié: 5.0.

7./B). A tananyagegységek leirdsa - A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését
biztosito tanitasi-tanulasi Gt

7.1. { Megnevezése
1711, Célja
o
[ i o
|
|'
[ |
: 712 Tananyagegység
| tematikai egységei
I7121— K.ommunikéci_é,v ]
| csoportépités
7.1.2.2. Al_apiompetencia

7.1.3.

Kompenteciafejlesztés

A-c_:sopormmmék, szabalyok, es-etleges egyéni szerep“ek
kialakitasa, a tanuldsban és munkagyakorlatokon
' eredményesen egyiittm{ik5dsé csoport kialakitasa.
A szbvegértés, a kéziras, a fogalmazdokészség, a szamolasi
készségek fejlesztése a szakmatanulds megalapozasara.

i A kbzOsség frott, iratlan szabdlyai,

Tematikai egység témakdorei

A kOzosségi szellem, egymaés iranti
bizalom, egylittérzés erdsitését eldsegitd
helyzet- és szitudcios gyakorlatok.

betartasuk szerepe a kdzosségben. |

fejlesztése

Terjedelme/foglalko
zasok szama

' Bsszesen

7.14. | Ebbol beszémithato,

| kontakt6rato] eltéré
" munkaforma
oOraszama

Olvasott szoveg megériése, olvasottak

visszaadésa sajat megfogalmazasban.
Az irasban vagy széban kapott informacié

| megértése, feldolgozasa megadott
szempontok alapjan.

A négy matematikai alapmivelet
alkalmazasa az ezres szamkorben,
szdmologép hasznalataval is.

A sik és térbeli alakzatok felismerése.
Keriilet, teriilet és térfogat szamitasa.
A hosszusag, teriilet, térfogat, tOmeg
mértékegységeinek atvaltasa.

Egyszerii szveges feladatokat megériése
és megoldasa.

Ebbél
kon-
Fogl- | (aktora
Ora- .
. tol
szam .
A eltéro
besz.
orasz.
6 | 0
|
34 0

40 ora

QOldal: 8
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7.1.5. Képzés mbdszerei l El6adés, magyarazat, tréning jellegﬁ tevékenységek, |

kontaktoras feladatlap/tesztek kitoltése, szitudcids modszerck, 6ndllo, vagy
munkaforma : kiscsoportos feladatmegoldas, egyéni munka.
!

: esetében |

7.1.6. | Kontaktératol eltérd | -
munkaformak
esetében alkalmazott |
modszerek

7.1.7. A tananyagegység = A képzésben résztvevd a tananyagegység sordn aktivan részt vesz
elvégzésérdl sz616 a tantermi munkéaban.
igazolas kiaddsanak | A tananyagegység elvégzésének igazoldsa a haladdsi napléban

feltételei keriil rogzitésre.
Sikeres tananyagegység zarasrol a résztvevo kérésére igazolas
- allithato ki.
' . i T P ST
| 7.2. Megnevezése Bevezetés a digitilis eszkozok hasznalatanak alapjaiba
' 7.2.1. Célja— | Arésztvevk ismerjék meg és legyenck képesek hasznélni az

alapvetd infokommunikécids eszkdzoket (szamitdgép,
okostelefon), valamint sajatitsdk el az operaciés rendszerek

| alapvetd funkcidit, a fajlkezelés, az internet- és levelezd
' rendszer hasznélatdnak, valamint a digitalis biztonség
 alapjainak ismeretét és alkalmazasat a mindennapi életben és
a munkavégzés soran.
Ebbél |
Fogl. kon-
Tananyagegysé . f L. . 6ra- | taktoritol
7.2.2, X ng £y g. Tematikai egység témakorei L
tematikai egységei szdm eltérd
a besz.
_ ! érasz.
7.2.2.1. | Infokommunikéciés | Altaldnos ismeretek az i1 0
' eszkdzok infokommunikacids eszk5zék
‘ | mitkodésérdl (szamitogép, tablet,
| okostelefon) — az infokommunikaciés
eszkGzok felépitése, inditasa, belépés az |
{ eszkdzre, ledllitas, Gjraindités. ‘
79292 | Az opericios | Kiilonb6z6 operdcios rendszerek |1 | ¢ {
& i R i
rendszerek funkcidi | (Windows, Android, 10S) legfontosabb
N = I i — — — - -t - = S—
: Felndttképzési engedélyszam: E/2020/000121
Oldal: 9 Szakértéi szigné
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Képzési program —~ Részszakma Azonosité: F-UJ-01-RSZ A - Verzi6; 5.0.

‘ - funkci6i (fajlkezelés, csatlakozas az
~ Internethez, kiilonboz06 alkalmazasok
l futtatdsa, felhasznaléi kezelés)
‘ Szamitogép-beallitasok, sugd hasznalata |
| -

7223. | A fijlkezelés alapjai | Az asztal- és a fijlkezelés alapjai 2 o
| (mappa 1étrehozasa, dtnevezése,
‘ | athelyezése, torlése, fajl masolasa, !
| ' : torlése, athelyezése, tnevezése) |
7224,  Azlntemet | Az Intemet-hasznlat biztonsagi 3 1o
hasznalata, levelezd | eloirdsal.
rendszer hasznalata | A web-bongészés alapjai.
A mindennapi web-bongészéssel
- kapcsolatos feladatok.
Keresési technikak, médszerek.
E-mail fidk létrehozasa és hasznalata:
levelek rendszerezése, csatolt fajlok
kezelése, levél kiildés és fogadés.
Egy levelez6 rendszer jellemzoi,
- alkalmazésa. | B o
| 7.2.2.5. | A digitalis biztonsdg | Digitalis biztonsag es adatvédelem "
% alapjai - (biztonsagos jelszavak létrehozdsa és
kezelése, alapvet6 adatvédelmi
beallitasok ismerete).
7.2.3. Terjedelme/foglatko | 8
zasok szdma
Osszesen
7.2.4. | Ebb6l beszdmithat6, ! 0
kontaktoratol eltérd
munkaforma
oraszama
725. | Képzésmodszerei | Eloadds, magyarazat, szemléltetés, onall6 feladatmegoldds, |
kontaktoras szamitogéppel tamogatott tanulas.
munkaforma
esetében |
7.2.6. . Kontaktératol eltérs | 0
munkaformék
esetében alkalmazott .'
mddszerek | |

Felndttképrési engedélyszam: E/2020/000121
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A képzésben résztvevd a tananyagegység soran aktivan részt vesz

7.2.7. A tananyagegység

elvégzésérdl szolo a tantermi munkaban.
| igazolds kiaddsanak | A tananyagegység elvégzésének igazoldsa a haladasi naploban
‘ feltételei keriil régzitésre.
‘ Sikeres tananyagegység zarasrol a részivevo kérésére igazolds
I 'allithato k. -
7.3. Megnevezése | Aruforgalmi ismeretek ‘
7.3.1. | Célja Az éruforgalmi ismeretek tananyagegység tanitasdnak f6 |
| célja, hogy a képzésben résztvevdk megismerjék az |
' druforgalmi munka teriileteit. Osszefliggéseiben lassdk az
| g g8
aruforgalmi folyamat elemeit, és meg
tudjak  hatdrozni a folyamatban sajat feladatukat,
kompetencidikat. Képesek legyenek elvégezni azokat a
munkafolyamatokat, amelyeket a képzés soran megtanultak.
Képesek legyenek elvégezni alapveté kereskedelmi
szamitasokat.
Ebbél
Fogl. | kon-
7.3.2. Tana.nyz.lgegysreg‘ Tematikai egység témakorei bra- | takio.
tematikai egységei szam | eltérd
a besz.
orasz.
7.3.2.1. Aruforgalmi | Az druforgalmi folyamat elemei,
ismeretek aruféesoportok
Az arubeszerzés helye, szerepe az
druforgalomban
A beszerzés fogalma, folyamata, a
60
megrendelés
Az aruatvétel célja, gyakorlata, az
| druatvétel adminisztriciés feladatai
A szallitokkal szembeni kifogasok 0
! intézésének modja
| Géngyblegkezelés
| B Lot 4f it o LAl i |
Raktarak, tarolasi modok 30
| Arumozgaté eszkdzok és gépek
| Beérkezett aruk készletre vételezése
. Készletnyilvantarté program megismerése 4
E Készletosszetétel, készletnagysag
. megallapitdsa
Felndttképzési engedélyszam: E/2020/000121
Oldal: 11 Szakértdi szigné
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A leltdrozés célja, szerepe, folyamata, a
leltdreredmény értelmezése |

[

24
| Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt,
. értékesokkent termékek !
TR l
‘ . Az aruk eladésra torténd el6készitése
‘ Hiitéberendezések, mérlegek, szeleteld-, ‘
| apritd- és csomagologépek |
| i Az érfeltiintetésre alkalmas eszkdz0k, 40
‘ kddleolvasdk ‘
Eladétéri elhelyezésre szolgalé |
. berendezések, az dru kihelyezése az |
eladé6térbe, csomagolas
Fogyasztoi érdekvedelem, fogyasztoi 6
; trendek
| | Ertékesitési csatorndk, moédok 8
733. | Terjedelme/foglalko- | 210 6ra
| zasok szama
! | Bsszesen
| 7.34. | Ebbdl beszamithato, | 0 éra
| kontaktérato] eltéré
{ munkaforma
! | Oraszama
7.3.5. ! Szakmai oktatas Eloadds, magyarédzat, tanbeszélgetés, szobeli felelet, frasbeli |
- mbdszerei felelet, feladatlap/tesztek kitSltése, a képzésben résztvevd
kontaktéras kiseléadésa, szituacios moédszerek, 6nallo, vagy kiscsoportos
munkaforma feladatmegoldas, egyéni munka, projektmunka, munkanaplo,
esetéb en portféll(') készités.
73.8. , Kontaktoratél eltérd | - '
| munkaformak
| esetében alkalmazott
moédszerek _
1 7.3.9. E A tananyagegység | A képzéshen résztvevd a tananyagegység végén a tananyagban
| elvégzésérol szolod meghatérozott készségek, képességek és ismeretek elsajatitasi
| igazolés kiad4sdnak szintjér6l gyakorlati (projektfeladat) formaban ad szamot. |
feltételei A tananyagegység elvégzésének igazolasa a haladési napléban |
| kertil rogzitésre.
Sikeres tananyagegység zarasrol a résztvevd kérésére igazolas

| |
|

allithatd ki.

Felndttképzdsi engedélyszam: E/2020/000121
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74. Megnevezése " Pénztargépkezelés '
7.4.1 ‘ Célja A pénztargépkezelés tananyagegység tanitdsdnak 6 célja,
hogy a tanuld megismerje a  kasszakezel6i és
kasszaasszisztensi munkafolyamatok elemeit. Megismerje az
elektronikus és
- szamitogép-alapt  eszkozok miikédésének menetét és
szabalyait. Megtanulja a bankkértya-leolvasé, a vonalkdd-
leolvasd és az elektronikus mérleg kezelésének szabélyait.
Megtanuljon pénztargépi nyugtat vagy szamlat késziteni és
elsajatitsa a pénz kezelésére vonatkozd elGirdsokat.
Megtanuljon segitséget nyljtani a véasarloknak az
Onkiszolgald kassza hasznalata soran.
| ‘ | Ebbél
| Tananyagegysé Fogl. tl;z]tl(':
742, | nyagegysce Tematikai egység témakorei éra- .
tematikai egységei . eltérd
| | szama besz
| . orasz.
7.42.1. | Pénztargép Pénztargépek fajtéi, szerepe a i
| mitkddtetése kereskedelemben ! 0
A pénztarnyités feladatai |18
A pénztarzaras feladatai
7.4.2.2. ‘ Pénzkezelés A pénz atvételére és dtadédsdra, az aru 6
| szabalyai | atadasara vonatkozo eldirdsok
7.4.2.3 | Pénzkezelés Nyugtaadasi kotelezettség .
bizonylatai | Gépi/kézi készpénzfizetési szamla
7.4.2.4. | Fizetési eszkdzok, Készpénzkiméld eszkdzk fajtai,
torvényi eldirdsok elfogaddsuk és kezelésik szabalyai
| Valutaval torténd fizetés szabdlyai 18
Az életkorhoz kotott €s jovedéki
termékek értékesitésének szabalyai
7.4.2.5. | A pénztaros | A napi zéras elvégzése
elszamoltatisa - Pénz és pénzhelyettesitok elszamolasa 18
Hiany vagy tobblet megéllapitdsa,
adminisztralasa
' 7.4.2.6. | Onkiszolgald " Az Bnkiszolgalé kassza nyitdsa és
| pénztarterminal zarasa
| = ——— = |
| A fogydeszkozdk ellendrzése, pétlasa |

! . c PRIy,
| A termindl rendeltetésszerii mikodése ‘

| Az dnkiszolgalé pénztar hasznalatinak |

¢
¢

18‘

segitese - . o

Oldal: 13
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' 744.  Terjedelme/foglalko | 90 6ra
-zasok szama
{sszesen

7.4.4.1 | Ebb6l beszamithat, ' 0dra
kontaktoratol eltérd ‘

munkaforma
Oraszama

7.4.7. Szakmai oktatas Elbadés, magyarazat, tanbeszélgetés, dtletroham, szdbeli felelet,
| moédszerei - irasbeli felelet, feladatlap/tesztek kit6ltése, a képzésben résztvevd
kiselbadasa, szituacids médszerek, vita, 6nalld, vagy kiscsoportos
feladatmegoldés, egyéni munka, projektmunka, munkanaplo, |
- portfolio készités, szinkron online dra, szinkron online 6ran valé ‘
| részvétel. : I

kontaktéras
munkaforma
| ‘ esetében

7.4.8. | Kontaktoratol eitérd
i munkaformak
! esetében alkalmazott r
| médszerek

EVrREPe. :
7.4.9. A tananyagegység ' A képzésben résztvev a tananyagegység végén a tananyagban
elvégzésérdl szolod meghatdrozott készségek, képességek ¢€s ismeretek elsajatitési
| igazolés kiadasénak | szintjérdl gyakorlati (projekifeladat) forméaban ad szamot. |
 feltételei A tananyagegység elvégzésének igazolasa a haladdsi naploban

| kerdil rogzitésre.
| Sikeres tananyagegység zarésrol a résztvevl kérésére igazolas
| 4llithatd ki.

8. Csoportlétszam

l 8.1. Maximalis csoportlétszam (f8) (csak kontaktords oktatdasndl) 20

e

9. A szakmai oktatasban részt vevd teljesitményét értékelé rendszer leirdsa

: 9.1. A szakmai oktatas kdzbeni értékelés (formativ értékelés)

Az egyes tananyagegységek sordn folyamatos értékelés egyéni visszajelzéssel, véltozatos mérési |
eszk6zOk rendszeres alkalmazésaval (feszt, szobeli felelet, szébeli/gyakorlati/irisbeli feladat, |
csoportmunka, prezentacio, projektfeladat, stb.), a feln6tt motivacidjanak el6segitésére.

Eloirt és kotott formaja nincs. Célja: visszajelzés az oktatdsban részt vevd szaméra, hogy
‘ megfeleléen elsajatitotta-e a tananyagot, az elBirt tudast, készségeket, képességeket és |

. viselkedésmédokat/attitiidoket, visszacsatolds az oktaténak, hogy megfeleld iitemben és modon
- keriil dtadasra a tananyag, megfeleléen keriilnek elsajatitisra az el6irt készségek, képességek és

viselkedésmodok/attitidok.
9.2. A tananyagegységek teljesitményértékelése (zard/szummativ értékelés)
A tananyagegységek végén az Osszegz0 €rt€kelés torténik az alabbiak szerint.

Feln6ttképzési engedélyszam: £/2020/000121
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A szamonkérés Gyakorlati (projektfeladat) tananyagegységzaro
forméja ]
A tananyagegység A tananyagegység-zar6 a tananyagegyseg végén torténik, a kepzesben
| zérdsdnak litemezése | résztvevd hianyzdsa  esetén, az  oktatdval cg}czlema -
| ' iddpontban pétolandé a  tananyagegység  leirdsban meghatérozott
! | forméban.
! A tananyagegység A képzési program 11.2 pontjdban feltiintetett targyi felteteleknek €s a
zarasanak helyszme tananyagegység zaré forméjanak megfeleld helyszin
' A tananyagegységet | A tananyagegységben meghatarozott készségek, kepessegek ¢s ismeretek |
| lezér6 tevékenység ~  elsajatitasdt mérd gyakorlati (projektfeladat) tevékenység, melyet a
| tartalma kepzo alht Ussze az oktatok segitségével. ‘
' i Megszerezhet6 i Megfelelt, illetve Nem felelt meg
mm051tes ' |
] Megszc,rc.zheto ; | Megfelelt: legalabb 40 %-ot elérd teljesitmény
minsitésekhez tartozé . Nem megfelelt: 40 % alatti teljesitmény
kovete]menyszmtek ‘
' Sikertelen teljesités E A tananyagegység zardsanak ismétiése (tantsitvany nem adhaté ki)
kovutke/menve ‘
A tananyagegysegek A tananyagegység tei*esrreset i gazoﬁo zaro értekelés. |
| elvégzesét igazolo ‘ ’
| okirat kiaddsdnak .
 feltételei [ f
‘ A tananyagegységek ' A tananyagegység zarasanak gyakorlati feladatait a képesitési és |
| zérdsanak szervezése | Kimeneti kovetelményckkel &sszhangban az oktaté segitségével |
és lebonyolitasa | aszakmai oktatdst folytaté intézmény allitia Sssze, szervezi és |
' _bonyolitja le. e
| Tananyagegységeket | Aruforgalmi ismeretek tananyagegységben gyakorlati |
zérd tevékenységek (projektfeladat) tananyagegység-zard
Pénztargépkezelés tananyagegységben gyakorlati (projektfeladat) |
- tananvagegységzaro
A tananyagegységek | A tananyagegység zard értékelések idétartama a szakmai oktatasi
zarasénak alkalmak id6keretét terhelik. ‘
dokumentalésa Gyakorlati zaré értékelés dokumentacidja:

- a Képzési — haladdsi naploban talalhaté dokumentum. |
- gyakorlati zard értékelés tételsor

A z4ar6 értékelés kitoltott dokumenticiéjanak helye:
- kepcem dosszié

9 3 Elozetesen megszerzett tudas beszémltasa, elozetes tudasmeres (d1agnoszt1kus ertekeles)

Az elbzetesen
megszerzett tudas

beszamitasa, elozetes

tudasmérés modja

| A szakmai oktatdsra Jelentl\ezol Lelese alapjan elvégezziik az aldbbi
tevékenységeket:

| Elozetesen megszerzett tudds beszimitdsa: a szakmai oktatésra

! jelentkezd — dokumentummal igazolt — tanulmanyainak beszamitdsa,

Oldal: 15
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| amelynek eredményeként a tananyagegység elsajétitiséra irdnyul6 rész
aldl a jelentkez6t fel lehet menteni.

| A szakmai oktatasban részvevd kérése és nyilatkozata alapjan végezziik el |
' az el6zetes tuddsmérést és beszdmitdst. Az eldzetes tudasmérds és
értékelés a zaro értékelés kovetelményrendszerével torténik. A szakmai
oktatasban résztvevo a zard értékeléssel azonos szintii értékeld eszkozt kap
(gyakorlati), melyet legalabb 60%-ban kell teljesitenie a
tananyagegység latogatasa aldli felmentéshez.

- Felmentés csak a teljes tananyagegység latogatasa alol adhato.

1 —_—

|
I
|

| 9.4. Szakmai vizsgara bocsatas feltétele

. A z4r6 értékelés sikeres teljesitésérdl szol6 tantsitvany.

— e

| 9.5. Szakmai vizsga tartalma
A szakmai vizsgara valo jelentkezés a szakmai oktatas befejezését igazold tantsitvany birtokéban
lehetséges. A vizsgat barmely akkreditélt vizsgak6zpontban le lehet tenni,
A vizsga részei (KKK alapjan): |
Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Pénztiros projekifeladat
i A vizsgatevékenység leirdsa:
- A vizsgakozpont ltal Osszedllitott gyakorlati tétel a kbvetkez6 témakordk tanuldsi eredményeit
méri:
o Arurendszerek, mindség, fogyasztoi érdekvédelem, arufbesoportok bemutatasa,
termékkihelyezés, csomagolds, specifikus termékismeret és fogyasztoi trendek.
e Pénztirgép miikodietése, pénzkezelés szabalyai, pénzkezelés bizonylatai, fizetési eszk6zok,
I tdrvényi eldirasok, a pénztaros elszimoltatasa, onkiszolgél6 pénztarterminal i
Feladatleirés alapjan elvégzi az druforgalmi tevékenységet, szoban bemutatja az elvégzett fel-
adatokat:
elOkésziti hasznalatra a pénztargépet,
pénztart nyit, bejelentkezik,
rogzit legalabb 10 tételt, k6zben hasznilja az elektronikus mérleget, az aruvédelmi
eszkdzokhoz kapesolddd berendezéseket, kedvezményt rogzit,
e nyugtat ad,
kezeli a készpénzt vagy bankkartya-leolvas6 berendezést,
kijelentkezik, pénztarzarast végez, elszamol.
| A vizsgatevékenység végrehajtasdra rendelkezésre all6 idtartam: 20 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 100%
A vizsgatevékenység ériékelésénck szempontjai:
o amunka soran alkalmazott tanulasi eredmények ismertetese;
o feladatutasitas megértése;
» afeladat kivitelezésének mindsége, megvaldsitas Iépéseinek sorrendje;
e gépek, eszk6zok rendeltetésszerli hasznalata;
¢ amunka-, tliz- és balesetvédelmi, kérnyezetvédelemi és egészségiigyi elbirasok betartésa;
e akereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;

Felnottképzési engedélyszam: E/2020/000121
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kommurﬁkécié mindsége a vevokkel €s munl:;téf;—akl;alg_ B
elére nem lathat6 helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozatal;
6nalldsag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.
A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb
40%-4t elérte.
A vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsihoz szikséges targyi feltételek:

o Pénztargép, POS termindl, kértyaleolvasd

e Elektronikus druvédelmi eszkozk

¢ Meérdeszkozok:

e Vagoeszkozdk

o @ |

e Koadleolvaso
o Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
e Mobil alkalmazasok '

10. A szakmai oktatds zdrasa

10.1. | A szakmai oktatds Amennyiben a szakmai okfatas résztvevlje minden zir6d
\ elvégzésérol szolo igazolds | értékelést sikeresen teljesit, illetve teljesiti a felnSttképzési |
- (tantsitvany) kiadasanak szerzbdésben eloirt egyéb kovetelményeket, akkor errdl .
- feltételei Taniisitvanyt kap a 11/2020. (I1.7) Korm. rendelet alapjén. |
Részteljesités esetén a résztvevd a sikeres zard
\ értékelés(ek)rdl kérelem alapjén igazolast kap.

11. A képzési program végrehajtdsihoz sziikséges feltételek

[11.1. | Személyi feltételek " A képzés megvalésitasakor:
a Kképzési tartalomnak megfelelé szakos tanar
szakképzettséggel, |
ennek hidnydban a képzési tartalomnak megfeleld !
fels6foku végzettséggel,

vagy felsbfoku végzettséggel és a képzési tartalomnak
 megfeleld szakképesitéssel. |
vagy kozépfoku szakirdnyh végzettséggel (technikus,
mestervizsga) ¢és megfeleld szakmai gyakorlattal
rendelkezd oktaték alkalmazisa a feltétel. '

| 11.1.1 Személyi feltételek A képzb intézmény hatarozott vagy hatérozatlan idejli
biztositasanak médja kinevezéssel rendelkezé munkavallaléi révén, illetve

megbizasi jogviszonyban foglalkoztatott oktaték

alkalmazasaval biztositja a személyi feltételeket.

Falnéttképzési engedélyszam: E/2020/000121
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{ 11.2. | Targyi feltételek Vilagos, j61 szell6z6, 1étszdmnak megfeleld |
méretii biztonsigos tanterem és/vagy gyakorld i
hely, mellékhelyiség (WC, mosdd).
Létszdmnak megfelel6 bitorzat, asztalok és székek ‘
Szakmai oktatashoz:

+  Pénatérgép, POS termindl, kirtyaleolvaso |
| Elektronikus druvédelmi eszk6z6k '

i +  Meérbeszkozok

»  Vagbeszkdzok
« Kéodleolvaso
» Szamitégép intemetkapcsolattal, szkenner, irodai

‘ szoftverek
| *  Mobil alkalmazasok
| 11.2.1 | Térgyi feltételek A képz6 vagyonkezelm szerzodese vagy egyéb szerzédéses
! biztositasdnak moédja jogviszony keretében biztositia a KKK-ban és egyéb |
vonatkozé  jogszabdlyokban meghatérozott  targyi |
| feltételeket. -

11.3. | Egyéb specidlis feltételek | Nem relevéans ;

11.3.1 | Egyéb specialis feltételek | Nem relevans
| biztositdsdnak médja

Felnottképzési engedélyszdm: E/2020/000121
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A fejlesztd intézmény azonositoi

A képzési programot készitette: .

Szervezet neve: Térsadalmi Esélyteremtési F6igazgatosag

Cime: 1135 Budapest, Szegedi 1t 35-37.

Fejleszté munkatérs: Hegediis Nikolett, Pribékné Juhész Piroska
Kijelentem, hogy:

Az Fktv, 2/A. § (2) bekezdés a) pontja szerinti részszakméra felkészitd szakmai oktatasra vonatkozd
képzési program szakmai tartalmaban és médszereiben megfelel a szakképzésért felelds miniszter altal
kiadott képzési és kimeneti kdvetelményeknek (KKK-nak).
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A szakértd adatai
Szakért nyilatkozata: A képzési program elézetes mindsitése megtortént.
Az elbzetes mindsités helye: Fot
Az eldzetes mindsités idépontja: 2026.02.01.

Az elézetes minlsitést végzd

felndttképzési szakértd neve: Sz0ke Hajnalka

Az elozetes mindsitést végzd

felndttképzési szakértd nyilvantartasi ¥82/2025/000017
szama:
Felndttképzési szakérté alairasa;
P | a2 L&)\

Felndttképzési engedélyszam: E/2020/000121
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Szakértoi vélemény

A képzési program megnevezése: Pénztiros

Felnottképz6 megnevezése: Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatésag

Feln6ttképzd engedélyszama: E/2020/000121

Szakért6i megallapitasok:

Az eldzetes mindsités sordn megallapitom, hogy a képzési program tartalma megfelel a 2013. évi
LXXVIL. feln&ttképzési torvénynek, a 2019. évi LXXX. szakképzési torvénynek és a vonatkozo

végrehajtasi kormanyrendeleteknek.

A képzéssel érintett célcsoport szdmara megszerezhetGek a programban megjelslt kompetencidk a
képzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és modszerekkel.

A részszakmadra felkészitd szakma oktatasara vonatkozd képzési program szakmai tartalméaban és
moédszereiben megfelel a szakképzésért felelbs miniszter altal kiadott képzési és kimeneti

kavetelményeknek.

A képzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozéssal van ellatva.
A képzési program megfelel az adott programra évényes, hatélyos szabélyoknak.
Mindsités helye: Fot,

Mindsités datuma: 2026.02.01.

FSZ/2025/000017 Szb6ke Hajnalka

Szakért6i nyilvantartisi szam Szakérté neve
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Szakért6 aldirasa
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