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Mitdl lesz , komplex” és ,felzarkozasi” egy kép-
zés? Hogyan vdalhat a feln6ttképzésbdl komplex
fejlesztés? Egyaltalan: miért a felnSttképzoknek
kell szolgaltatasokat biztositaniuk a képzés mel-
lett? Ezekre, és szamos tovabbi, hasonld kérdésre
keresi a valaszokat az alabbi utmutatd, mely a
képzésszervezés részletes bemutatasaval, 1épés-
rél-lépésre kivan segitséget nyujtani mindazon
feln6ttképzoknek, akik hatranyos helyzett fel-
nodtteknek terveznek képzési programot inditani.
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BEVEZETES

A komplex felzarkézasi képzések meghatarozott célcsoporthoz egyedi modszertant és eljara-
sokat biztositanak a feln6ttképzés rendszerében: a hatranyos helyzet(i felndttek fejlesztését se-
gitik el6 a felnSttképzési tevékenységekhez tarsitott, el6készits-, kisérd- és fenntartd jellegii
hatranykompenzacios szolgaltatasokkal. A hatranyos helyzet kezeléséhez ugyanis —a mozga-
sukban akadalyozott emberek kozintézményekbe valo bejutasahoz hasonld, de attol eltérd és
egyedi — , akadalymentesitésre” van sziikség, amely magat a felnéttképzést teszi lehetové és
eredményessé esetiikben is. A , hal helyet halot” elve itt annyiban egésziil ki, hogy a résztve-
vOknek nem csupan ,halot” sziikséges biztositani, hanem a , vizpartra” is kell 6ket segiteni
ahhoz, hogy elérje a tAmogatas a céljat. Ahhoz, hogy mindez eredményes lehessen, hogy a
feln6ttképzés a szolgaltatasokkal komplex fejlesztéssé valjon, a képzésszervezés ,hagyoma-
nyos, megszokott” eljardsain valtoztatni sziikséges, mind az el6készités, mind a megvalositas,
mind a képzészarast kovetd, ,fenntartdsi” iddszak tekintetében. Az tjfajta szemlélethez és az
eddigiektél eltér6 modszertan alkalmazasahoz igyekszik segitséget nyujtani a
felndttképzoknek az alabbi dokumentum.

I. A KOMPLEX FELZARKOZASI KEPZESEK POZICIONALASA A SZAK- ES FELNOTT-
KEPZES RENDSZEREBEN

L.1. Engedély vagy bejelentés alapjin?

A feln6ttképzés jelenleg hatalyos rendszerében négy formaban szervezhetSk képzések:
1. Részszakmadra felkészit$ szakmai oktatas
2. Szakképesitésre felkészitd szakmai képzés
3. Jogszabdly alapjan folytatott képzés
4. Egyéb képzés

Fentiek mellett relevans informacio, hogy hazai koltségvetés vagy az Europai Unid altal tdmo-
gatott, illetve bels6 képzésrdl van-e szd, tovabba szakképz6 intézmény folytatja-e a képzést.

L.2. Jogszabadlyi hdttér

Fktv. 2/A. § (2) ,,Ha a felndttképzd

a) a szakképzésrdl szold torvény szerinti szakmai képzést vagy - nem szakképzd intézményként - rész-
szakmdra felkészité szakmai oktatdst vagy

b) - a belsd képzés és jogszabdly alapjan szervezett oktatds és képzés kivételével - részben vagy
egészben az dllamhdztartds terhére nyiijtott koltséguetési tamogatisbdl vagy eurdpai unids forrds-
bél megualdsuld oktatdst vagy képzést

szervez, e felndttképzési tevékenységét a szolgdltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdisinak dlta-
ldnos szabdlyairdl szol6 torvény szerinti engedély alapjdn végezheti.”
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L.3. Komplex felzarkozasi képzés: engedély alapjin T =

Fentiek szerint komplex felzarkdzasi képzés bejelentés és en- P
. L . 1o | ElsO1épés

gedély alapjan is szervezhet6 lenne, a komplex felzarkdzasi

képzésekrdl szold 311/2021. (VL.7.) Korm. rendelet (tovabbi- Engedély alapjan végzett

akban: Korm. rendelet) azonban valamennyi komplex fel- felnSttképzési tevékeny-
zarkozasi képzés esetében elbirja az engedély alapjan foly- ség iranti kerelem be-
tatott képzésekre vonatkoz6 kovetelmények érvényesité- nyujtasa a felndttképzesi
sét allamigazgatasi szervhez.

Az els6 1épés tehat — amennyiben a feln6ttképz6 ilyennel még nem rendelkezik — az enge-
dély alapjan végzett felnttképzési tevékenység iranti kérelem benyujtasa a felnéttképzési
allamigazgatasi szervhez a felnéttképzési torvényben foglaltak szerint.

I1. KOMPLEX FELZARKOZASI KEPZES ELOKESZITESE, INDITASA

I1.1. A képzésszervezés vezérlbelve: az egyéni igényekhez igazodo forrdsbiztositds

A komplex felzark6zasi képzéseknél lényeges eltérés, hogy igazan hatékonyak abban az eset-
ben lehetnek a feln6ttképzési tevékenységek, ha a képzésszervezést elsésorban a hatranyos
helyzetti felnSttek fejlesztési igényeihez sziikséges képzési forras biztositasara valo torekvés
vezérli, az egyéni fejlesztési irdnyok és sziikségletek lehetéség szerinti legmesszemendbb fi-
gyelembe vételével és érvényesitésével.

N A képzésszervezés ,hagyomanyos gyakorlata”, automatizmu-
sai sajnos nehezen egyeztethetOk Ossze a résztvevik fejlesztési
Masodik lépés igényeivel. A tarsadalmi felzark6zas folyamata, igy az egyéni
fejlesztési terv Osszeallitasa is ,eltérd logikat” kovetel meg, hi-
szen az egyént csak a fejlesztési sziikségleteihez illeszkedd
képzésbe lehet bevonni, és nem az éppen ,elérhetébe”.

Eltéré logikaju képzés-
szervezés: az egyéni fej-
lesztési igényekhez iga-

zod¢ forrasok biztositasa. ] , Lo , o
Amennyiben tehat egy felnSttképzd eredményesen kivan

komplex felzarkozasi képzést megvaldsitani, a korabbinal 1é-
nyegesen alaposabb el6készitéssel kell szdmolnia egy-egy felzarkdzasi képzés szervezésénél:
els6ként a mobilitasi mentornak kell felmérni a fejlesztés potencialis résztvevdinél az
egyén érvényesiilésének korlatait, abbdl a célbdl, hogy meghatarozhassa azok enyhitésének
és megsziintetésének konkrét 1épéseit is. Minderre azért van sziikség, hogy az egyénenként

osszeallitott egyéni fejlesztési tervek alapjan dsszeallithassa a feln6ttképz6 a — csoportszin-
ten meghatdrozott — szolgaltatasok tervét is: a szolgaltatdsi programot. Mindezt csak ugy te-
heti meg, ha megtaldlja az egyéni és a csoportos fejlesztés k6z0s pontjait: a résztvevok fejlesz-
tési irdnyaiban és a potencialis képzési csoport fejlédési lehetéségeiben fellelhet$ azonos ele-
meket. Ezek nélkiil a komplex fejlesztés nem lesz tervezhetd, a szolgaltatasi program nem al-
lithat6 0ssze megfelelden. Indokolt tehat a képzés alapos el6készitésére megfeleld mennyiségii
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id6t és energiat forditani, mert a komplexitas csak ezaltal lesz biztosithato ezeknél a progra-
moknal.

11.2. A fejlesztési forma meghatdrozdsa ,felzarkozdsi igény- I

azonositassal”

Harmadik lépés

I1.2.1. A felzarkdzasi igényazonositas (,,profiling”?) elméleti
alapjai A képzés fejlesztési for-

A komplex felzérkozasi képzéseknek nyolc tipusa kinalkozik | Mdjanak meghatdrozasa

az alacsony iskolai végzettségli hatranyos helyzetii feln6ttek Hfelzdrkozasi  igenyazo-

(g [ etz . , nositassal”
képzéséhez, melyek egymasra épiil6, fokozatos fejlesztést . .
i s (,,profilinggal”).
tesznek lehet6vé.
NO | Komplex felzdrkozdsi képzés tipusa a fejlesztési cél szerint Fejlesztés jellemzdi

A tarsadalmi mobilitasi kompetencia elsajatita- | ,, Alapozo” jellegli, tovabbi képzés(eke)t elke-

1.
sat szolgalo komplex felzarkozasi képzés szit6 program
’ Az alapfoku iskolai végzettség megszerzését |, Alapozo” jellegli, tovabbi képzés(eke)t el6ké-
" | szolgéld komplex felzarkozasi képzés szit6 program
3 lal 2 114 5
A kézfoglalkoztatésta felkészits komplex fel- |- ‘amogatott foglalkoztatasban elldtando
3. L, 2 munkakor ellatasara fokuszald, célzott felké-
zarkozasi képzés "
szites
3 lal 2 114 5
A szocialis szovetkezeti foglalkoztatasra felkeé- A tam(igatotf , f(,)g 4 1,<oztat,as,bar1, ¢ atand?
4. munkakor ellatasara fokuszalo, célzott felké-

szit6 komplex felzarkozasi képzés L,
szites

A szakmai kompetenciak elsajatitasat, valamint
5. |a részszakma megszerzését szolgaléo komplex
felzarkozasi képzés

Részszakmara felkészitd szakmai oktatas hat-
ranykompenzacios szolgaltatdsokkal

A szakmai kompetenciak elsajatitasat, valamint L, . L,
i s . s Szakképesitésre felkészit6 szakmai képzés hat-
6. |aszakképesités megszerzését szolgald komplex

S qa st ranykompenzacios szolgaltatasokkal
felzarkdzasi képzés y P &

I A profiling ebben a vonatkozasban az tigyfélnek, kliensnek, mentoraltnak, azaz a tamogatas igénybevevdjének a
fejlesztési sziikségletek szerinti azonositasara vonatkozik.
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N(J

Komplex felzdrkézdsi képzés tipusa a fejlesztési cél szerint

Fejlesztés jellemzoi

A szakmai kompetenciak elsajatitasat el6segitd,

Munkakorre felkészités hatranykompenzacios

lyek komplex felzarkozasi képzése

7. 1j aly alapjan folytatott éb k -
]ogszab,a y a,al'a]a,n o,y atott vagy egyéb komp szolgaltatasokkal
lex felzarko6zasi képzés
A ta foglalk 2 allo |
A kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allé szemé- ’tarrnogat"ott, (:g a oztcataskfar} avo szeme}/
8. képzésbe torténd bevonasa hatranykompenza-

cids szolgaltatasokkal

Ahhoz, hogy a feln6ttképz6 a komplex felzarkdzasi képzés megfeleld tipusat hatdrozza meg
az adott egyén szamadra az egyéni fejlesztési terv kompetenciafejlesztésre vonatkozo céljai, fel-
adatai kozott, legalabb négy koriilményt sziikséges felmérnie.

N | A felmérés targya A felmérés targyanak meghatarozdsa
A tarsadalmi érvényesiiléshez, illetve a foglalkoztatashoz sziiksé-
Alapkompeten- . e ax e s
1. cidk ges irni-olvasni tudas, a szdmolasi, szovegértési és informatikai? is-
meretek.
Személyes-,  tar- . C 14 . . 1
, , A tarsadalmi érvényesiiléshez, illetve a foglalkoztatashoz sziiksé-
2. | sas- és modszer- , 1 e (o iy’ Lo
., ges személyes, szocialis, tarsas és modszerjartassagi készségek.
kompetenciak
. A foglalkoztatdshoz sziikséges szakmai ismeretek, készségek és ké-
Szakmai kompe- . .. . . . .
3. tencia pességek Osszessége, mely alkalmassa tesz adott munkakor betol-
tésére.
. Személyre szabott, a tarsadalmi felzarkozasi folyamat el6segitésére
Mentori tamoga- | . | VA g o X
4. ts iranyuld, képzés- és foglalkoztatas-kisérd, intenziv fejlesztd tdmo-
gatas.

A felmérésben alapvetéen a mobilitasi mentorok jatszhatnak kulcsszerepet, akikre a
feln6ttképzdk jogosan tdmaszkodhatnak, hiszen orszagosan egységes szakmai felkészités
alapjan® keriilhetnek az egyes képzési, fejlesztési programokba, ami a szakmai tartalom bizto-
sitdsanak garancialis eleme. A kizardlag alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezd, legalabb
hat hénapja munkanélkiili regisztralt allaskeres6 személyek komplex felzarkozasi képzésben

2 Informatikai ismeretek: a mindennapok soran felmeriild, a szocialis és allampolgari kompetenciak alapszintti ér-
vényesitéséhez, jellemzden az {igyintézéshez (interaktiv digitalis {igyfélalkalmazasok hasznalatahoz) és a kommu-
nikaciéhoz (,,okos-eszkdzok” kezeléséhez) alkalmazott digitalis ismeretek és készségek elsajatitasa a fejlesztés célja,
nem a felhasznaldi szint(i szamitastechnikai tudds megszerzése!

3 A TEF gondoskodik a mobilitasi mentorok képzésérdl, melynek eredményes elvégzése a komplex felzarkozasi
képzésekben vald alkalmazas eléfeltétele.
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az allami foglalkoztatasi szerv kompetencia felmérése és dontése alapjan vehetnek részt mo-
bilitasi mentor javaslatara. A felmérés alapjan 6 fejlettségi szint kiilonboztethet6 meg az alab-
biak szerint.

2. fejlett- | 3. fejlett- | 4. fejlett- | 5. fejlett-
No A felmérés targya ,f.] . ,f.] . , f] . a f] .
segiszint | seqiszint | ségiszint* | ségiszint’
Alapkompeten-
Lo + + + +
ciak
Személyes-, tar-
2. | sas- és modszer- + + + +
kompetenciak
Szakmai kompe-
3. . P - +/- +/- +
tencia
Mentori tamoga-
4. . +++ +++ ++ -
tas
Jelmagyardzat:
+ Birtokaban van, fejlesztése nem sziikséges +++ Intenziv mentori tdmogatas
= Nincs a birtokaban, fejlesztése sziikséges ++ E.set¥ mentf)rl \{agy cgyéb munkaerd-
piaci szolgaltatas
+- Szu'k. kord, vagy ke,vesbe piacképes szak- _ N
mai ismeret birtokaban van

A fejlettségi szintek azonositdsa alapjan hatarozhat6é meg a fejlesztés formaja is, annak cél-
javal és ,kimenetként” a — kompetenciafejlesztési viszonylatban elvarhat6 — statuszjavulasi
eredménnyel.

Komplex felzdr-
kézdsi képzés
célesoportja

Eredményes fejlesz-
téssel elérhetd stdatusz

Feilettséei
E]sl;’f:;e(gz Stitusz Ajdnlott fejlesztési forma Fejlesztés célja
2. Szakmai
kompetenciafej-
lesztésre alkal-

mas intenziv
mentori tdmo-
gatassal

4 A z06ld tartomanyba es6 4-6. fejlettségi szintek — ahol felzarkozasi viszonylatban mar kevésbé kimutathato a kii-
16nbség — nem tartoznak a komplex felzarkozasi képzések célcsoportjaba: a foglalkoztatasi szerv profiling rendsze-
rében a 4. szint a 2. , Segitséggel elhelyezhetd dlldskeresdk” klienskategériajanak, az 5. szint pedig az 1., Ondllé dlldske-
resék” tigyfélkornek feleltetheté meg.
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Komplex felzdr-
kozdsi képzés
célesoportja

Fejlettségi
szint

Eredményes fejlesz-

Statusz . P
téssel elérhetd stdtusz

Ajdnlott fejlesztési forma Fejlesztés célja

A kozfoglalkoztatasra felkészité komplex
felzarkozasi képzés
VAGY Felkészités a tamo- | 3. Koz-, védett-,
g:eltott foglalkozta- tamogato/tt fog- IGEN
tasra lalkoztatasra
A szocidlis szovetkezeti foglalkoztatasra | yAGY fellllamtil
felkészité komplex felzarkozasi képzés
Szakmai kompe- | VAGY
tenciafejlesztésre
alkalmas intenziv | A szakmai kompetencidk elsajétitasat, va-
mentori tamoga- lamint a részszakma megszerzését szol-
el galo komplex felzarkozasi képzés VAGY
A szakmai kompetencidk elsajatitasat, va- 5 Nyilt
lamint a szakképesités me.gszerzését szol- Szakmai kompeten- | munkaer8piaci IGEN
gal6 komplex felzarkozasi képzés VAGY | s elsajatitasa foglalkoztatésra
felkésziilt
A szakmai kompetenciak elsajatitasat el6- ceszt
segitd, jogszabaly alapjan folytatott vagy
egyéb komplex felzarkozasi képzés
A szakmai kompetenciak elsajatitasat, va-
lamint a részszakma megszerzését szol-
galo komplex felzarkézasi képzés
VAGY
Koz, védett ta- A szakmai kompetenciak elsajatitasat, va- | Felkészités a nyilt > » I\_Iyl.lt
mogatott foglal- K S, L, . munkaerdpiaci
, . | lamint a szakképesités megszerzését szol- | munkaerGpiaci fog- , IGEN
koztatasra felké-| ., L, ., o, ) foglalkoztatasra
.. galo komplex felzarkozasi képzés VAGY | lalkoztatasra .
sziilt felkésziilt
A szakmai kompetencidk elsajatitasat el6-
segitd, jogszabaly alapjan folytatott vagy
egyéb komplex felzarkozasi képzés
Feln6ttképzésre
felkésziilt — szak- | A Fktv. és a Szkt. szerinti részszakmara ., | 5. Nyilt
. . . in . , , | Felkészités a nyilt .
mai kompetencia- | felkészité szakmai oktatas vagy szakkeé- . munkaerdpiaci
) z to -y A T fn munkaerdpiaci fog- , NEM
fejlesztésre men- | pesitésre felkészité szakmai képzés (nem . foglalkoztatasra
X , , lalkoztatasra L, .
tori ~ tamogatas | komplex!) felkészult
nélkiil is alkalmas
il kaerd- A nyil kaerd- | 6. Nyil -
I\Ty1.t THUNKAETO A foglalkoztatasi szerv munkaerdpiaci | n,y 1t mun aerc{) ® ’1’\I¥1tmunka
piaci foglalkozta- O ) i piaci foglalkoztatas | erépiacon fog- NEM
z fip szolgaltatasaival tamogathatd o
tasra felkésziilt elésegitése lalkoztatott
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Fejlettségi Eredményes fejlesz Komplex felzdr-
ejlertsegt . . - ot Feilesztés céli - Kézdsi képzé
szint Stdtusz Ajdnlott fejlesztési forma ejlesztés célja téssel elérhotd stitusz :e;zl/zz; pi:st
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I1.2.2. Felzarkozasi igényazonositas (,profiling”) a gyakorlatban
A KOMPLEX FEJLESZTES FELMERESENEK FOLYAMATA

felzarkozasi képzési vrofiling”
FELMERES 1:

Rendelkezik a jelentkez6 a tarsadalmi mobilitdshoz sziikséges, alapvetd kompetencidkkal, tigymint az irds, olvasds, szdmolds,
szovegeértés, informatikai ismeretek?

( IGEN

FELMERES 2:
I Rendelkezik a jelentkezd a tdrsadalmi mobilitdshoz sziikséges szemé-
lyes-, tdrsas- és modszer-kompetencidkkal?

I e
— KEPZES 1:
FELMERES 3: FELMERES 4: A tarsadalmi mobilitasi kompetencia elsa-
I Rendelkezik a jelentkezd a munkaerdpiacon Sziikséges-e intenziv mentori tamo-  jatitasat szolgalé komplex felzarkozasi kép-
érvényesithetd szakmai kompetencidkkal? gatds & felentkezs szakmai kompeten- zés VAGY
cidinak fejlesztéséhez? KEPZES 2:
I /\ Az alapfoki iskolai végzettség megszerzé-
IGEN IGEN sét szolgdl6 komplex felzarkozési képzés
\
/ STATUSZ 2:
FELMERES 5: Szakmai kompetenciafejlesztésre alkal-
A tdmogatott foglalkoztatds megfeleld fejlédést ki- mas intenziv mentori tAimogatassal

ndl a fejlesztési folyamat aktudlis szakaszdban?

' ‘ IGEN

] 0 ‘ Ll
II S » KEPZES 5:
STATUSZ 4: 2 A szakmai kompetenciak elsajatitdsat, valamint a részszakma megszer-
Felnbttképzésre felké- I B » zését szolgald komple)f fel%érk()zési képzés VAGY
sziilt — szakmai kompe- FXL KEPZES 6:
tenciafejlesztésre mentori ﬂ O ) ™| == A szakmai kompetencidk elsajatitas4t, valamint a szakképesités meg-
tamogatas nélkiil is alkal- g » szerzését szolgalo komplex felzarkozasi képzés
|I N, KEPZES 7:

A szakmai kompetenciak elsajatitasat el6segitd, jogszabaly alapjan
folytatott vagy egyéb komplex felzarkozasi képzés

I koz- vagy a szocialis szovet-
I kezeti foglalkoztatasra felké- ‘
szitd, illetve a kdzfoglalkozta-
KEPZES 4: 1 tasi jogviszonyban 4ll6 sze- STATUSZ 3:

A Fktv. és a Szkt. szerinti mély komplex felzdrkézdsi Koz-, védett-, tamogatott foglalkoziatasra felkésziilt I

z

KEPZES 3-4:

I mas

képzése
részszakmara felkészitd szak- b k— [ a—

mai oktatas vagy szakképesi- @,
tésre felkészit6 szakmai kép- 7
I 265 STATUSZ 5:
I (NEM KOMPLEX!)

N\

A foglalkoztatési szerv

Nyilt munkaerdépiaci foglal-
koztatdsra felkésziilt

STATUSZ 6:

Nyilt munkaerdpiacon fog-
lalkoztatott

I
I munkaerdpiaci szolgaltatdsai
!
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I1.3. Szolgaltatasi program generdldsa

I1.3.1. A hatranykompenzacios szolgaltatasok hozzarendelése a felndttképzési feladatok-

hoz

Negyedik lépés

Szolgaltatasi program ge-
neralasa a TEF online in-
formatikai rendszerében.

nyu tarsadalmi mobilitasdnak elésegitése.

A Korm. rendelet alapjan valamennyi hatranyos helyzett fel-
nott szamara szervezett feln6ttképzési program kizardlag a
hatranykompenzacids szolgaltatasok (mentalhigiénés, csalad-
fejlesztési, lakhatasi, foglalkoztatasi stb.) biztositasa mellett in-
dithato. Ezen szolgaltatasok felnéttképzd altali meghatarozasa
segiti eld a feln6ttképzési program komplexszé valasat, mellyel
a feln6ttképzés , felzarkozasiva” mindsiil, hiszen a tarsadalmi
felzarkozasi kovetelmények e kiegészitd tevékenységek, ,rase-
gité mechanizmusok” révén lesznek érvényesithetdk. Ezzel az
eddig csupdan lehetéségként jelen 1évd szolgaltatasok kovetelményként jelennek meg a meg-
valdsitok szamadra, melytdl a jogalkotdi varakozas szerint megalapozottan remélhet6 a hatra-
nyos helyzet( felnéttek fejlesztésének hatékonyabb és eredményesebb tdmogatdsa, pozitiv ira-

A hatranykompenzacios szolgaltatasok kivalasztasa a Tarsadalmi Esélyteremési Féigazgato-
sag (tovabbiakban: TEF) altal muikodtetett Komplex Felzarkozasi Képzések Informatikai
Rendszere (tovabbiakban: KFKIR) online feliileten® végezhet6 el (vagy a TEF altal biztositott
formanyomtatvany kitoltésével), ahol a felnéttképzéshez eddig is elérhetd, ,hagyomanyos”
tevékenységek a felzarkdzasi képzésekhez sziikséges hatranykompenzacids szolgaltatasokkal
egésziilnek ki (1asd: a két szolgaltatasi kategdriat az alabbi tdblazatban).

Igdltatds-
No FelnGttképzési szolgaltatds Szolgi ,u‘as Meghatdrozdsa
kategoria
o, A komplex felzarkdzasi képzésekrdl szol6 Korm. rendelet®
1) Kompetenciamérés N L ATy S -
s szerinti felzarkézasi céli kompetencia- és palyafelmérés
2) Felndttképzési tanacsadds %D Tajékoztatas a képzési sziikségletfelmérés alapjan azonosi-
P 3 tott képzési lehetségekrol, a tamogatott képzésbe segitése
N
alyaorientacids anacs- oglalkoztatast el@segitd szolgdltatasokrdl szl Korm.
3) Palyaorientacio tana ° A foglalkoztatast elGsegit6 szolgaltatasokrol szold K
adas B rendelet” szerint nydjtott tandcsadds palyaorientacios céllal
‘ 2 A foglalkoztatast elGsegit6é szolgaltatasokrol szolé Korm.
4 Allaskeresési tanacsadas g . . Ay i s
) =) rendelet szerint nydjtott tandcsadas allaskeresési céllal
A foglalkoztatast el6segité szolgaltatasokrol szolé Korm.
5 Elhelyezkedési tanacsadas 3 . . . ] i s
) Y .L‘; rendelet szerint nydjtott tandcsadas elhelyezkedési céllal
6) Képzés hatékonysaganak \qtéq A tanulas hatékonysagat noveld eljarasok, modszerek, tech-
novelése i nikak elésegitése hatranyos helyzet( felnétteknek
fé A foglalkoztatast el6segité szolgaltatasokrol szolo Korm.
7) Munkavallalas elsegitése E) rendelet szerint nyujtott tanacsadas munkavallalds elésegi-
tése céllal

5 Az online feliilet 2022.01.01-t8] alkalmazand¢ a képzésszervezdk szamara. A KFKIR miikodésével papir alapa
szolgaltatasi program benyujtasa csak és kizarolag miiszaki ok miatt torténhet.

6 A komplex felzarkozasi képzésekrdl szolo 311/2021. (V1.7.) Korm. rendelet.

7 A foglalkoztatast el6segitd szolgaltatdsokrol és tdmogatasokrdl sz616 100/2021. (II. 27.) Korm. rendelet.
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Szolgdltatds-
No Felndttképzési szolgiltatds z0r3a ,a'as Meghatdrozisa
kategoria
L. e A komplex felzarkoézasi képzésekrdl szolé6 Korm. rendelet
Lakhatasi felmérés és hely- o 8 . 'p e p,, . o .
8) , 8 £ szerinti lakhatds javitd lehetéségek felmérése és a tamoga-
zetkezelés B g e o . ik
€ 5 tott elérhetd szolgéltatdsokhoz valé hozzdsegitése
i (s 5 = A komplex felzarkozasi képzésekrdl szolé6 Korm. rendelet
Mentalis allapotfelmérés és SN L Jre 4 de 4 . 2 s .
9) . , € N @ | szerinti mentalis allapotfelmérés és fejleszté tamogatas,
—fejlesztés S C 5 . . iy
~Z 4 2 sziikség esetén szakember bevondsaval
Nod ~
\é‘ 3 T | A komplex felzarkézasi képzésekrdl szol6 Korm. rendelet
10) Egészségi allapotfelmérés £ % szerinti egészségi allapotfelmérés és fejlesztd tamogatas, a
és — fejlesztés < TE:; @ | tAmogatott elérhetd szolgaltatdsokhoz vald hozzésegitésé-
) =
g "(3 £ | vel
& & o | A komplex felzarkézési képzésekrdl sz0l6 Korm. rendelet
11) Ko6zosség- és csaladfejlesz- %D j qE; szerinti mikrokornyezeti, csaladi koriilmények felmérése, a
tés 3 g % | felzarkozast, fejlédést akadalyozé koriilmények enyhitése,
X - . ;
% -'2 megszuntetese
g :§o A komplex felzarkozasi képzésekrdl szolé6 Korm. rendelet
12) | Tudatos pénziigykezelés N E szerinti, anyagi, pénziigyi likviditasi nehézségek enyhité-
B sére és megsziintetésére iranyuld tdmogatas

A szolgaltatasok azonositdsa, értelmezése, valamint a program-specifikus fejlesztési igények
és lehetdségek alapjan a felnéttképzo kivalaszthatja mindazon képzéskisérd tevékenysége-
ket, melyek az adott program tdmogatasahoz, de legfOképp az adott képzés résztvevdinek
egyéni és komplex fejlesztéséhez sziikségesek (lasd: 1. szamua melléklet a 311/2021. (VL.7.)

Korm.

rendelethez). Az azonositast kovetéen meghatarozza az egyes szolgaltatasok biztosita-

sanak részleteit is, mind a (1) forma, mind az (2) intenzitas, mind a (3) megvalositasi idészak,
mind az (4) igazolas, mind a (5) tervezett helyszin vonatkozasaban.

(1)

()

(3)

A szolgaltatas a formaja alapjan lehet jelenléti és — az utdbbi, pandémids id6szakban
kiemelt jelentéséget nyert — online fejlesztés is, melyek egyénileg és csoportban egy-
arant nyujthatok.

A szolgaltatas intenzitadsanal a heti alkalmak szamat, valamint az alkalmankénti mini-
malis idG6tartamot sziikséges rogziteni, az 1. szamu mellékletet figyelembe véve, illetve
az Osszalkalomszamot egyéb vallalt szolgaltatasoknal.

Az ellendrizhetdség céljabdl sziikséges meghatarozni a tevékenység igazolasara szol-
galé dokumentumokat is. Ezeket a felndttképz6 maga valaszthatja ki, az ily modon
vallalt dokumentacié vezetése és archivaldsa azonban innentdl kezdve kotelezettséget
jelent szamara, melyeket egy ellenérzés soran koteles elérhetévé tenni. A rendszer
alapvetéen az egyéni fejlesztési tervben (szolgaltatasi naplo részébe) torténd bejegy-
zést, az egyéni fejlesztési terv felmérdlapjait, a jelenléti ivet, valamint az online forma-
nal alkalmazhato, datummal ellatott képernydfelvételt® kindlja valasztasi alternativa-
ként.

8 Az online szolgaltatas kozben a ,, Print Screen” billentytivel készitett pillanatfelvétel, melyen a szamitégép datum
és idGkijelzGje segitségével igazolhato a szolgaltatds biztositasa a szolgdaltatasi programban és az egyéni fejlesztési

tervben

rogzitetteknek megfeleléen. Word dokumentumba illesztéssel és a fajl elmentésével a fajl elmentésének

datuma és idépontja (,,id6bélyegzdje”) is elbsegitheti a szolgaltatasnyujtas igazolasat.
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(4) A szolgaltatasok tervezett helyszine is rogzitendd, de a szolgaltatasnyujtas rugalmas-
saganak elésegitése érdekében ez nem keletkeztet kotelezettséget a képzdre vonatko-
zoban.

Fontos tampontot képez e , komplexképzés-generald” feladatnal a Korm. rendeletben foglalt
kovetelményrendszer, valamint annak mellékletében rogzitett ,felzarkdzasi szolgaltatasi
sztenderd”, mely egyfajta minimumnorma felallitasaval segiti a felnSttképzo tajékozddasat a
kittizendd és kotelezben teljesitendd tobbletfeladatok meghatarozasanal. Ennek a feladatnak
az elGsegitésére hivatott a TEF altal miikodtetett (KFKIR) online informatikai rendszer ,,Szol-
galtatasok” lapjan tablazatos formaban kinalja fel az egyes szolgaltatasokat. A feln6ttképzést
kisérd tevékenységek kivalasztasaval és a kapcsolddo szolgaltatasi paraméterek rogzitésé-
vel a feln6ttképz6 tételesen dsszeallitja az un. ,szolgaltatasi programjat”. Ez a program a
komplex felzarko6zasi képzéseknek a masodik alapdokumentuma: mig a felnéttképzésre vo-
natkozd el6zetes szakért6i mindsitéssel rendelkezd képzési program a felnSttképzés szakmai
el6irasait hivatott érvényesiteni, addig a szolgaltatasi program a felzarkdzasi folyamattamo-
gatas kovetelményeinek érvényesitésére vezeti rd a feln6ttképzdt ugy, hogy e képzés-eloké-
szit6- és kisérd folyamatokat atlathato, tervezett, dokumentalt és ellendrizhetd keretek kozé
helyezi.?

I1.3.2. Komplexitas-vizsgalat: a feln6ttképzési feladatokhoz rendelt hatranykompenzacios
szolgaltatasok megfelel6ségének ellendrzése

A felzarkoézasi képzést folytato szervezet altal Osszeallitott szolgaltatasi programot — az el6ze-
tes szakértdi mindsités, vagyis a felnSttképzés ,,szakmai mindségbiztositasi” eljarasahoz ha-
sonlodan, de eltérd szakmai tartalommal — a felzarkdzasi ,szakmai mindségbiztositas” kere-
tében ellendrzi a TEF. Tekintve, hogy a Korm. rendelet rendelkezése alapjan a komplex fel-
zarkozasi képzéseknél ez is a programinditas eléfeltételét képezi (akdrcsak a felnSttképzési
szakért6i vizsgalat), a vizsgalatra a programkezdés el6tt sziikséges sort keriteni. A felzarko-
zasi képzést folytatd szervezet ezért legalabb tizen6t munkanappal allitja 6ssze a szolgalta-
tasi programjat az online informatikai rendszerben (KFKIR), a rendszer miiszaki hibaja ese-

tén papir alapon vagy elektronikus formaban tiz'* munkanappal a képzést megel6z6en kell,
hogy 0sszeallitsa a szolgaltatdsi programjat, és jovahagyasat kérelmezze.

A TEF az un. ,komplexitas-vizsgalat” keretében veti 0ssze a feln6ttképz6 altal rogzitett, fenti
informdciokat a Korm. rendelet mellékletében rogzitett szakmai minimumkdovetelményekkel,

% A szolgaltatasi program az egyéni és a csoportos fejlesztés egyedi 6tvozete, mellyel a felnéttképzés soran a cso-
portosrdl az egyéni fejlesztésre helyezddik a hangsuly (lasd: , Az eqyéni és a csoportos fejlesztés hatdrdn” cimii abrat
az utmutato végén).

10 Fontos hangstlyozni, hogy papir alapt kérelem benytjtasara 2022.01.01. utan csak abban az esetben keriilhet sor,
ha az informatikai rendszer nem miikodik.
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az egyfajta , felzarkozasi szolgaltatasi sztenderdként”!! értelmezhet6 elvarasok teljesiilésének
ellendrzése céljabdl. Ahhoz, hogy a feln6ttképz6 megfeleléen allithassa Ossze a szolgaltatasi
programjat, elengedhetetlen tisztaban lennie a normarendszer ezen elemeivel is.

I1.3.3. Felzarkozasi szolgaltatasi minimumkovetelmények

11.3.3.1. Képzéskezdés elott nyiijtando szolgdltatdsok

A képzéskezdést megel6z0, elOkészitési idOszakban szadmos szolgdltatast sziikséges nyujta-
niuk a felnéttképzdknek ahhoz, hogy a komplex fejlesztési folyamathoz széleskorti és hiteles

informdcidval rendelkezzenek. Minimalis elvarasként az alabbi tevékenységeket kell biztosi-
taniuk:

No Szolgdltatds Célja

Felzarkdzasi céla kompetencia- és palyafelmérés a képzési és foglalkoztatasi
1. | Kompetenciamérés hianyossagok azonositasara, a fejlesztési lehetéségek felmérésére és a tovabb-

lépés konkrétumainak a meghatdrozasara

lesztés

5 Lakhatasi felmérés és | A hatranyos helyzet(i felnétt fejlesztését akadalyozo lakhatasi korlatok felmé-
" | helyzetkezelés rése, az igénybe veheto szolgaltatdsok azonositasa

3 Mentalis allapotfelmérés | A hatranyos helyzetii feln6tt fejlesztését akadalyozé mentalis korlatok felmé-
" | és - fejlesztés rése, az igénybe vehet6 szolgaltatdsok azonositasa

4 Egészségi allapotfelmérés | A hatranyos helyzetti felnétt fejlesztését akadalyozd egészségi korlatok felmé-
" | és —fejlesztés rése, az igénybe vehet6 szolgaltatdsok azonositasa

5 Ko6zosség- és csaladfej- | A hatranyos helyzetii felnétt fejlesztését akadalyozo csaladi, mikrokozosségi

korlatok felmérése, az igénybe vehetd szolgaltatasok azonositasa

A hatranyos helyzet felnétt fejlesztését akadalyozo anyagi, pénziigyi hely-

6. | Tudatos pénziigykezelés . . , L, ., Y 4 , s
P &Y zetbdl ered6 korlatok felmérése, az igénybe vehetd szolgaltatasok azonositasa

A képzéskezdés el6tti kotelezd szolgaltatasok a felmérések, amelyeknek a képzésbe vonas
el6tt meg kell torténniiik (becsatlakozd esetében is). Kotelezd igazold dokumentumai a felmé-
rélapok, amelyeknek archivaladsa csak kinyomtatva, datummal és alairassal elldtva az adatvé-
delmi szabalyok koriiltekintd betartasaval lehetséges. A felmérésekre és fejlesztésekre vonat-
kozdan az litemezést a ,, t0l-ig” datum biztositja, a formai kovetelmény egyéni és csoportos, de
intenzitasra vonatkozé kovetelmény nincs. A fejlesztéseket ugyanakkor ugy kell meghata-
rozni, hogy a Korm. rendeletben foglalt fejlesztési célok'? elérhet6k legyenek.

1A felzarkozasi szolgaltatasi ,sztenderd” kialakitasanak célja, hogy meghatarozza (1) a kotelez6 szolgaltatasok
korét (,MIT?”), (2) a fejlesztési folyamatbeli pozicionalasat (,MIKOR és MENNYI IDEIG?”) és (3) az intenzitdsat
(,HANYSZOR és MEDDIG?").
12L4sd: Korm. rendelet mobilitasi mentori szolgaltatdsra vonatkozd kovetelményei.
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11.3.3.2. Képzés alatt biztositando szolgaltatdsok

A képzéskisérd szolgaltatasokat mind intenzitas, mind az igazolé dokumentumok tekinteté-
ben a feln6ttképzd hatarozza meg az egyéni fejlesztési tervek alapjan. Kovetelmény csupan a
Korm. rendelet 1. szdmt mellékletében eldirt szolgaltatdsokra vonatkozé forma, tartalom, va-
lamint a szolgaltatasnyujtas intenzitasa tekintetében érvényesiil az aldbbiak szerint.

11.3.3.2.1. Formai kovetelmények

A szolgaltatasok meghatarozasanal figyelembe kell venni, hogy egyéni formaban legalabb 20
perc/ f6 mennyiséget sziikséges biztositani hetente a felnéttképzdének.

11.3.3.2.2. Intenzitasra vonatkozd kovetelmények

Az egyénhez és a csoporthoz igazodd tartalommal és formaban biztositott timogatas legalabb
heti egy alkalommal, 6sszesen legalabb heti egy oras fejlesztést kell, hogy képezzen. Ez a mi-
nimumelvards teljesithet6 rovidebb idétartamban, de tobb alkalommal is: pl. 3x20 perces
egyéni szolgaltatassal vagy 2x15 perces csoportos + 30 perces egyéni fejlesztéssel stb. Az inten-
zitas tekintetében hangsulyozando, hogy az egyéni szolgaltatas heti idStartamanak rogzitésé-
vel a felndttképzd kotelezettséget vallal arra, hogy az adott héten minden programrésztvevo
szamara biztositja az alabbi tartalmi kovetelményeknek megfeleld szolgaltatast, vagyis mun-
kadraban az egyéni szolgaltatasra forditand6 id6 mindig a képzési résztvevok szamaval szor-
zandé. Igy egy 20 perces egyéni fejlesztés 20 f8s csoport esetén 20x20, azaz 400 percnyi szol-
galtatast kell, hogy képezzen. A mentor szamara tehat tobb mint 6 dras feladatvégzést ered-
ményez az adott héten.

I1.3.3.2.3. Tartalmi kovetelmények

No Szolgdltatds Célja

. , Tanuldsi modszerek és technikdk bemutatasa és elsajatittatdsa a program résztvevai-
Képzés hatékony-

1. L . s vel csoportos és/ vagy egyéni formaban a parhuzamos felnéttképzési feladatok haté-
saganak novelése L . 2 it A AT AT A
konysaganak elésegitése céljabdl.
Fejlesztéstdl fliggben:
Palyaorientacios a.) azon felnétteknél, akiknél a felnétt- vagy szakképzésre valo felkészités a cél, pa-
tandcsadas lyaorientacios tanacsadas keretében kell, hogy tajékozodjanak a tovabblépést jelentd
) képzés, majd az azt kovetd foglalkoztatds lehetdségeirdl.

VAGY

b.) azon feln6tteknél, akiknél a képzést koveto foglalkoztatasba keriilés a fejlesztési
cél, elhelyezkedési tanacsaddssal készitendSek fel a jelentds ugrast képezd feladatra,
amit a munkaerdpiaci érvényesiilés kihivasa jelent.

Elhelyezkedési ta-
nacsadas

11.3.3.3. Képzést kiveto szolgaltatdasok

Kiemelten fontos, hogy a felzdrko6zasi céllal folytatott felndttképzések tartds, a képzést kove-
téen is fenntartott szolgaltatasokkal biztositsak az eredeti fejlesztési cél elérését, és az elért
eredmények fenntartdsat. Fejlesztési céltdl fliggden hatdrozandd meg a szolgaltatas tartalma:
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a résztvevok képzést kovetd, szakmai felkészitést szolgalo felnSttképzésbe, vagy — a tarsa-
dalmi mobilitds ,magasabb lépcséfokan allok” esetében — a tdmogatott, esetleg a nyilt
munkaerdpiaci foglalkoztatasba keriilésének elosegitése a feladat. E16bbinél felndttképzési ta-
nacsadas, utébbinal a munkavallalas elGsegitése lehet opcid. A szolgaltatds intenzitasara és
fenntartdsara vonatkozd tovabbi szakmai elvardsok az alabbiak.

NO | Szolgdltatds Célja Intenzitds Forma Fenntartdsi iddszak
Fejlesztéstdl fiiggben:
a.) azon felnotteknél, akiknél a felnott-
Yo va szakképzésre vald felkészités
Feln6ttkép- 24 . ,p a fer g
L. , volt a képzés célja, felnSttképzési ta-
zes1 tanacs- J , , ., ,
1. adés nacsadas keretében tajékozddhatnak a
tovabblépést jelent6 képzés lehetdsé- . Egyéni forma- | Legaldbb a kép-
6l | (s tésiikke] | Legalabb . o dond ..
geirdl, mely a képzésbe segitésiikke ’ ban legaldbb 20 | zészdrast kove-
. heti egy alka- ,, . X . .
zarul . . | perc/ f6 mennyi- | téen két hoéna-
lom, mini- , o, .
VAGY i 1 séget sziikséges | pon  keresztiil
malisan R o
b.) azon feln6tteknél, akiknél a képzést Sréban biztositani  he- | sziikséges fenn-
kovets foglalkoztatasba keriilés a fej- tente tartani
Munkaval- | lesztési cél, a munkavallalasuk eldse-
2. | lalas elése- | gitésére hivatott folyamatos tamoga-
gitése tassal biztositandé a munkaer&piacra
lépésiik és érvényesiilésiik, tartos
bennmaradasuk

A felzarkozasi szolgaltatasi ,sztenderd” tehat viszonyitasi alapot képez valamennyi komplex
felzarkdzasi képzés szakmai jovahagyasdhoz, igy gyakorlatilag a komplexitas-vizsgalat
»iranytije” mind a feln6ttképzd, mind a szakmai jovahagyo részére. A felndttképz6 a szolgal-
tatdsi programmal vallal kotelezettséget a felnSttképzéshez kapcesolodd szolgaltatasi tevé-
kenységek elvégzésére. Ahhoz, hogy ez egy tudatos fejlesztési feladat felel6s vallalasa legyen,
a feln6ttképzonek tovabbi informacidkat is rogzitenie sziikséges, a fejlesztési célok, valamint
a fejlesztési kornyezet meghatdrozasaval és bemutatasaval.

I1.4. Képzési, fejlesztési célok rogzitése
A feln6ttképz6 a szolgaltatasi program generdldsa mellett rogziti a képzés céljat tigy, hogy
bemutatja a helyi foglalkoztatasi lehetéségekkel valé kapcso-

lédast is. Ennek célja, hogy a szolgaltatasi programban rogzi-
tett hatranykompenzacids szolgaltatdsoknak, a fejlesztés for-
majanak, litemezésének, intenzitdsanak ellendrzéséhez — sziik- Otodik lépés

ség esetén — megfeleld hattér-informacidt biztositson. Fontos,
hogy kitlinjon ebbdl a fejlesztés egyértelmi és realis célja,
ami a képzés megalapozottsagat, fejlesztési kornyezetbe valod
beagyazottsagat bizonyitja. A fejlesztési cél — akar kozvetlen,
akar kozvetett kimenetként — a résztvevdk tartds foglalkozta-

Képzési, fejlesztési célok
rogzitése a TEF online in-
formatikai rendszerében.
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tasara iranyulhat. Ez alapjan — a résztvevdk fejlettségéhez igazoddan — a képzés egyrészt lehet
,alapozd” jellegli, ami kozvetetten, vagyis tovabbi képzéssel érheti el a fejlesztés hosszabb
tava céljat, a foglalkoztatast. Masrészt lehet a célja kozvetleniil, a képzési résztvevok foglal-
koztatasba segitése, vagy akar a foglalkoztatasba agyazott képzése is. Egyvalami azonban ha-
tarozottan keriilendd: a foglalkoztatasnak, mint a képzés elérend6 céljanak akarcsak a tavlati
kilatasba helyezése nélkiil, passzivva tenni egy aktiv munkaerdpiaci eszkozt! Nem tamoga-
tando gyakorlat, ha a résztvevok — foglalkoztatasi lehet6ség hianyaban — kizardlag a pénziigyi
juttatas igénybevételének céljabol keriilnek képzésbe, hiszen ezzel a képzési eredmények el-
maraddsa varhato, ami e képzések hatékonysaganak tarsadalmi megitélését jelentésen rontja.
A képzés el6készitésénél és tervezésénél tehat kiemelten fontos a fejlesztési célok , felzarkdzas-
orientalt”, perspektivikus meghatarozdsa, ami foglalkoztatas nélkiil tehat nem képzelhetd el.

A szoveges ismertetés mellett legordiild listabdl is meg kell hatdrozni a célokat a képzési cé-
loknak megfelelGen, az aldbbiak szerint:

1. Szakmai oktatas keretében részszakma megszerzése

2. Szakmai képzés keretében szakképesités megszerzése

3. Jogszabaly alapjan folytatott képzés keretében szakmai kompetencidk elsajatitdsa

4. Egyéb (A tarsadalmi mobilitasi kompetencia elsajatitasa)

5. Egyéb (Az alapfoku iskolai végzettség megszerzése)

6. Egyéb (nem szakmai képzés keretébe foglalkoztatasba keriilés el6segitése)

7. Egyéb képzés keretében szakmai kompetencidk fejlesztése

8. Kozfoglalkoztatasi jogviszonyban all6 személy nem szakmai képzésbe torténd bevonasa

9. Kozfoglalkoztatasi jogviszonyban 4llé személy szakmai oktatdsba (részszakma) torténd
bevonasa

10. Kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allé személy szakmai képzésbe (szakképesités) torténd
bevonasa

11. Kozfoglalkoztatasi jogviszonyban all6 személy szakmai képzésbe (egyéb képzés keretében
szakmai kompetencidk fejlesztése) torténd bevonasa

o, I1.5. A képzés szélesebb fejlesztési kontextusban torténo elhe-
Hatodik lépés

lyezése
A képzés fejlesztési kor- A feln6ttképzd — szoros Osszefliggésben az el6zdekkel — a kép-
nyezetének bemutatasa a zés tovabbi képzésekkel vagy fejlesztésekkel val6 kapcsola-

TEF online informatikai

tat is rogziti, hiszen a korabbi programra épiilé képzések vagy
rendszerében.

az ,,alapozd jelleggel” folytatott képzések, melyek egy tovabbi
program el6készitése céljaval keriilnek szervezésre, szintén re-
levans informdcioi lehetnek a program tarsadalmi felzark6zasi fokusza megitélésénél. A kép-
zés azonban nem csupdn a tovabbi képzési programokkal valo reldciojaban, hanem a fejlesz-
tési kornyezetének bemutatdsaval is ismertetendd. Fontos kortilmény lehet példaul, ha a kép-
z¢és inditasara a telepiilés helyi esélyegyenldségi programjanak intézkedési tervében foglaltak
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elérése, vagy a telepiilés szegregatumanak felszdmolasara in- ——

ditott komplex telepprogram humanfejlesztési céljabdl keriil

sor. Hetedik lépés

Foglalkoztatéi szandék-
I11.6. Foglalkoztatoi szandéknyilatkozatok nyilatkozatok a résztve-
A komplex felzarkozasi képzések szervezésének kiemelt krité- vOk legalabb 25%-ara vo-
riuma, hogy a képzésszervezok valés munkaerdpiaci igények natkozéan.

alapjan inditsdk a felnéttképzés e specidlis programjait. Fog-
lalkoztatas nélkiil ugyanis elképzelhetetlen a tarsadalmi fel-
zarkozasi folyamat, melyet azonban a célcsoport azon tagjainak tAmogatasanal lehet redlis el-
varasként tdmasztani, ahol a képzési célok kozott a foglalkoztatas a képzést kovetd, kozvetlen
kimeneti célként szerepel. Szakmai kompetenciafejlesztés (részszakma, szakképesités vagy
egyéb szakmai képzés) esetén ezért a képzés mogotti valos munkaerdpiaci igényt a résztve-
vOk legalabb 25%-ara vonatkozoéan foglalkoztatotol szarmazo6 szandéknyilatkozattal sziik-
séges legkés6bb a képzés gyakorlati részének megkezdéséig igazolni, amely arra iranyul,
hogy a képzés sikeres elvégzését kovetden a résztvevot az adott foglalkoztatd alkalmazasba
veszi.

ard

I1.7. A képzést megel6z0 feladatok ésszefoglaldsa a Fktv. reldciéjaban

A felné6ttképz6 képzés-elokeészitd feladatai 6sszefoglalva, a Fktv. szerinti képzésszervezés el6-
irasaival egylitt az alabbiak.

Képzésszervezési feladatok a képzést megel6zden

0
N Korm. rendelet alapjin Fktv. alapjin

Engedély alapjan folytatott felnéttképzési tevé-
kenység nyilvantartasba vétele

1)

Szolgaltatasi program osszeallitasa legkésébb 15
2) (papir alapon vagy elektronikusan 10) munkanap-
pal a képzés el6tt

Képzési program el6zetes szakért6i mindsitése,

3. feltoltése a honlapra'’®

4) Képzési informaciok feltdltése a FAR-ba legké-
) s6bb a képzés kezdéséig

5) A TEF Altal kiallitott komplexitasi igazolas alapjan

a képzés megkezdése

I1I. A KOMPLEX FELZARKOZASI KEPZESEK MEGVALOSITASA
II1.1. A megvalésitds alapjai: az igazolé dokumentumok

Amennyiben a feln6ttképz6 megfelelGen rogzitette a képzésinditast megel6zden teljesitendd
adatszolgaltatasi feladatait, a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag

13 Részszakmara felkészitd szakmai oktatds és szakképesitésre felkészité szakmai képzés esetén.
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- komplexitasi igazolast, valamint

Nyolcadik 1épés

A komplexitasi igazolas
kiallitasa, mellyel a
feln6ttképzonek  kotele-
zettsége keletkezik a szol-
galtatasi programban
foglalt szolgaltatasok biz-
tositasara.

- nyilvantartasi szamot general, majd valamennyi gene-
ralt dokumentumot és adatot archivalja a nyilvantartasaban.

A komplexitasi igazolas a tarsadalmi felzarkdzasi kovetelmé-
nyek teljesiilésének igazolasara szolgalé6 dokumentum, mely
a képzésinditas feltételét jelenti — akarcsak az Fktv. alapjan el-
végzett el6zetes szakértdi mindsités dokumentuma. A szolgal-
tatasi programmal igy hasonl6 kotelezettségvallalas jon létre
a felzarkdzas tekintetében, mint amit az el8zetes szakért6i mi-
ndsitéssel rendelkezd képzési program megvaldsitasara kotott

feln6ttképzési szerzédések keletkeztetnek a felnéttképzés vonatkozasaban. A szolgaltatasi
program tehat a felzarkozasi kotelezettségek vallalasanak igazolé dokumentuma, ennél-
fogva az ellendrzés egyik kozponti vizsgalati eleme.

Funkcidja Kezelése

A tarsadalmi felzarkézasi kovetelmények els-
zetes teljesiilésének igazolasara szolgal6 doku-
mentum, a komplex felzarkdzasi képzés
feln6ttképz6 altal tervezett fejlesztésének meg-
feleléségi tanusitvanya, melyet a TEF allit ki

Kotelez6 melléklete a szakmailag jova-
hagyott szolgaltatasi program (!)

Kotelezettségvallalasi dokumentum a
feln6ttképz6 altal vallalt szolgaltatasok teljesi-

AP Dokumentum
neve
1 Komplexitasi
" | igazolas
0y Szolgaltatasi
’ rogram o,
Prog tesere

A feln6ttképzd altal osszedllitott doku-
mentum egyrészt archivalasra keriil a
TEF nyilvantartasdban, masrészt a
komplexitasi igazolas kotelez6 mellék-
lete, és az ellenérzés kiemelt jelentdségt
dokumentuma

A4

3. Komplexitasi

1 igazolas (TEF +

2. Komplexitas
vizsgalat (TEF)

1. Szolgaltatasok

¢ A felnéttképz6 altal
vallaltak Gsszevetése a

meghatérOZésa felzarkozasi szolgaltatasi
(feln6ttképzo) sztenderddel

*Szolgaltatasi program

generalasa

felnSttképzo)

eKomplexitasi igazolas (TEF)
+

#Szolgaltatasi program
(feln6ttképzo)
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I11.2. Programmegvalésitds a Fktv. és a Korm. rendelet alapjin
I11.2.1. A képzésszervezés szabalyozo dokumentumai és adatszolgaltatas
A Fktv. és a Korm. rendelet alapjan elvégzett el6zetes , feln6tt- L1

kepz,e51”‘es .fe{za}r%(o%am tanu51tviarl1y.o'k , Va}gy1s az 'elozetes Kilencedik 1 ép és
szakértdi mindsités és a komplexitasi igazolds, valamint a vo-
natkozé jogszabélyokban foglalt kovetelmények szerint a | 4  komplex fejlesztes

felndttképzd elinditja és megvaldsitja a képzést a képzési-, to- | Mmegvalositasa a  szaba-

vabba biztositja a kisérd szolgaltatasokat a szolgaltatasi prog-
ram szerint. A képzés- és szolgaltatasszervezési feladatok ella-
tdsa sordn bekovetkezd adatvaltozdsokat a képzésszervezd

lyoz6  dokumentumok
alapjan, valamint az adat-
valtozas aktualizalasa a
Fktv. szerint.

rendre aktualizalja a Fktv. szerint, vagyis 3 napon beliil a Fel-
nottképzési Adatszolgaltatasi Rendszerben, valamint a KFKIR-ben.

A megvalositas soran — kiilonosen a kezdeti idészakban — szdmos szakmai kérdés meriilhet
fel, varhatdan a szolgaltatasok nyujtasara vonatkozoan. Jogszabalyi rendelkezésként kevésbé
alkalmazhatok, a szakma szamara ugyanakkor kiemelten fontosak lehetnek azok az elvek,
melyek e szakmai dilemmak eldontésénél szolgalhatnak , kapaszkodoként”: ezek a szolgal-
tatasnyujtas alapelvei.

II1.2.2. A szolgaltatasnyujtas alapelvei

s  Fontos, hogy a felndttképzdk a szolgaltatasokat azonos szem-
lélettel, orszagosan egyezd elvek mentén biztositsak. A

megvaldsitadsnal ugyanis jo, ha van egy ,vezérfonal”, ami

Tizedik lepés

A komplex fejlesztés biz-
tositdasa a szolgaltatds-
nyujtas alapelveinek
megfelelSen.

egységesen segiti el a szakmai kovetelményrendszer megva-
lositasat, amit a komplex felzarkézasi képzésekre vonatkozo
Korm. rendelet tartalmaz. Ezek az elvek segithetik el6 a jog-
alkot6i szandéknak megfeleld, a tarsadalmi felzarkozasi
szakpolitika kovetelményeihez illeszked6 képzés- és szol-

galtatasszervezést. Elvek hidnydban a megvaldsitok akar
szem eldl is téveszthetik a komplex feladatrendszer vezérld
motivumait, ami sajnalatos modon eltérithetné a folyamatokat a szabdlyozasi céltdl. Az alabbi
elvek feladata tehat annak el8segitése, hogy a képzésszervez6 a Korm. rendelet egyes rendel-
kezéseinek a megvalositasa soran a megfelel§ attit(idot tantsithassa, bizonyos szakmai dilem-
makra vagy kérdésekre a normarendszerhez illeszkedd vélaszokat adhasson.

111.2.2.1. Célhoz kotottség elve

Eletkoriilmény- vagy komfortfokozat-javito szolgaltatas kizarélag az egyén tarsadalmi fel-
zarkdzasi folyamatat korlatozo tényezéknek az enyhitésére vagy megsziintetésére iranyul-
hat. Minden tovabbi, 6nmagaban az életkoriilmények javitasat szolgalo, csupan latszolagos
akadalyok megsziintetésére irdanyuld tevékenység végzése tilos, mert meghaladja a tarsadalmi
felzarkdzasi szakpolitika , hatdskorét”. Ezen elv érvényre juttatdsdhoz a tevékenységek meg-
kezdését megel6zden ezért indokolt feltenni az alabbi , kontrollkérdést”:
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. A tevékenység olyan életkoriilmény megualtoztatdsara iranyul, melynek javitasdval a tamogatott tdr-
sadalmi felzdrkozisi esélyei erdsodnek?”
Kétség felmeriilése esetén indokolt feliilvizsgalni az adott tevékenységet!

[11.2.2.2. Egyiittmiikodés elve

Szolgaltatas kizarolag a résztvevo egyetértése, a kozosen meghatarozott célok egyiittes ta-
mogatasa esetén nyujthato.

Az egyén szuverenitasanak a tiszteletben tartasaval alakithatd ki a szakember (mentor) és a
program résztvevdje kozotti egytittmiikodés, ami az alapjat képezi a k6zos munkanak. A fej-
lesztés irdnti egyiittes akarat, kozos elkotelez6dés hidnydban nem lehet a résztvevSt semmi
olyanra , kényszeriteni”, ami a szdndékaival ellentétes lenne. A tarsadalmi felzarkdzasi szak-
politika egyik alapvetése ugyanis az egyiittmiikodésen, szabad akaraton és elhatarozason ala-
puld fejlesztés, hiszen minden olyan lépés, ami nem ilyen alapokon nyugszik, csupan dtmeneti
vagy latszolagos fejlédést eredményezhet.

111.2.2.3. Partnerség elve

A szolgaltatasok biztositasa nem kizardlagosan a felndttképzd kotelessége, a szabalyozas ki-
fejezetten a partnerségen alapulo szolgaltatoi kozosség generalasara, 6sszehangolt fellépé-
sére, a résztvevOk tovabbi szolgaltatok altal torténd biztositasdra 0sztondz. A szabalyozas
egyik kiemelt célja a hazai szolgaltato- és ellato-rendszerekben rejlé potencial kiaknazasa, és
felismertetni az egyén fejlesztésében mint k6zos intézményi célban rejld lehetdséget, mely a
szinergia el0segitésére, az 6sszehangolt szervezeti és szakmai fellépésre teremt kivalo alkal-
mat.

111.2.2.4. Képzdi feleldsség elve (,,ajtdig kisérés elve”)

A tamogatottal kozosen meghatdrozott fejlesztési célok eléréséhez sziikséges szolgaltatasok
igénybevétele kizarolag a felndttképzo feladata, tovabbi szolgaltato felel6ssége csak és ki-
zardlag a résztvevo és a szolgaltatd kozotti, kozvetlen iigyfélkapcsolat soran meriilhet fel.
Az egyén szolgaltatashoz valo hozzaférésének elGsegitése tehat kifejezetten a felnSttképzd fel-
adata. Ezért nevezhetd ez az elv az ,ajtoig kisérés elvének” is, mivel a képzésszervezo segiti
eld a szolgaltatas igénybevételét, 6 juttatja el, 6 kiséri el a szolgaltatoig a tamogatottat.

Fenti elvek kovetése alapjan a szolgaltatasokat a felnSttképzd nagy valoszintiséggel sikeresen,
a komplex fejlesztés kovetelményeinek megfelelGen biztosithatja. A komplex élethelyzetek
azonban sokszor feliilirjdk a tervezést, €s a képzésszervezd a leggondosabb el6készités ellenére
is a tervek feliilirasara, igy a szolgaltatasok mddositasara kényszeriil. De vajon megteheti-e,
hogy a komplexitasi igazolassal ellatott, véglegesitett szolgaltatasi programot a feln6ttképzo
modositja?
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I11.3. A szolgdltatasi program modositdsa ———
A szolgaltatasi program generalasat el6segitd informatikai fe- . _

lillet, valamint az ennek kdszonhet8en dsszeallitott — minima- leenegyedlk le-
lisan a ,felzarkozasi szolgdltatdsi sztenderdet” tartalmazo — péS

szolgdltatasi program kisérletet tesz arra, hogy megtaldlja a
kozéputat a sztenderdizacio és az egyéni esetkezelés kozott.
Mig az elébbit az atlathatdsag és ellendrizhetdség koveteli
meg, utdbbit a tamogatottak felzarkozasi folyamata. Sztender-
dek hidnyaban a transzparencia és ellendrizhetdség lehetetlen,
az egyediség kezelése nélkiil viszont a program lehet eredménytelen. A két, egymassal ellen-
tétes kovetelmény kozotti fesziiltség feloldasara torekszik a szabalyozasi koncepcio, mely —
értelemszertien — mindkét igényt kompromisszumokra készteti. Ennek koszonhetd a komplex
felzarkézasi képzések szolgaltatasi programjanak keretjellege, mely keretek kozé ,szoritja”
az egyedi eljarasokat: tervezhetdvé, kiszamithatova teszi a felzarkozasi folyamat feladatait
ugy, hogy hagy mozgasteret az egyéni fejlesztési lehetdségekre is.

A szolgaltatasi program
sziikségszeri ~ modosi-
tasa.

A megval0sitds soran valtozhatnak olyan mdédon a koriilmények, hogy a szolgaltatasi prog-
ramban vallaltaktol valé eltérés akar megalapozotta is valhat, igy a feln6ttképzd jogosan
kezdeményezheti ilyen iranyu igényét. Erre a képzési rendszer lehetéséget biztosit, de csak
a szakmai alapkovetelmények ,erejéig”, vagyis olyan mértékben, hogy a felzarkdzasi szolgal-
tatasi ,,sztenderd” még teljesiilhessen.
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2 Képzési program
- el6zetes vizsgdlata

4. Programmegvalo-

| 1 1o -
[ Lii7”””1£”7”’1 ”””””””””””” |: : ) sitas &
| £ g  Reszszakmara 1,1 (mindségbiztositasa) . . Z .
S felkészit szak 1) SI——— 'l Hatdsagi ellendrzés: | % 38
o = elkeszIto szak- II Az Fktv dély alapia I I ¢ s
' & 8 i oktata S £ ' Elézetes LR 1! | “ -engedely alapjan | 1 ER
5] mai oktatas © 1 £ B 3 rtd 4 5 P SRR 2
: = % - % ! Kt mi 3 Y E N A szakértd dltal elézetesen ! szervezett felnéttképzési ko- 11 E g 1 %
> o & Iszakértimi+ £ = 1 bl - o .ol
1 8% 2 Szakképesitésre £y % R : . st o) §“ 2 : , minositett képzési program ;1 vetelményeinek megfelelé | : E : *
= Lok Q. nosites = = RS Te L, o, , PEST VARMEGYEI
: E S felkészitd szak- = Ko{mp/lei( 10 S N feltoltése a honlapra : . kepzesszervezes 1 &~ KoRMANVHIVATAL |
1 EP 5 mai képzés _ felzarkdzasi S\‘ I:— - - - 'b + - - - - . e o . - - s s o | »
13 B P € - képzés SN ‘% [ | IA Korm. rendelet? altal meg- | ! ' T :
N 7 " 1 I IFA ! ] 1 HAci 1 4 - BELOGYMINISZTERIUM.
: 8 5  Egyéb felntt- § g -Ooc']o ! Komplexitas *E ~§ g ;1 A komplexitasi igazolds ge ' ,hatérozott hatrdnykompen- I | iy é @ Tisadalmi 1 ‘
R , , U © 1 . , R 1 1z 1 25| Eedl .. -
I B képzés ol 5 : | Vvizsgélat ® g E= : . neraldsa | :zac1os szolgéltatasok? bizto- | : =z Figargutonis : = »
! ! ! ! {ta 1 ]
) U R W sitdsa_ ! £ 3
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1 Jogszabily alapjin folytatott képzés esetén. ;:‘T
2 A komplex felzirkézisi képzésekrdl sz6l6 311/2021. (V1.7.) Korm. rendelet alapjdn. =

3 A felnéttképz6 szolgdltatdsi programban foglalt vdllaldsai.
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A FELNOTTKEPZES ES FELZARKOZAS PARHUZAMOS FELADATAI A KOMPLEX FELZARKOZASI KEPZESEKNEL

El6zetesen Képzési in-

Képzési
program szakértett formaciok

Feln6ttképzési szerz6dés

\

Feln6ttképzési kotése, tajékoztatasi ko-
tevékenység

engedélyezése

Osszeallitasa, képzési rogzitése a
elozetes program FAR-ban a
szakért6i mi- feltoltése a képzés indi-

telezettség, mindségira-

e

nyitasi rendszer, képzési
dokumentdacio

Ve

nositése honlapra tasakor

Képzési informaciok
1.) Képzés megnevezése, jellege, helye, 6raszama,
els6 képzési napja, befejezésének idépontja;

FELNOTTKEPZESI FELADATOK 4
2.) A képzésben részt vevd személyek természetes

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: személyazonositd adatai, elektronikus levelezési
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

-

3.) a képzési dij és annak koltségviselSje

FELZ ARKC) 7 ASI FELADATOK ‘ cime, valamint legmagasabb iskolai végzettsége,

FELADATOK

7

FELNOTTKEPZESI + FELZARKOZASI

Felzarkozas-spe-
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Szolgaltatasi =S Korm. rendeletben meg-
.. o cifikus informa- , s
program Osz- Komplexitasi e s hatarozott hatranykom-
ciok rogzitése a t
szeallitasa, igazolas ge- penzacids szolgaltatasok
L, L, képzés inditasa . o I
komplexitas- neralasa el6tt 15 (10) biztositasa a szolgaltatasi
vizsgalata program alapjan

munkanappal

Felzarkozas-specifikus informaciok
1.) Képzés célja, és a helyi foglalkoztatasi lehetsé-
gekkel val6 kapcsolodasa

2.) A képzés fejlesztési kornyezetének bemutatasa
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AZ EGYENI ES A CSOPORTOS FEJLESZTES HATARAN: A SZOL-
GALTATASI PROGRAM

Csoportos fejlesztés/ Egyéni fejlesztés/
Képzés (Feln6ttké Mentori vagy egyéb
26s) szolgaltatas
. - e Parhuzamosan biztositja az egyéni és a
Nem teszi lehet6vé az egyéni fej- . . b .. gy ,, . . o -
lesztést! csoportos fejlesztést, ezzel 6tvozi a kettd Biztositja az egyéni fejlesztést!
' el6nyeit!
. . . . Rendszerszinten kevésbé tervez-
Rendszerszinten tervezhetd Rendszerszinten tervezhetd

hetd

Lehet6vé teszi a célcsoport nagyobb
szamban torténd egyideji fejleszté-

Nem teszi lehetévé a célcsoport

Lehet6vé teszi a célcsoport nagyobb . s
P &Y nagyobb szamban torténd egy-

szamban torténd egyideji fejlesztését

sét idejl fejlesztését
, Aktivitdsdsztonzd” tdmogatds (pl. ,Aktivitdsosztonz6” tdmogatas (pl. meg- ,,Aktivitdsosztonzd” tdmogatds
megélhetési tdmogatds, nem se- élhetési tdamogatas, nem segély!) biztosit- (pl. megélhetési tAmogatas, nem
gély!) biztosithatd hat6 a képzés révén segély!) nem biztosithato

Alacsony fejlesztési (képzési) koltsé-

oek Magasabb, de megfizethetd koltségigény +/ = | Magas szakember- és koltségigény
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IV. A KEPZESEK ELLENORZESE L
IV.1. Felnottképzés — PVMKH, felzdrkozds — TEF

A feln6ttképzési kvetelmények teljesiilését a Pest Varmegyei Tizenkettedik 1é-
Kormanyhivatal (PVMKH) mint illetékes hatosag jogosult P és

vizsgalni a Fktv. és végrehajtasi rendelete alapjan. A komplex
felzarkozasi képzésekr6l szol6 Korm. rendeletben meghata- Eg}’}"lttmﬁk@dés az ellen-
rozott ,felzarkozasi kovetelmények” teljesiilését viszont a Srzések soran.

TEF vizsgalja szakmai ellendrzések keretében.

IV.2. Az ellendrzés targya

A TEF ellenérzi, hogy a feln6ttképz6 a képzés sordn fejlesztési tevékenységét a képzésre sz016
komplexitasi igazolasban foglaltaknak és e rendeletnek megfelel6en végzi-e.

IV.3. Egyiittmiikédés az ellendrzés sordn

A feln6ttképzd az ellendrzés sordn koteles egyiittm(ikddni a TEF-fel és az ellendrzéshez sziik-
séges valamennyi informaciot és dokumentumot teljes kortien rendelkezésre bocsatani a
jogszabalyban foglaltak formai, tartalmi és mddszertani vizsgalatahoz.

IV.4. Eltérések kezelése

Ha a feln6ttképzd a képzést nem a Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelden végzi, a TEF
a feln6ttképzot a jogszer allapot helyreallitdsara hivja fel. Ha a felhivdsra nem sziinteti meg
a tevékenységet, vagy ismételten jogszabalysértést kovet el, vagy egytittmiikodési kotelezett-
ségének nem tesz eleget, vagy megtagadja a képzés ellendrzéséhez sziikséges informaciok és
dokumentumok bemutatasat, tovabba a hivatalos elérhet6ségein nem all rendelkezésre a TEF
harom egymast kdveté megkeresésére sem, és a kapcsolatfelvétel nem vezet eredményre, a
TEF a hatosagi eljaras meginditasat kezdeményezi a PVMKH-n4dl.
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