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1. BEVEZETES

A komplex felzarkdzasi képzésekrol szol6 311/2021. (VI. 7.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.
rendelet) a hatranyos helyzet(i felnéttek hatékony felzarkozasa érdekében nagy hangsulyt fektet a
személyre szabott, differencialt fejlesztésre. A fejlesztés lényegi eleme, hogy mobilitdsi mentori
szolgaltatas kapcsolddik a komplex felzarkoztatd képzésekhez, mely szolgaltatas soran a mentor a
képzésben résztvevd személy tarsadalmi felzarkozasat, munkaerdpiaci elhelyezkedését akadalyozo

tényezdket igyekszik enyhiteni vagy lehet6ség szerint megsziintetni.

A komplex felzarkozasi képzések soran megvaldsuld fejlesztések folyamata az egyén
életkoriilményeinek felmérésénél kezdddik, majd a problémak azonositasan, a megfeleld
problémakezelési eszkozok (szolgaltatasok) meghatdrozasan, az egyének szamara személyre
szabott fejlesztési tervek kidolgozasan, majd azok képzési csoport szinten 1évo szolgaltatasi

programban vald megjelenitésén at vezet a szolgaltatasok tényleges megvalositasaig.

A komplex felzarkozasi képzések fejlesztési folyamatanak lényege tehat, hogy a mobilitasi mentor
azonositja a felmérések sordn feltart problémadkat, problémakezelési eszkozoket hataroz meg,
melyek alapjan egyéni fejlesztési tervet (tovabbiakban: EFT) készit a képzésben résztvevok

szamara, meghatdrozva abban az egyén hatranyainak csokkentéséhez sziikséges intézkedéseket.

Az EFT sablon e folyamat részeként tartalmazza

az életkoriilmények felmérését megkonnyitd felmérd lapokat,

- a problémaazonositashoz és

- az egyéni fejlesztési terv kidolgozasahoz segitséget nyujto tablazatokat, valamint

- a mar megvalosuld szolgaltatdsok dokumentaldsara alkalmas szolgéltatasi napld

formanyomtatvanyat.

Jelen dokumentummal gyakorlati szempontt itmutatast kivanunk nyujtani a komplex felzarkozasi
képzések EFT-inek Osszeadllitasahoz. Az egyéni fejlesztési terv sablon aktudlis verzidjat az alabbi

néven és elérhetéségen talalja meg;:
Az EFT sablon neve: ,,EQyéni_fejlesztési_terv_sablon_4v”xlsx

Elérhetbsége: https://tef.gov.hu/egyeni-fejlesztesi-dokumentumok/

Az EFT kidolgozasanak egyes lépéseit a ,Szakmai ajinlds a komplex felzdrkdzdsi képzések egyéni
fejlesztési terveinek Osszedllitdsihoz” ciml dokumentum (tovabbiakban: Szakmai ajdnlis) részletesen

targyalja, melynek elérhetésége:

https://tef.gov.hu/egyeni-fejlesztesi-dokumentumok/




2.  AZEGYENI ELETKORULMENYEK FELMERESE

Az EFT készitését az egyéni életkoriilmények felmérése el6zi meg a Szakmai ajinlisban bemutatott

modon'. A felmérést az EFT sablonban talalhato 11 felmérd lap segiti, az alabbi teriileteken:

- Személyes adatok

- Lakhatasi koriilmények

- Lakdkornyezet

- Csalad, mikrok6zosség

- Jovedelmi helyzet, haztartasi likviditas

- Iskolai végzettség, képzettség

- Foglalkoztatasi és munkatapasztalatok

- Egészségi allapot

- Mentalis allapot input és output (életmindségi kérdbivek)

- Onértékelés

A felmérési lapok elektronikus és nyomtatott formaban is haszndlhatdak, kitdlthetéek, melyeket a
felmérést kovetden datummal ellatni, elektronikus kitoltés utan nyomtatni és a felmért személy
altal hitelesittetni sziikséges. Kitoltésiikkel a mobilitasi mentor eleget tesz a 311/2021. (VL. 7.) Korm.

rendeletben eldirt, felmérési szolgadltatdsokkal kapcsolatos kotelezettségének.

A Korm. rendelet altal meghatdrozott teriileteken kotelez6 az egyén egyiittmtikodése és a vonatkozd
informdcidszolgaltatasa tekintettel arra, hogy a mobilitdsi mentor csak ezekre alapozva képes a
komplex egyéni fejlesztést biztositani. Kiemelten fontos, hogy a mobilitdsi mentori szolgaltatasban
érintett teriiletek felmérésétdl elzarkozo jelentkez6k NEM vonhatéak be komplex felzarkozasi

képzésbe.

A kizarolag alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezd, legaldbb hat hénapja munkanélkiili
regisztralt allaskeres6 személyek komplex felzarkdzasi képzésben az allami foglalkoztatasi szerv

kompetencia felmérése és dontése alapjan vehetnek részt mobilitasi mentor javaslatara.

Amennyiben a felmérések soran nem talalhat6 probléma, azt a felmérdlap ,, Megjegyzés” rovataban
jelezni sziikséges szOveges beirassal, pl. ,A teriilet felmérése megtortént, kezelendé probléma,

akadaly —jelenleg - nem talalhato.”, vagy a rovatokban vizszintes vonallal (-) jel6lve.

A fejlesztési iddszak kezdete

A felmérés vonatkozasaban kiemelendd, hogy valamennyi résztvevd szamadra a fejlesztési id6szak
kezdete a mobilitasi mentor altal ténylegesen, dokumentaltan végzett els6 felmérési nap, mely
akar egyénenként kiilonbo6z6 is lehet. Innentdl szamitjuk személyenként a legalabb 6 honapos
fejlesztési idOszakot, melyet a képzési csoport szervezésekor célszerti figyelembe venni.

Amennyiben a képzés utols6 napja (szakmai képzés esetén a vizsga napja, nem szakmai képzés
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esetén a tanusitvany atadas napja) utani 2 honapos kotelezd fenntartasi idészak meghaladja az elsé
felméréstol szamitott 6 honapot, ugy a fenntartasi idészak végének datuma lesz a fejlesztési id6szak

végdatuma.

3. EFT - PROBLEMAAZONOSITAS

A felmérések elvégzését kovetben a felzarkdzast hatrdltaté tényezdket, konkrét problémadkat
felmérési teriiletenként sziikséges azonositani. Erre ad lehetéséget a sablon ,EFT -
Problémaazonositds” munkalap tabldzata, mely a Szakmai ajinldsban taldlhatd ,Problémaazonositds

lépései” alapjan keriilt kialakitasra.

,Felmérési teriilet” (,,B” oszlop) és a ,Probléma megnevezése” (,,C” oszlop)

A problémak azonositasat a mobilitdsi mentor a felmérési teriilet megjeldlésével (,B” oszlop) és a

probléma megnevezésével (,C” oszlop) kezdi az , EFT — Problémaazonositds” munkalapon.

A felmérési teriilet kivalasztasa legordiild lista alapjan torténik. Amennyiben olyan teriileten adodik
probléma, amely a 8 meghatarozott teriilet egyikébe sem sorolhato be, akkor az , Egyéb, éspedig”

lehetéség valasztasa javasolt. (1. dbra)

A | B C
% Felmeérési teriilet Probléma megnevezese
(“Hol taldltunk problémdt?”) ("Mi a problémal”)
T
Csalad, mikrokdzdsség -h-
Lakokarnyezet

2. | Jovedelmi helyzet

Veégzetiség, képzetiség
Foglalkoztatas, munkatapasztalat
Egészségi allapot

Mentalis allapot

4+ » .. | EFT- Problémaazonositas EFT - Fejlesztési terv EFT - Szolgéltatd ... () [

1. abra

A probléma megfogalmazadsandl a konkrét akadalyozo tényezdk megnevezése, részletes leirdsa

sziikséges.
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Példdaul: Lakhatdsi koriilmények felmérési teriileten ne csak a ,Lakhatdsi probléma” kifejezés szerepeljen,
hanem a konkrét nehézség, akaddlyozo tényezo is: ,Kis alapteriiletii lakds, mely felujitdsra szorul” vagy

., Tulzstifolt, komfort nélkiili hiz, 6 személy lakik egy szobdban, kevés az egy fore juto lakoteriilet”.

A felzarkozas eredményessége érdekében valamennyi teriileten, valamennyi tdrsadalmi
felzarkézast akadalyozd probléma feltardsa sziikséges. Lehetséges, hogy egy felmérési teriileten
beliil tobb problémaval is szembesiil a mentor, ekkor célszer(i a kiilonb6z6 jellegli problémakat,

kiilon sorban rogziteni, igy ugyanaz a felmérési teriilet tobbszor is kivalaszthaté. (2. dbra 1-2. sor)

Lehetdség van arra is, hogy egy felmérési teriileten beliil felmért kiilonb6z6 problémakat egy sorban
rogzitsen, ha ezeket a mentor egyiitt, egy szolgaltatasban (problémakezelés eszkoze) szeretné

kezelni. (2. abra 3. sor)

Tobb probléma egy sorban torténd rogzitése esetén figyelembe kell venni, hogy azok megoldasara
felépitett szolgaltatasok csoportszintli szintetizdldsa sordan, hogyan vonhatdk Ossze mas egyének
hasonlé problémadira tervezett szolgaltatdsokkal. Ezen feliil szem el6tt kell tartani, hogy a
feliilvizsgalatok, illetve a szolgaltatasi napld vezetése soran is atlathato legyen a mentor szdmara az

elvégzendd szolgaltatdsok rogzitése, nyomon kovetése.

A B C

& Felmérési terilet Probléma megnevezése
("Hol taldltunk problémdt?”) ("Mi a probléma?”)

1. [Lakhatasi kériilmeények Kis alapteriiletii lakas, felujitasra szorul

yon Kevés, rossz allapotii biitorzat, nem tudjak hol tartani a
2. |Lakhatasi koriilmenyek 2
g ruhaikat

Folyamatos az addssag felhalmozodasa, nem tudja beosztani a

= : bevételeit;
3. |Jovedelmi helyzet L 1 : i S : R
: Nem ismeri az elérhetd szocialis tamogatasokat, {igyintézési

folyamatokat

2. &bra

Abban az esetben, ha egy probléma tobb felmérési teriileten is felmeriil, elégséges csak egyszer
megjeleniteni a problémat azon felmérési teriileten, melyen hangsulyosabban van jelen, tehat a

mentor belatasa szerint valasztja ki a relevans felmérési teriiletet.

~A szocialis diagnoézisban megtalalhaté a probléma?” (,D” oszlop) és ,, A cselekvési
tervben megtalalhatd a probléma?” (,,E” oszlop)

A 311/2021. Kormanyrendelet 6. § (4.) szerint a mobilitasi mentor az egyéni fejlesztési terv készitése
soran figyelembe veszi a foglalkoztatast elGsegitd szolgaltatasokrol és tamogatasokrdl szolod
kormanyrendeletben meghatarozottak szerinti, az allami foglalkoztatasi szerv altal készitett egyéni
cselekvési tervben, valamint a szocidlis igazgatasrol é€s szocidlis ellatasokrol szold torvény szerint

készitett szocidlis diagndzis alapjan javasolt szocidlis szolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatasok
6



igénybevételére vonatkozo tervben foglaltakat. A mobilitdsi mentor a fejlesztési tervet az egyéni
cselekvési tervet és a szocialis diagndzis alapjan készitett tervet jogszabalyi el6iras alapjan kidolgozo
szervezetek kozremiikodésével allitja Gssze.

o/

Az egylittmiikddések jelzésére a , Problémaazonositas” munkalap ,D” és ,E” oszlopaban van

lehetdség. A kérdésekre adhato valasz megadasa legordiild lista alapjan torténik:

- Igen, ezért nem sziikséges a mobilitasi mentor segitsége a probléma megoldasaban.
- Igen, de sziikséges a mobilitdsi mentor segitsége a probléma megoldadsaban.
- Nem késziilt ilyen dokumentum.

- Nem taldlhaté meg a probléma a dokumentumban.

A tovabbiakban annak fiiggvényében sziikséges kitolteni a problémakhoz tartozo sorokat, hogy
egy-egy probléma megtalalhato-e a szocialis diagnozisban és/vagy egyéni cselekvési tervben, és
van-e sziikség a mobilitasi mentor segitségére a megolddsban. Amennyiben a mobilitdsi mentor és
a fenti két dokumentumot készité szakember egyeztetése alapjan nincs sziikség a mobilitasi mentor

szolgaltatasara egy problémanal, nem kell tovabb vinni az adott problémat az , Egyéni fejlesztési

terv” munkalapra sem. (3. abra)

A B C D E F G
(311/2021. (VI. 7.) Kmu. 6. § (4) bekezdés (5) bekezdés és (6) bekezdése)
AL . o SO i - g i g g Problémakezelés lehetséges eszko
N Felmereési teriilet Probléma megnevezése A szocialis diagnozisban megtalalhat6 a(A cselekvési tervben megtalalhato Probléma stilyossaga TIEEREER SRS efz o
h megnevezése
("Hol taldltunk problémit?”) ("Mi a probléma?”) probléma? a probléma? ("Mennyire nagy a probléma?”) - s _gl 5
) . ("Mivel segithetd el6 a probléma m,
Stilyos, a képzési mhoz kapcsolodo (A feltjitashoz szitksé vagok b
S ; s e e Igen, de sziikséges a mobilitasi mentor (Nem talalhato meg a probléma a ‘\ > ,a el;?zes: prcn-grax z apcsv © ? etl,m RN ag'o ; i
1. |Lakhatasi kortilmények Kis alapteriiletti lakas, feltyjitasra szorul bis ] ok & 1 soran legfeljebb csak enyhithetd a |segités, szervezetek megkeresése és1
a probléma 1 an o Han.
geap probléma feldjitasi munkalatokba
Igen, ezért iiksé; bilitasi L. i
g i Keveés, rossz allapott bitorzat, nem Gt 1'191’1\ = sege's St Nem talalhato meg a probléma a
2. |Lakhatasi koriilmények ; : mentor segitsége a probléma
. tudjak hol tartani a ruhaikat 0 dokumentumban.
megoldasaban.
Demens édesanyja feliigyeletének Igen, ezért nem sziikséges a mobilitasi (Igen, de szitkséges a mobilitasi
3. |Csalad, mikroko6zosség megoldatlansaga miatt nem tud a mentor segitsége a probléma mentor segitsége a probléma
képzésben részt venni megoldasaban. megoldasaban.
Igen, de sziiksé bilitasi  |Stilyos, a képzési mhoz k 16do - ; .
. . Kevés a jovedelem, kozszolgaltatok felé |Igen, de sziikséges a mobilitasi mentor gen eszu' ngesamo A = ur ,a ep'zei;x pr?gfa‘x o apcs'oo ? Adossagrend 1 kapcsolatos tigy
4. Jovedelmi helyzet X X L, L, , L mentor segitsége a probléma soran legfelj csak enyhitl a L i L
= felhamozodott tartozasa van (viz, aram) |segitsége a probléma megoldasaban. Idasib. b segitése, tudatos pénzkezelési tanacs
megoldasaban. probléma
. e : > T ’ Stilyos, a képzési programhoz kapcsolodo X -
5. [Eadanéatdflaot Az allergias tiinetekkel nem fordult Nem talalhato meg a probléma a Nem talalhaté meg a probléma a l, o l:n ,l P. ‘gf e P'L ta A mentoralt meggydzeése az orvosi €|
i T er
geszscg) <Lapo szakorvoshoz dokumentumban. dokumentumban. > bié Lo = igénybevételérdl
probléma
7
3. dbra



,Probléma stulyossaga” (,F” oszlop)

A, Probléma siilyossiga” oszlopban a Szakmai ajinlds mindsité rendszere alapjan ,krizisskala”

alkalmazandos:

- Sulyos, hosszabb fejlesztéssel sem kezelhet6 probléma

- Stulyos, a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztés soran nem kezelhetd probléma

- Sulyos, a képzési programhoz kapcsolodoé fejlesztés soran legfeljebb csak enyhithetd a
probléma

- Stulyos, de a képzési programhoz kapcsolddo fejlesztés soran megsziintetheté probléma

- Kozepesen sulyos, a képzési programhoz kapcsolodd fejlesztés soran legfeljebb csak
enyhithet6 a probléma

- Kozepesen sulyos, a képzési programhoz kapcsolédod fejlesztés soran megsziintethetd
probléma

- Enyhe, de a képzési programhoz kapcsolddd fejlesztés soran nem kezelhet6 probléma

- Enyhe probléma, mely a képzési programhoz kapcsolodo fejlesztéssel kezelhetd

- A probléma nem korlatozza a kliens tarsadalmi felzarkézasat, kezelése ezért nem a

komplex felzarkézasi képzés keretében indokolt

A krizisskala” segitségével jelezhetd a problémak stlyossagi fokozata (sulyos, kizepesen siilyos,
enyhe). Emellett egyfajta sz(ir6ként tekinthetiink ra, mivel mérlegelhet6, hogy mely problémak
enyhithetéek vagy sziintethetéek meg a képzési idészakhoz kapcsolodo fejlesztés sordn, illetve mely

problémak nem kezelhetéek vagy nem korlitozzdk az egyén tarsadalmi felzarkozasat. (4. bra)

A mentor a kezelhet6nek itélt problémakkal a késébbiekben az ,,EFT - Fejlesztési terv” elnevezésii
munkalapon dolgozik majd tovabb, ahol a problémakezelési eszkdzokre felépitett szolgaltatasokat
tervezi meg, valamint a munkalapra atvitt problémak és szolgaltatasok legalabb 2 havonta torténd

feliilvizsgalatait végzi.

Nem kezelhetonek itélt problémak esetén nem beszélhetiink problémakezelés lehetséges
eszkozérdl, igy nem keriilnek at az ,EFT - Fejlesztési terv” munkalapjara. Nem kertilnek at tovabba
azon problémak sem, melyek nem korlatozzdk az egyén tarsadalmi felzarkdzasat. (A nem
kezelhet0 és a felzarkdzast nem korlatozo nehézségek esetén magat a problémaazonositas tablazatot

sem sziikséges tovabb kitolteni.) (4. abra 1-2. sor)
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E

E

(311/2021. (VL. 7.) Kmu. 6. § (4) bekezdés (5) bekezdés és (6) bekezdése)

Felmérési teriilet

Probléma megnevezése

A cselekvési tervben

Probléma stilyossaga

Problémakezelés lehetséges eszkoze, a szolgalt

5 A szocialis diagnézisban )
N Hol taldttunk problémat?”) (“Mi a probléma?”) ilhat6 a probléma? 6 a probléma? (“Mennyire nagy a probléma?”) o e
J émit? ) éma? ? ‘Mennyire a éma?
4 e g L il e (“Mivel segithets el a probléma megoldisa?”
1. |Eggszségi dllapot Egyik szemére me'gvak\dt egy régi Nem késziilt ilyen [Nem késziilt ilyen Sl‘ll_VO?, h sem }
baleset kovetkeztében probléma
A probléma nem korl. a kliens tarsadalmi
Nem készilt ily (Nem keésziilt i i
2. |Lakokérnyezet Szilard ttburkolat hianya poeaLityen st e felzarkozasat, kezelése ezért nem a komplex
felzarkozasi képzés keretében indokolt
: e - i Kozepesen stilyos, a képzési programhoz " o P
. Az allergias tiinetekkel nem fordult Nem késziilt ilyen (Nem kesziilt ilyen ap ot . . 4 A mentoralt meggyG6zése az orvosi ellatas
3. |Egészségi allapot g . 2 2 Kkapcsoldds fejlesztés soran legfeljebb csak = iy
szakorvoshoz P A igénybevételérdl
enyhithet6 a probléma ;
Stilyos, a képzési amhoz k. 16d6 w 2 i B
; ) Kevés a jovedelem, kozszolgaltatok felé [Nem késziilt ilyen [Nem késziilt ilyen P PO Ad dezéssel kapcsolatos tigy
4. [Jovedelmi helyzet - o ‘ g i g o > soran legfeljebb csak enyhithets a " ;i : e
= tartozasa van (viz, aram) 2 - segitése, tudatos pénzkezelési tanacsadas
probléma
e Ao . [Nem késziilt ilyen Nem késziilt ilyen Stilyos, de a képzési p p Paly. és tanacsadas, helyben Keresett
5. et nem tudja milyen szakmat | . 2 o g o . 5 e
. i soran meg: P k feltérképezése
valasszon
. Nem késziilt ilye Nem késziilt ilye Enyh bléma, mely a képzési -amh . L . e
6. |Egyeb, éspedig: Elvesztette a lakcimkartyajat e = e,m e = o Do TR e psE Kormanyablakba kisérés, iigyintézés segitése

A

4. abra

kapcsolodo fejlesztéssel kezelhetd

probléma sulyossaganak és kezelhetségének , krizisskala” szerinti besoroldsa a mobilitasi

mentor megitélésén alapul, de érdemes figyelembe venni néhany tényezét. Eléfordulhat példaul,

hogy ugyanaz a probléma az egyik résztvevo esetében nem korlatozza a tarsadalmi felzarkozast, de

a masik résztvevonél igen.

A példéaban szerepld , Szildrd titburkolat hidnya” jelen esetben - a mentor megitélése szerint - nem

korlatozza az egyén a tarsadalmi felzadrkézasat, de ha egy masik felmért személy az életét nehezitd

tényezdként irja le ugyanezt a nehézséget, vagy az ut allapota balesetveszélyes, mar tekinthetd

felzarkézast akadalyozé problémanak.



~Problémakezelés lehetséges eszkoze, a szolgaltatas megnevezése” (,G” oszlop)

A problémakezelés eszkoze a mentor, ill. a képzd intézmény 4altal vallalt vagy egy bevonhatd

szolgaltatdval, partnerszervezettel biztositott szolgaltatas.

Partnerszervezet altal biztositott szolgaltatasnak tekintjiik azokat a szolgaltatasokat, melyeket nem
kozvetlentiil a feln6ttképz6 vagy a mobilitdsi mentor biztosit, a partnerszervezet és a képzésszervezd
kozott partneri viszony all fenn (egylittmtkodés, megbizds vagy egyéb formdaban). A
képzésszervezd sajat alkalmazottainak, szakembereinek szolgdltatasat a képzésszervezd altal

biztositott szolgaltatasként értelmezziik.

A tervezett szolgaltatast itt célszer(i roviden jellemezve, de minél konkrétabban leirni oly modon,

hogy az lehet6leg ne egy 6sszefoglalo altalanos megnevezés legyen. (5. abra)

Példaul: A demens sziild elhelyezési problémdja esetén dsszefoglald, dltaldnos megnevezés a ,, Segitségnyiijtis
csaladi iigyben” és a szolgaltatds részletes bemutatdsa a ,Bentlakisos intézmények megkeresése, az

elhelyezéshez sziikséges beadviny megirdsiban segités”

B C D E F G
(311/2021. (VI. 7.) Kmr. 6. § (4) bekezdés (5) bekezdés és (6) bekezdése)

Felmeérési tertilet

Probléma megnevezése

A szocialis diagnozisban

A cselekvesi tervben

Probléma stlyossaga

Problémakezelés lehetséges eszkoze, a szolgaltatas

N "Hol taldltodk problémit?”) ("M bléma?") talalhat bléma? talalhats bléma? M b ) egneTEIe
¢ problémit?” ‘Mi a probléma?”) ? prob! 2 y a probléma?”)
("Hol talaltnk: problémd ap 4 megtalalhato a probléma meg| ato a problémal ("Menmyire nagy a probléma ("Mioel segitets el3 @ probléma megaldisa?”)
, i . Besziikiilt kapcsolati halo, egyediil  |Nem késziilt ilyen Nem késziilt ilyen Stilyos, de a képzési programhoz kapcsolédé  [Onismereti tréning, tarsas kapcsolatok
1. |Csalad, mikrok6zosség e , : . : S 5 5 o ’ ;s 7
érzi magat dokumentum. dokumentum. fejlesztés soran megsziintethet6 probléma fejlesztése
Demens édesanyja feliigyeletének Bentlakasos intézmények megkeresése, az
A = ETS § Y)a feugy Nem késziilt ilyen Nem késziilt ilyen Stilyos, de a képzési programhoz kapcsolodo i Ticzmenyek megker
2. |Csalad, mikrokozosség megoldatlansaga miatt nem tud a |3 ) e : Sl i . = . elhelyezéshez sziikséges beadvany megirasaban
7 K R fejlesztés soran megsziintetheté probléma P -
képzésben részt venni segités
Nincs rendszeres jovedelem, kevés a e e Stilyos, a képzesi programhoz kapcsolodo Tudatos pénzkezelési tanacsadas,
. . i ? ,l J & Nem késziilt ilyen Nem késziilt ilyen T eP Prog P o “ } i ,‘ i i )
3. |Jévedelmi helyzet bevétel, az igényelheté : ) fejleszteés soran legfeljebb csak enyhitheté a tamogatasokrol valo tajékoztatas, jogosultsag
" < . dokumentum. dokumentum. i = N
asokrol nincs el d probléma K ellenérzése
. L , Csak 6. osztalyt végzett, nincs meg az(Nem keésziilt ilyen Nem késziilt ilyen Stilyos, de a képzési programhoz kapcsolodo  |7-8. osztalyos felzarkoztato képzeésen valo
4. [Végzettség, képzettség e s - . . S A = 2 2 NS
altalanos iskolai végzettsége dokumentum. dokumentum. fejlesztés soran megsziintetheté probléma részvetel
Stlyos, a képzési programhoz kapcsolodo 5 e ; o . g, 52
_ s Az édesapja halala 6ta mentalis Nem késziilt ilyen Nem késziilt ilyen L ep P_l g P ) Csaladsegit6 szolgalat segitségevel pszichologiai
5. |Mentalis allapot o [ : o : fejlesztés soran legfeljebb csak enyhitheté a X .
leépiilés i = tanacsadas
probléma
. = oo T s i Kozepesen stilyos, a képzési programhoz = .
. ) Nincs megfelel6 allapotti és elégséges (Nem késziilt ilyen Nem keésziilt ilyen i - ) . Karitativ szervezetek megkeresése,
6. |Egyéb, éspedig: TN ’ ’ kapcsolods fejlesztés soran hetd ; Gités segité
mennyiségti ruhazata dokumentum. dokumentum. - adomanygytijtés segitése
probléma
e
5. abra.

Amennyiben a problémat kozvetleniil nem tudja a mobilitasi mentor kezelni, a problémakezeléshez
szakembert, egyéb szervezetet, intézményt, stb. sziikséges bevonnia, és elére lathatolag a
szolgaltatas igazoldsara nem lesz méd (pl. kormanyablakban iigyintézés), abban az esetben a mentor
mindig a szolgaltatashoz nyujtott segitségét, tAmogatasat, kisérését irja be a ,Problémakezelés
lehetséges eszkdze, a szolgaltatas megnevezése” oszlopba.
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~A problémakezelés biztosithato elérhet6 szolgaltatassal” (,H” oszlop)

Ebben az oszlopban legordiilS listabdl valaszthato ,,Igen” vagy , Nem” valaszokkal jeloli a mobilitasi
mentor, hogy az adott telepiilésen vagy annak kornyezetében van-e elérhetd szolgaltatas a feltart
probléma megoldasara. Ennek eldontéséhez célszeri a mentornak el6zetesen felmérnie,

megismernie a miikodési teriiletén elérhetd valamennyi szolgaltatast. (6. bra)

B C G H

A problémakezelés

; ’ : e ... ., | biztosithato elérheto
Problémakezelés lehetséges eszkoze, a szolgaltatas

Felmérési teriilet Probléma megnevezése : szolgaltatassal?
A : s g g o megnevezése o o
("Hol taldltunk problémdt?”) ("Mi a probléma?”) Y —— ,gl i o ("Van, aki segitsen a
("Mivel segitheto el6 a probléma megoldisa?”) .
probléma
kezelésében?”)
. ) Keves jovedelmeét nem tudja beosztani, ) . . )
Jovedelmi helyzet Tudatos pénzkezelési tanacsadas Igen

tartozasai vannak

[

Csak altalanos iskolai végzettséggel » . o o

; ; . . . ) Alapkompetenciakat fejleszté képzes elvégzese,

Végzettség, képzettség rendelkezik, szakmat tanulna, de S M emae mae = S e Igen
o majd részszakmara felkészit képzésbe iranyitas

nehezen megy neki az iras ’

Tanulasi modszerek és technikak ismerete a
Végzettség, képzettség Tanulasi nehézségek Képzés hatékonysaganak novelése szolgaltatas Igen

biztositasaval

Rossz lelki allapot, szélséségesen

Mentalis allapot ingadozo hangulat, indulatossag Pszichologiai tanacsadas Nem

jellemzi a mentoraltat

6. abra

El6fordulhat, hogy a feltart probléma kapcsan a mobilitdsi mentor megadja, hogy mi lehet a
problémakezelés eszkdze, de éppen nincs elérhetd szolgaltatd. Ekkor a ,,H” oszlopban ,Nem”
valasszal jelolhetd, hogy a fejlesztési terv készitésekor nincs elérhetd szolgaltatas, a problémakezelés

nem biztosithatd. Példdul: Nincs a telepiilésen pszicholdgus.

Fontos, hogy amennyiben a feltart problémara van problémakezelési eszkoz, az adatokat at kell
vinni az ,EFT - Fejlesztési terv” munkalapra, fiiggetleniil attdl, hogy a problémakezelés

biztosithato elérhetd szolgaltatassal vagy sem.

»A problémakezelést kozvetleniil végezheti a mobilitasi mentor?” (,1I” oszlop)

A problémaazonositas alkalmaval a ,,I” oszlop legordiild listajabdl az ,,Igen” és ,,Nem” lehet6ségek
koziil valaszthatjuk ki, hogy a problémakezelést kozvetleniil végezheti-e a mobilitdsi mentor.
Amennyiben eszkozként egyértelmitien olyan tevékenység(ek) van(nak) felsorolva, melyet
kozvetleniil a mentor végez, és nem von be kiilsé szolgaltatot, akkor az ,Igen” valaszt jeloljiik. A
,,Nem” haszndalata abban az esetekben indokolt, amikor a mobilitasi mentor altal nem biztosithato a
problémakezelés vagy kozvetleniil nem vesz részt a fejlesztésben.

Amennyiben a probléma kezelésére van eszkoz és mod kiilsd szolgaltatd altal, de ennek igazoldsara
nincs lehetdség, és az eszkozokben mentori kisérés, segitségnyujtas, tAmogatas szerepel, abban az

esetben az ,,igen” lehet6ség valaszthato és a fejlesztési tervbe atvihetd.
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A tdblazat kitoltésének ezen pontjan meghatarozhato, hogy a problémakezelés eszkozeként a
mentor milyen jellegli - sajat maga vagy partnerszervezet altal biztositott - szolgdltatast tart
megfelelének. Ez a szempont az egyéni fejlesztési terv kidolgozasanal lényeges szerepet kap,

ugyanis minden szolgaltatast ennek megfelelden sziikséges litemezni.

A mentor egyik alapvetd feladata az , ajtéig kisérés”, azaz a mentoralt mar mikodo és elérhetd
szolgaltatdsokba vald irdnyitasa, kozvetitése, segitése. Ha a mentor a problémakezelés soran mas
szolgaltatdt von be, akkor a partnerszervezet altal biztositott szolgaltatas igénybevételére tevodik a

hangsuly.

A problémakezelés folyamata megakadhat, amennyiben jelen pillanatban nincs elérhetd
szolgaltato, ill. a mobilitasi mentor sem tud segiteni a nehézség megoldasaban. Ettdl fliggetlentil
az egyéni fejlesztési tervbe atvihet6 a probléma, mivel a késdbbi feliilvizsgalatok alkalmaval ujra

feltérképezhet6 az elérhetd szolgaltatasok kore. (7. abra 1. és 6. sor)

A problémakezelés

biztosithato elérhetd | A problémakezelést
szolgaltatassal kozvetleniil

("Van, aki segitsen a végezheti a mobilitasi

L . i , Problémakezelés lehetséges eszkoze, a szolgaltatas
& Felmeéreési tertilet Probléma megnevezése

N : . megnevezese
("Hol talaltunk problémat?”) ("Mi a probléma?”) Vi i .gl ; 2 i
("Mivel segithet§ elé a probléma megoldisa?”) .

probléma mentor?

kezelésében?”)

Az utcaban talalhaté gaz-, illetve L . , 2o
o i . i i A koézmiivekre valo csatlakozashoz sziikséges B .
1. |Lakhatasi koriilmények szennyvizelvezetd csatornara valo o oL Nem Nem
. I 5 i feltételek kiépitése
racsatlakozas hianya

Nincs megtakaritas; a havi jovedelem

N

Jovedelmi helyzet Tudatos pénzkezelési tanacsadas Igen Nem

felelésre kertil; tartozasok vannak

i L . i Igénybe vehetd tamogatasokrol tajékoztatas,

L . Igénybe veheté tamogatasokrol, B i L - "
3. |Egyeb, éspedig: L o kérelmezésben segités (magasabb 6sszegii Igen Igen
. ellatasokrol nincs ismerete o N i i - p N
csaladi potlek, kozgyogyellatas, 6zvegyi nyugdij)

Lo , Gyermektartasdij iranti igény elinditasa,

. . Gyermektartasdij igény az apa felé i it -
4. |Egyéb, éspedig: i ’ kérelmek megirasaban, dokumentumok Igen Igen
: nincs inditva . o
beszerzésében segités

Alacsony iskolai képzettség miatt nem . L o
. : . - i i i st o1 Helyi munkaerépiadi igényeknek megfeleld
Végzettség, képzettség tud elhelyezkedni a betdlteni kivant . L. : Igen Nem

~ képzésen valo részvétel
munkakorben

o

; - s = o ., |Tehetséggondozas, a sport teriiletén miik6dé
6. |Csalad, mikrok6zosség Gyermek tehetséggondozasanak hiany Nem Nem

szakemberek bevonasa

7. &bra

Osszességében tehat a mentor belatasanak, dontésének fiiggvénye, hogy egy adott problémat
kezelhetOnek itél-e meg a fejlesztés ideje alatt, a problémadkra milyen kezelési eszkozoket valaszt,
ill. a szolgaltatasokat a fejlesztési tervben kidolgozva milyen médon, formaban, iitemezésben
tervezi a feln6ttképzo és a partnerszervezetek bevonasaval megvalodsitani. A problémaazonositas
lépéseinél javasolt minél inkabb a mobilitasi mentor kompetencidira, a helyi lehetéségekre, a mar
miikddo szolgaltatasokra, a képzdintézmény partnerkapcsolati rendszerére tamaszkodva tervezni,

figyelembe véve az egyén igényeit és a tarsadalmi felzarkdzasahoz sziikséges lépéseket.
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4.  EFT - FEJLESZTESI TERV

Az EFT sablon ,EFT — Fejlesztési terv” munkalapjan végezhetd el az egyéni fejlesztés tervezése. Itt
keriil sor az azonositott, tArsadalmi felzarkézast akadalyozoé tényezdk és azok kezelésének eszkozei
alapjan az egyénre vonatkozd szolgaltatasok tervezésére, iitemezésére, az iddszakos

feliilvizsgalatok eredményének rogzitésére.

4.1. Az egyéni fejlesztési terv kidolgozasa

,Probléma megnevezése” és a ,Problémakezelés eszkoze” (,B” és ,,C” oszlop)

A tablazat ,B-C” oszlopdban a ,, Probléma megnevezése” és a ,, Problémakezelés eszkize” megegyezik az
el6zé, , EFT — Problémaazonositds” munkalapon taldlhaté ,,C”, ill. ,,G” oszlopokkal. Tehat az ,,EFT —
Fejlesztési terv” munkalapon ujra felsoroljuk a megnevezett problémadkat és a problémakezelés
eszkozeit, ligyelve arra, hogy azon problémak adatsorait, melyek nem kezelhetéek, vagy nem

korlatozzak az egyén tarsadalmi felzarkozasat, kihagyjuk. (8. dbra)

A B C D E F G
Egyeéni fejl ési terv - szolgaltatasi inf aciok
, ) Szolgdltatasok iitemezése
Probléma megnevezése
. Komplex fejlesxtés szolgaltatasai
Problémakezelés eszkize _p 2 ,] : , = i
- ~ . .. |Feludttképzési tevékenységet kiegészits P P .
N° (azonos az EFT-Problémaa=zonositis i Szolgaltato/bevonhato T
szolgaltatds , . 3 Szolgaltatas
nookalapjanak G oszlopival) = — - szolgaltato(k) megnevezése e Alkabnak
. e o am ot # Szolgaltatast biztosito o biztositasanak .
(azonos az EFT-Problémaazonositds (amennyiben az €l6=6 oszlop T szama
nuokalapjinak C oszlopdval) Kicgészitést igényel) idoszaka
s
5
’
8. abra

,Komplex fejlesztés szolgaltatasai” (,D” oszlop)

A D" oszlop ,Komplex fejlesztés szolgdltatdsai Felndttképzési tevékenységet kiegészitd szolgaltatds”
nyujt segitséget ahhoz, hogy felmérési teriiletek szerint azonositott problémakat olyan szolgaltatasi

csoportokba soroljuk, melyek hasznadlata a szolgaltatasi program késébbi kitoltését megkonnyitik.
A legordiilf listabol valaszthato szolgaltatascsoportok:

- Lakhatasi helyzetkezelés

- Mentalis allapotfejlesztés

- Egészségi allapotfejlesztés

- Kozosség- és csaladfejlesztés

- Tudatos pénziigykezelés fejlesztése

- Egyéb szolgaltatas: tigyintézés, tandcsadas
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»Egyéni fejlesztési terv - szolgaltatasi informaciok” (,,E-H” oszlopok)

Az, Eqyéni fejlesztési terv - szolgdltatdsi informdcidk” ,,E-H” oszlopaiban van lehet&ség a szolgaltatasok

tovabbi részletezésére és titemezésére.
Az ,E” oszlop - ,,Szolgdltatdst biztosito” legordiild listabdl az alabbiak valaszthatok:

- Nincs elérhetd szolgaltatas, és a mobilitasi mentor altal sem biztosithato
- Elérhet6 szolgaltatas, a szolgaltatd neve:
- A mobilitasi mentor altal biztositott szolgaltatassal

- A képzésszervez{ altal biztositott szolgaltatassal (képzéssel)

Ezen a ponton sziikséges visszatekinteni a problémaazonositas folyamatara. Az ,EFT -
Problémaazonositds” munkalap utolsé két oszlopaban (,H” és ,1”) jeloltek szerint sziikséges a fent
felsorolt allitasokat kivalasztani: , Van-e elérheté szolgiltaté a problémakezeléshez?” és , A mobilitdsi

mentor kozvetleniil kezelheti-e a problémat?”

Ha a problémaazonositds sordan a mobilitdsi mentor ugy itélte meg, hogy kozvetleniil 6 végzi a
problémakezelést, akkor az ,, EFT — Fejlesztési terv” munkalap ,,E” oszlopaban , A mobilitdsi mentor

dltal biztositott szolgdltatdssal” elemet valasztja ki a legordiild listabol.

Amennyiben a problémaazonositas sordn a szolgaltatas biztositdsaval kapcsolatosan a mentor ugy
latja, hogy van elérhetd szolgaltatd a térségben, és kozvetleniil nem 6 maga végzi a szolgaltatast,

akkor az ,,E” oszlopban a kovetkez6 informdciok szolgaltatdsazonositasara van lehetdség:

-, Elérhetd szolgdltatds, a szolgdltatd neve:” kivalasztdsa esetén a kovetkezd oszlopban
sziikséges pontositani, megnevezni a szolgaltatd(ka)t;

- A képzésszervezd dltal biztositott szolgdltatdssal (képzéssel)”: kivalasztasa abban az esetben
indokolt, ha a problémaazonositas eszkdze maga a képzdintézmény altal megvaldsitandd
alapképzés. Ebben az esetben az alkalmak szdmat nem kell iitemezni, mivel a képzésnek

kiilon orarendje van. (11. dbra)

A képzésszervez( altal biztositott egyéb, alapképzésen feliili szolgaltatasok az , Elérhetd szolgdltatds,
a szolgdltaté neve:” kivalasztasaval, a kovetkezé oszlopban (,F”), mint szolgaltatdé a

, Képzésszervezd” [, Képzdintézmény” megnevezéssel jelolhetdek. (9. abra)

B C D E F G
Egyeéni fejlesztési terv - szolgdltatasi informacick

Szolgdltatasok iitemezése

Komplex fejlesstés szolgaltatdsai
Problémakezelés eszkize plex fej ¥
N° (azonos az EFT-Problémaazonositds o Szolgdltato/bevonhats Ciinat
—— I szolgaltatis sxolgdltat(k) megnevesése Szolgaltatas Alkabmak
7iBinkalapjdnak G oezlopivel Szolgaltatast bistosito : . =" biztositasanak :
(ameroryiben az el5=5 oszlop . szama
C . ! idoszaka
kasgészitést igényel)
. Onismereti tréning, tarsas T - - Elérhet6 szolgaltatas, a e ) .
1. |Besztikiilt kapcsolatok i Y Mentalis allapotfejlesztés i . Kepzesszervezo Kepzes alatt
keszsegek fejlesztése szolgaltato neve:
7
9. abra
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Ha a probléma kezelhet6, de annak végrehajtasahoz pillanatnyilag nem all rendelkezésre szolgaltato

a térségben, ill. a mobilitdsi mentor sem tudja biztositani kdzvetleniil a probléma megoldasat, a

tablazat lehetdséget nyujt az adott felzarkozast akadalyozo tényezét athozni az ,,EFT — Fejlesztési

terv” munkalapra és ebben az esetben a ,Nincs elérhetd szolgaltatds és a mobilitdsi mentor dltal sem

biztosithato” allitas valasztandd ki. (10-11. abra)

Ezzel a mobilitdsi mentor azt kivanja hangstlyozni, hogy sziikséges az adott hatraltato tényezd

kezelése, azonban egyelOre szolgaltatast nem tud rd tervezni, a szolgaltatdsra vonatkozo egyéb

informdciok kitoltésére egyelére nem keriil sor. A késdbbi feliilvizsgalatok sordn még ujra és ujra

utdna jarhat, hogy van-e a felmérés ota elérhetd szolgdltatas/szolgaltatd, mely a mentoralt

segitségére lehet.

EFT - Problémaazonositas:

A B C G H
A problémakezelés
; biztosithato elérhetd [ A problémakezelést
bt oo ) ) Problémakezelés lehetséges eszkoze, a szolgaltatas e P . .
N° Felmeéresi teriilet Probléma megnevezése , szolgaltatassal? kozvetleniil
1 . e S s R f . megnevezése & P X . S )
("Hol taldltunk problémdit?”) ("Mi a probléma?”) Y e = ‘gx . . (“Van, aki segitsen a |végezheti a mobilitasi|
("Mivel segitheté el6 a probléma megoldisa?”) )
probléma mentor?
kezelésében?”)
Vita a feltételezhet6 vizkar Segitségnytijtas a bérleti szerzédés jogi
1. |Lakhatasi koriilmények rendezésében, a bérleti szerzodés jogi  értelmezésében, a vizszivargas okanak feltarasa Igen Nem
értelmezésének hianya szakember segitségével
A helykozi buszmegall6 tavol esik a
2. |Lakokormyezet lakohelytdl, a kerékpart nem lehet Kerékpartarold kialakitasa Nem Nem
tarolni a buszmegallé kornyékén
N ) Folyamatos az addssag i ) | .
3. |Jovedelmi helyzet . . Tudatos pénzkezelési tanacsadas Igen Nem
. felhalmozddasa
s . . p OKJ-s szakképesitésével nem tud A kornyékbeli munkaeré-piad igényekhez
4. [Végzettseég, képzettség % K L i e - Igen Nem
elhelyezkedni a helyi munkaerépiacon igazodé képzésben valo részvétel
4
10. abra
. )
EFT - Fejlesztési terv:
A B C D E F G H
Egyéni fejlesztési terv - szolgaltatasi informaciok
Szolgaltatasok ity é
Probléma megnevezése e
Minden azonositott nehézség. and o ) Komplex fejlesxtés szolghltatésai
Mpzishez, komplex . o Felnbttképzési tevékenységet
N° Kapesolods fejles=téssel enyhithets, (azonos az EFT-Problémaazonositis i ,4’ f L L, Y i Szolgdltaté/bevonhato 2 :
? 2 § = . | kiegészits szolgiltatis il . Szolgaltatas
kezelliets vagy megszimtethets munkalapjinak G oszlopdval) Save o ge e szolgaltat(k) megnevezése e Alkalmak
- i e ? Szolgaltatast biztosito ) e biztositasanak .
(azonos az EFT-Problémaazonositis (amennyiben azx el6x6 oszlop e szama
bk © saslonds - idoszaka
naakalapjinak C oszlopival) kiegészitést igényel)
. Segitsé Gjtas a bérleti Sdeé
Vita a feltételezhet6 vizkar ) g’ 'segn_\'u) ’as'a e 'szérz? e's . et . . —— . —— —— ;
i Pl ... [|jogi értelmezésében, a vizszivargas |Egyeb szolgaltatas: igyintézés, Elérhet6 szolgaltatas, a Jogi segitségnytijto szervezet, Képzéskezdést
1. |rendezésében, a bérleti szerzédés A 5 5 ; v g « . 2
e rooail e b okanak feltarasa szakember tanacsadas szolgaltato neve: vizszereld megel6zéen
jogi értelmezésének hianya s
segitségével
A helykézi buszmegallo tavol esik . , . .
. . B v Nincs elérhet6 szolgaltatas, és a
a lakohelytdl, a kerékpart nem R e .
2. . o Kerékpartarolo kialakitasa mobilitasi mentor altal sem
lehet tarolni a buszmegallo % ’ >
. biztosithato
kornyékeén
Folyamat dossa Elérhetd szolgaltatas, ..
3. f:ni;:z::da:s: 058 Tudatos pénzkezelési tanacsadas  |Tudatos pénziigykezelés fejlesztése sz:ll-g:lt:;’z:\egve:a =8 Money, Money Egyesiilet Képzés alatt 10
OKJ-s szakképesitésével nem tud [A kérnyékbeli munkaerépiaci A képzésszervezd altal
4. |elhelyezkedni a helyi igényekhez igazodo képzésben biztositott szolgaltatassal Képzés alatt
munkaerépiacon valo részvétel (képzéssel)

11. 4bra
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A ,Szolgaltaté/bevonhaté szolgaltaté(k)” ,,F’ oszlopdban az adott szolgaltatdé konkrétan
megnevezhetd, ha a mentor mar tudja, ki vesz részt a problémakezelésben, illetve felsorolhatok a

potencialisan bevonhato szolgaltatok is, amennyiben még nem korvonalazodtak a konkrétumok.

Amennyiben tobb szolgaltatd bevonasara kertil sor, abban az esetben sziikség esetén az egyes

szolgaltatasok szolgaltatok altali 6sszehangolasanak szervezését a mobilitdsi mentor végzi.

A ,,Szolgdltatds biztositdsdanak idoszaka” és az ,Alkalmak szama” ,G” és ,,H” oszlopaiban a
szolgaltatasok iitemezésére van lehetdség. Az {itemezéshez a tervezett idészakot (, Képzéskezdést
megel6zden, Képzés alatt, Képzészdrist kovetben”) sziikséges megadni, valamint azt, hogy hany

alkalommal tervezi a mentor a szolgaltatast biztositani.

Az EFT-k készitésekor - egyéni fejlesztési igényeket figyelembe véve - célszer(i az azonos tipust és
szinti problémakra megoldast nyajto szolgaltatasok esetén azonos alkalomszammal tervezni,

hiszen ez a szolgaltatasi program Osszeallitasa soran megkonnyiti a csoportszintii itemezést.

Amennyiben a felmért probléma (pl. szakmai képzettség, munkatapasztalat hidnya) kezelését maga
a képzés szolgalja, az EFT-ben a problémakezelés eszkdzeként fel kell tiintetni a képzést, azonban a
képzési szolgaltatast iitemezni nem sziikséges, illetve a képzést, mint fejlesztést a késdbbiekben

Osszeallitasra keriil$ szolgaltatasi programban sem szerepeltetjiik.

A Kormanyrendelet 1. szam melléklete szerint képzés alatt és utan biztositando szolgaltatasokat
(példaul: a , Képzés hatékonysdgdanak novelése”; ,, Palyaorientdcios tandcsadds”,, Felndttképzési tandcsadds”)
minden résztvevd szamadra kotelezd biztositani, a rendeletben meghatdrozott intenzitdssal és

iitemezéssel, melyet a szolgaltatasi programba kotelezd felvezetni. Az egyéni fejlesztési tervekben
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A B C D E F G H
Egyéni fejlesztési terv - szolgaltatasi informadok
. . Szolgiltatdsok iitemezése
Probléma megnevesése
Minder azonositott nehézség, Komplex fejlesstés szolgaltatdsai
K Problémakezelés eszkoze o fejlessles $30 gL :‘sm
N" |kape (azonos az EFT-Problémaazonositds Szolgaltato/bevonhato i X
! > : " S:olgaltatas
naokalapjinak G oszlo, . s . szolgaltato(k) megnevezése . . Alkalnak
. el .. - s Szolgaltatast bistosito o biztositasanak )
(azonos az EFT-Problonaazonositis (amewnyiben az eloz5 oszlop idossak szama
mokalapjinak C oszlopival) Kiegdszitést igényel Teoaa
A ket altalanos iskolas kort
gyermek iskolan kiviili Iskolai tanuldszoba, egyeb
felkésziilésének helyi lehetososégek e Aira ; Elérheto szolgaltatas, a Csaladsegito Szolgalat Keépzéskezdeést
1L g . GIREE s L .. |Kozdsség- és csaladfejlesztés R ey Tt o 2
megoldatlansaga akadalyozza |feltérkeépezeése a csaladsegitd szolgaltato neve: Gaborjan, Altalanos Iskola | megel6zéen
az anya keépzésben valo altal
részveételét
Polgarmesteri Hivatal Ozd,
A feljitashoz sziikséges g - o
anyagok beszerzésére Karitativ Etigpise et
, |Kis alaptertiletti lakas, yag s , Elerheto szolgaltatas, a Egyestilet, Magyar Maltai o
2 | szervezetek megkeresése, Lakhatasi helyzetkezelés > E - 3 Keépzés alatt 4
felujitasra szorul . = szolgaltato neve: Szeretetszolgalat, Magyar
szakemberek bevonasa ; ; :
5. Reformatus
szervezeteken keresztiil :
Szeretetszolgalat
e ’ A legkozelebbi szakrendelésre SR : : A mobilitasi mentor altal Keépzeéskezdest
3. |Reumatikus panaszok e B . Egészségi allapotfejlesztés R . e i 2
valo eljutas segitése biztositott szolgaltatassal megel6zoen
Onismereti tréning,
o pszichologus bevonasa a helvi e . - Elérheto szolgaltatas, a Csaladsegito Szolgalat L
4. |Rossz mentalis allapot P N g : : -~ |Mentalis allapotfejlesztés e € ——_ 8 g Kepzeés alatt 10
csaladsegito szolgalat szolgaltato neve: Gaborjan
kozremiikddésével
’
12. abra




L

viszont az ,, EFT — Problémaazonositis” és ,,EFT — Fejlesztési terv” munkalapon feltiintetni csak abban
az esetben sziikséges, ha a mobilitasi mentor az egyén felmérése soran felmér olyan problémat,
melynek kapcsan a problémakezelés lehetséges eszkoze a képzés alatt és utan a kotelezéen

biztositando szolgaltatasok egyike. (13. abra)

Ezen szolgaltatasokat az egyéni fejlesztési tervekben nem sziikséges alkalmak szamaval titemezni,

kizarélag akkor, ha a mobilitdsi mentor ugy itéli meg, hogy az egyénnek a jogszabalyban

meghatdrozott minimalis {itemezésnél tobb iddre vagy intenzivebb fejlesztésre van sziiksége.

B C D E F G H
Egyéni fejlesztési terv - szolgaltatasi informaciok
. . Szolgiltatdsok iitemezése
Probléma megnevezése i
Minden azonositott nehézség. and a o 5 Komplex fejlesztés szolgdltatdsai
iltatis] exelés eszkoze gt v : - T
o P ... |Felnbttképzési tevékenységet kiegészits o .
enyhi (azonos az EFT-Problémaazonositis B Szolgaltato/bevonhato T
G k s d . szolgdltatis 2 U =
kezelliets vagy megszimtethets nmiokalapjinak G oszlopidval) n . ot ig k) meg zese . i Alkabnak
e o EET Poobliiisaniaitts : Szolgaltatast biztosito e biztositasanak .
(azonos az EFT-Problémaazonositis (amernnyiben az elozs oszlop AL szama
naokalapjanak C os=lopdval) Kiegészitést igényel) idoszaka
Nem rendelkezik befejezett 8 ] ioyepey  gan A képzésszervezo altal
i i o, B 7-8. osztalyos felzarkoéztato ) B . i L,
altalanos iskolai végzettséggel, S biztositott szolgaltatassal Képzés alatt
: képzésen valo részvétel s
csak 6 osztalya van (képzéssel)
Kotelezo
. i L X . . ., ., , | szolgaltatas,
Nem tudja, hogy mit tanuljon az L , , A mobilitasi mentor altal Képzés zarasat | i
W 4 B i FelnGttképzesi tanacsadas ) 8 Mg o jogszabaly
altalanos iskola befejezése utan biztositott szolgaltatassal kovetden o
szerinti
{itemezés
Helyi 6nkormanyzat és
szervezetek megkeresése, e ek erels b Atal
o L ey . , , udatos pénziigykezelés mobilitasi mentor alt: ..
Anyagi gondok, pénzhiany igénybe vehetd tamogatasokrol, | i &y L, L, Képzés alatt 2
- - s — ; fejlesztése biztositott szolgaltatassal
adomanyokrol tajékoztatas,
tamogatas igénylése
7
13. abra

Egyéni fejlesztési terv — fejlesztési célok ,I-L” oszlopok

Az ,EFT — Fejlesztési terv - fejlesztési célok”-at az ,,I-L” oszlopokban rogzitjiik.

A képzési program fejlesztési idészakahoz kotddo , Rovid tdvii fejlesztési cél” a problémakezelés

eszkozének, a szolgaltatas biztositasanak a célja és vart eredménye.

A képzési program zarasat kovetd ,Hosszii tdvii fejlesztési cél”, mely tulnyulik a fejlesztési idészakon,
a képzésben résztveve egyének szamara megfogalmazott tavlati célok. A felnSttképzd és a mobilitasi
mentor nem koteles a hosszu tavu fejlesztési célok eléréséig kisérni az érintetteket, ezen célok
meghatdrozdsa szemléletformdld, motivalé hatasa, illetve a tovabbi

fejlesztési iranyok

meghatdrozasa miatt jelentds. (14. dbra)

A hatdrid6k meghatdrozadsa vagy konkrét idéponttal, vagy hoénapok vagy évek megadasaval

torténik.
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A B C
Probléma megnevezése
Minden azonositott nehézség. and a
Képzéshez. konplex szolgdltatishoz Problémakezelés eszkize
0 292 2 » = 2, $44
N kapesolods fejlesztéssel enyhithets. |(azomos az EFT-Problémaazonositds Szolgaltatis Révid tivi fejlesztési cél Hatiridé o . Hatiridé
kezellets vagy megszimtetlets kalapjinak G oszlopival) e Alkalmak R s . Hosszi tavi fejlesztési cél )
&l 2 biztositasinak . (a képzési programhoz kotods fejlesxtési (formdatum: L v (éves
(azonos az EFT-Problémaazonositis reniia szdma e (a képzési program zdrdsit kovetden)
senkalapjdnak C os=lopival) Gsza idszakban) éééé.ih.nn.) tivlatban)
O | RN Helyes onértékelés, pozitiv énkép kialakul, Pozitiv gondolkodas, tarsas kapcsolati
1. |tamogaté kozeg, baratok | A Képzésalatt | 12 PSS POy SR 20241129 | d pesd le
- €eletvezetési ismeretek, tarsas a mentoralt tarsas készségei fejlédnek halo béviil
hianya
Y kapcsolatok fejleszte:
SlaaAss . Tadatosind i FariAreadls | icssii gandilitodsss X sitise Stabil jévedelmi viszonyok
Alland6 jévedelem hian ‘udatos pénzkezelési tanacsadas, csalad gazdalkodasanak ésszerfisitése, a
2. oo e eorianacsatas | Kepzésalatt | 8 R y “2 | 20241129 |megteremts Kahely létesité 2&
megélhetési gondok P gyi tudatossag fejleszt bevételi-kiadasi oldal egyensilyba hozasa G y
ezaltal rend jovedel és

14. dbra
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4.2, Egyéni fejlesztési terv — 1-3. feliilvizsgalat

A Korm. rendelet alapjan a mobilitasi mentor az egyéni fejlesztési tervet rendszeresen, legalabb
kéthavonta irasban feliilvizsgalja, és sziikség szerint modositja. A kéthavi feliilvizsgalatok
idopontjait a képzés kezdetének datumahoz sziikséges viszonyitani, mely idSpontokig a
feliilvizsgalatoknak meg kell torténnie. Abban az esetben, ha a fejlesztési tevékenység a képzés
megkezdése el6tt mar elindult, akkor a kéthavi feliilvizsgalat kiinduldpontjaként a fejlesztés
tényleges kezdési datumat kell figyelembe venni. Az el6z6 feliilvizsgalat datuma hatdrozza meg a
kovetkezd feliilvizsgalat végsé hataridejét. A feliilvizsgalati kotelezettség kizarolag az ,EFT -
Fejlesztési terv” munkalapra vonatkozik. (15. abra)

A feliilvizsgalat célja a fejlesztési folyamat alatti valtozasok attekintése, ellendrzése, tarthatdsaganak
felmérése, a sziikségszer(i vagy lehetséges beavatkozasok meghatdrozdsa, melyhez az aldbbi

szempontok vizsgalata nyujt segitséget.

A B € M N (o] P
Egyéni fejlesztési terv - 1. feliilvizsgalat
Probléma megnevezése
Minden azonositott nehézség. and a
shiez. konplex szolgiltatishioz Problémakezelés eszkize
A7 i - 1isT ot » N _Problé 2 itd A terveknek A A
N kapesolods fejles 1 enyhithets. |(azonos az EFT-Problémaazonositds Feliil- e o o A fejlesztési terveknek megfeleld
kezellets vagy megszitntethets munkalapjinak G oszlopival) izsedlat megfelelden A megoalésitist nehezits vagy it ~ tartasil ikséoes 1évések. | Hatdride
) 7 oize emezé 2 sziikséoes lépések,
(azonos az EFT-Problémaazonositis ifgﬂ i halad a akadilyozé tényezdk uremezes tar funjw S'” s fapese aranao
noakalapjanak C oszlopival) datuma feileszés? intézkedések
A feltjitashoz sziikséges anyagok A megkeresett helyi civil szervezet .
. . " ’ g i € vag & rnl 2t Tovabbi karitativ szervezetek, illetve a
Kis alapteriilet(i lakas, beszerzésére karitativ szervezetek - nem tud anyagi segitséget - 1 i ¥ o
1 (SR , 2024.04.22 Nem e g Ne . helyi reformatus gyiilekezet 2024.05.15
feltjitasra szorul megkeresése, szakemberek nytjtani a feldjitashoz sziikséges ’ X ; i
. . ot megkeresése
bevonasa szervezeteken keresztiil anyagok megvasarlasahoz &
Kerel L, i Shi A kérelmet megirtuk és sikeresen
érelem megirasa a jegyzohoz a s ; . s .
B Zajos, szemetes lakokornyezet 1akék g’: J ft:t i 9024.04.22 I benytjtottuk a mentoralttal, Valasz hianyaban telefonos 2024.05.20
2. 3 - okornyezet me; asa, ill. a | 2024.04. en A ; p - . S ol AR ER .05.
kobor allatokkal - s n gns p B & valaszadasra még nem keriilt sor a[érdeklédés a kérelem elbiralasa feldl.
kobor allatok befogasa érdekében X P
jegyz6 részérdl.
L . e . C0 A kérelmet megirtuk és sikeresen
y p A helyi 6nkormanyzati képviseld, .
A lakohely nehéz i L, S benytjtottuk a tervezett P I .
L L. . jegyz6, a kozitkezeld Y | | , Valasz hianyaban telefonos _
3. |megkozelithetdsége a szilard i ., il o 2024.04.22 Igen szervekhez. Valaszadasra még ., SR e e 2024.05:20
., i i megkeresése, az 1t jarhatéva tétele = | X érdeklodeés a kérelmek elbiralasa feldl.
ttburkolat hianya miatt > ; . e nem kertilt sor, varakozni
- érdekében kérelmek megirasa o,
sziikséges.
Onértékelés EFT - Problémaazonositas EFT - Fejlesztési terv EFT - Szolgaltatasi naplo ©) ]
’
15. abra

Tekintve, hogy az egyéni fejlesztés id6szaka minimalisan 6 honap, ezért legalabb 2 alkalommal
javasolt feliilvizsgalni a fejlesztés eredeti tervezési elemeit. A feliilvizsgalat az adott probléma
kezeléséhez rendelt szolgaltatds hatékonysagat, megfelel0ségét, 1j lehetdségét vizsgdlja, és ha
eltérés, elmaradas tapasztalhato, vagy a problémakezelés 1j eszkozeinek lehetdsége meriil fel, azt

rogziteni sziikséges.

Ez esetben meg kell allapitani a fejlesztési folyamatot nehezité vagy akadalyozd tényezdket, melyek
kezeléséhez, elharitasahoz intézkedéseket is sziikséges rendelni. Ahhoz, hogy mindez ellendrizhetd,
feliilvizsgéalhatd legyen, a rogzitett feladatok teljesitéséhez hataridét is rendelni kell, mely a

kovetkezd feliilvizsgalathoz szolgaltat ellendrzési alapot.
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Amennyiben az aktudlis feliilvizsgalatkor azt allapitja meg a mobilitdsi mentor, hogy a feltart
probléma mar megolddodott (enyhitésre vagy megsziintetésre keriilt), akkor az aktudlis
feliilvizsgalatra vonatkozé oszlopo(ka)t mar nem sziikséges kitolteni. Az ,,EQyéni fejlesztési terv -
fejlesztési eredmények, tovdbbi feladatok” (,,AB-AF” oszlopok) megfeleld kitoltésével, igy kiilondsen az
adott soron rogzitett egyéni fejlesztés lezardsa datumdnak és a fejlesztés eredményének
rogzitésével jelezhetd a probléma megoldasa. Amennyiben a sorok lezdrdsa nem egy idépontban
torténik, agy kiilon-kiilon lapon sziikséges dokumentalni, amelyet a lezards datumaval és

alairasokkal sziikséges ellatni.

Amennyiben az SZP jovahagyasat kovetéen meriil fel az egyén(ek) vonatkozasdban olyan uj,
felzarkézast akadalyozo tényezd, melyre van problémakezelési eszkdz és elérhetd szolgaltatas,
akkor nem sziikséges az Uj problémat az EFT-be rogziteni és SZP modositas iranti kérelmet
benyujtani. Elegend6 a problémakezelési eszkozként biztositott szolgaltatast az jjonnan felmeriilt

problémaval egyiitt a szolgdltatdsi napléban rogziteni.

Eléfordulhat, hogy a feltart problémara van problémakezelési eszkdz és a problémakezelés
biztosithato elérhetd szolgaltatassal egyéni szinten, de az SZP készitésekor a feln6ttképz6 ugy itéli
meg, hogy a csoportszintli szintetizalasba az adott egyén problémaja nem fér bele vagy egyéb okbol
nem tudja az elérhet6 szolgdltatast biztositani (példaul a mobilitasi mentor tulzott leterheltsége
miatt). Mivel az egyén EFT-je tartalmaz problémakezelési eszkozt, az egyén , EFT - Fejlesztési terv”
munkalapja feliilvizsgalandd. Ebben az esetben a feliilvizsgalati résznél javasoljuk, hogy ,A
terveknek megfeleléen halad a fejlesztés?” (,N” oszlop) kérdésre ,Nem” valaszt adjanak és ,A
megualdsitdst nehezitd vagy akadalyozé tényezdék”-nél (,,0” oszlop) fejtsék ki, hogy a problémakezelés

miért nem kezd8dott el.

Amennyiben az utolsd feliilvizsgalati datum el6bbi, mint a lezaras datuma (pl. utolsoként
meghatdrozott feliilvizsgalati hatarid6 2026.06.18., a fejlesztési id6szak zard datuma 2026.06.23.),

abban az esetben a feliilvizsgalatot el kell késziteni, csak ezek utan zarhato le a folyamat.
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4.3. Egyéni fejlesztési terv — fejlesztési eredmények, tovabbi feladatok

A komplex felzarkozasi képzési programok esetében az egyéni fejlesztést kovetOen, annak
lezarasaként a folyamatot értékelni sziikséges. Minderre az egyéni problémadkhoz rendelt és
kéthavi rendszerességgel feliilvizsgalt szolgaltatasok eredményeinek, az adott probléma

kezelésében, enyhitésében tapasztaltak megallapitasaval, sszesitésével kertil sor.

Ahhoz, hogy ezeket az eredményeket objektiv alapokra helyezziik, ellendrizhetévé tegyiik,
mindenképpen sziikséges a fejlédés alatamasztasara alkalmas igazolé dokumentumokat és azok
elérhetéségét is meghatarozni (,AD-AE” oszlop). Az alabbi tablazatban néhany példa szemlélteti a

fejlesztési folyamat lezarasanak lehetséges modjait. (16. dbra)

Egyéni fej ési terv - fej é: ények, tovibbi felad
Problema megnevesése
Problanakeselés esskose
N (azonos az EFT-Problén
mun Az oedményt alitimaszé T
y . Tovid¥i feladat
dolaonaxnon megnevezése )
A helyl &nkormanyzat A téli tiizel Onallé iigyint t téli tiizel
1. |A teli tiizelo nem biztositott megkereséseben, kérelmek 2023.10.30 |, = © Fenykepfelvetelek Keépzesszervezo Ry »ezes segiese a ie ©
biztositott g folvamatos biztositasa eredekeben
megirasaban segitseg ?
~
Alairas datuma: 2023.10.30
Resztvevo alairasa: Mentor alairasa:
Minta Péter Simtss Sran
Egyéni fej ési terv - fej Fie ények, tovibbi
Problena megnevesése
Problemakeselés esskose
N naazonositi

Aprovlona .
Az gedmér,

Az oedmén

kezeléséven elért Toudb¥i feladat

LS

mwdealapyinak C oz

azomioz az EF dolavmennon megnevezése | dolaomennon elérherds

oedmény. fglodés

Szocialis
Kis alapteriletd, kézel Kerélefx\ meprasa?an segites N berlakasbaA Hatarozata.t szocialisv :
szocialis berlakas igenyleése 2024.01.20 (k3ltozéssel javultak |bérlakas kiutalasardl Keépzesszervezo
lakhatatlan allapotu lakas 2 : ¢
erdekeben a lakhatasi {masolati peldany)
konilmenvek

Alairas datuma: 2024.01.20

Reésztvevo alairasa: Mentor alairasa:

Minto Péter Samts Bhan
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Problana megnevesése
AEindon azomozitott nehézzéy ami a
épzézhez hoomplex zzolgiléati Problonakeseles esskose
2z B on o2 % - s s o Eovéni
hmbln!q‘l&:.‘tzd-ayh&.ds (A.anou.i}?‘-?wblouu.a’moszus g!ﬂﬂ Aprovléna e oeteet ativimasets | 2o metim " )
e °. priénak G osclop Jglesct Rezelésiven elért ¥ : e Toviv: feladat
(azomoz az EFT-Problémaszomozitiz lezdrdsénak 3 s dok - dolu el erbséy
weodealagjinale C ozclopinal) ditima | TRy fqoes
Mentalis allapot
i o avalien & s o :
Levertseg, rossz dnertekeles, S— . i . . AT - - PI— "
i 2024.01.31 K \
rosszjEvakep Mentalhigienes tanacsadas ?wn_);orfﬂf altfl Litott g, P g B¢ Iy
P y
gerosodott
2 ([Nnesabeylonmbasiopiac || Képatsbe vouds, ber 20240131 [FIackepes sTkma. |Kepesito birorptvany y o g, czervezs :
viszonyokhoz igazodo szakmaja  [tartas segitése P 5
A helyi munkaeropiaci
i e Munkatapasztalat - — _—
R igenveknek megfelelo kepzes - ’ bizonyitvany — N
2024.01.31 =
Keves a munkatapasztalata otk orlati tap: ko sz'rru.sasylkewhh (ma # példany) Keépzesszervezo
B kepzesen -
szerzese
Alairas datuma: 2024.01.31
Reészivevo alairasa: Mentor alairasa:
Minta Péter Aimts Stran
Problema megnevesése
Afindor azomozitott nehézzég ansi &
fokiie=h gitiati Problénakeselés esskdse
hw&d;équm "‘Y"""f" (‘M“EEFT'P“’:;E"“‘W’"&"'S f:”ml’ A proicas Az oedményt alitimasztd | Az oedményt alitimasztd
et vagy i pjénak r leszrés . % = = P
(azomoz az EFT-Problénaazomositiz lezérisinak ’W' ‘fl.”" 2ol " A s dirhabsége Tovibdr feladat
modeslapjinak C ozclopival) dinme | TEmBY. fible
A helvi munkaerdpiaci
Keves, jo 1 igeny 3! gieleld kepzes 2024.02.28 R~ - == Munkaszerzodes (masolati Keépais = A fog] 3 das tamog:
megelhetési gondok elvégzését kavetden SRR e i példany) S segitése
elhelvezkedésben segités [pdomtasx
ok
Alairas datuma: 2024.02.28
Reésztvevo alairasa: Mentor alairasa:
Minto Péter et Khan
Problana megnevesése
MEndon azomozitott nehézzég av &
érzézhez komplex =olgiliati: F s esskove
teapesaldds folesstizadl ouyhithet | (azomos az EFT-Providnaazonosivis | Egyént & a
ReezelhetS vagy megesii 5 prinak G pi Seflesztés P’Vb'ﬂ"' g Az crodmiényt alité 5 = credményt aliti % N
(azovioz az EFT-Problonaazamositiz lezdrdsinak ma_" do & 2ok ihesdséy Towibtr feladar
roodealagjinak C oszlopizal) dinona | Ty faladés
Levertseég, rossz Snertekeles, NO— " ali alis allap erow |, . . -
rossz jovokép Mentalhigiénes tamogatas 2024.04.10 allapotjavula P . Képzésszervezd -
A foglalkoztatas
Keves, jo A fogl a a 202404.10 :e!vmxb:s Munkaszerzodes (masolati Keépzés: = R
megélhetési gondok tamogatasa, segitése R s peldanya) a0
rendelkezik
A téli tiizelo nem biztositott Onallé ligyintezes segitése 2024.04.10 |Onallé ligyintézes - - -
Alairas datuma: 2024.04.10
Részivevo alairasa: Mentor alairasa:
Minto Péter emis B

16. dbra
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5. EFT - SZOLGALTATASI NAPLO

A szolgéltatasi naploban sziikséges naprakészen rogziteni a kotelez6 felmérésekre, valamint a
szolgaltatdsi programban véllalt, mar elvégzett szolgaltatasokra és tevékenységekre vonatkozo
adatokat.

A szolgaltatasi napld vezetése szakmai és nem szakmai képzések esetében is egységes,

kiilonbozbség a nyujtott kotelezd szolgaltatasok esetében van.

A komplex felzarkdzasi képzéshez biztositandé szolgaltatasok (kotelezd) szakmai kovetelményeit a
311/2021. (VL.7.) Korm. rendelet 1. melléklete tartalmazza.

A Kkotelezben nytjtandd, valamint a felnSttképzd SZP-ben vallalt kotelezén kiviil adott
szolgaltatasoknak mindenképpen szerepelnie kell a naploban, mégpedig a vallalt iddszak, forma,
alkalom szerint. Azon szolgaltatasokat is célszeri a napldban rogziteni, melyeket a jovahagyott
szolgdltatasi program nem tartalmaz, de a feln6ttképzd késébb, akdr a mobilitasi mentor, akar a

partnerszervezet bevonasaval biztositott a képzésben résztvevd részére.

Példdul: Az EFT elkészitése idején még nem volt elérhetd szolgdltato a feltdrt probléma kapcsin, de a fejlesztési
iddszak idején a probléma mdr kezelhetl; A felmérést és az EFT készitését kivetden meriilt fel akaddlyozd

tényezo, melynek elharitisa sziikségszerii.

A szolgaltatasi naplo alapadatainak beirasa:

Mentoralt neve: Kis Pal

Mentor neve: Nagy Kalman

Komplex felzarkozasi keépzes neve: Komuves

Komplex felzarkozasi keépzes helyszne: 3600 Oz, Epitok utja 6. (Az elscdleges kepzesi helvszn cime
Komplex felzarkozasi keépzest szervezo neve: Kepzo Kit.

Komplex felzarkozasi kepzes kezdo datuma: 2025.11.20 (KFKIR-ben rogatett ten

2026.05.04 (KFKIR-be

Komplex felzarkozasi keépzes zaro datuma: i ) o
ettol szamutjuk a kotelezo 2 honapos fenntartasi idot

Fejlesztesi idoszak kezdo datuma: 2025.11.03 (Az elso felmeres datuma

2026.07.06 (Az

venni a kepzes

11

g

Fejlesztesi idoszak zaro datuma:

utani ko

A szolgaltatasi naplé adatai a kitoltés kezdetén a terv adatokat tartalmazzak. A beirt terv datumok
valtozasakor (pl. késébb indul a képzés; nem ismert a vizsga datuma, stb.) a datumokat javitani
sziikséges a tényleges datumokra, mivel azok a fejlesztési iddszak végét is befolyasolhatjdk. A
dokumentumok javitasa szabalyos javitas szerint a hibas adat athtzasa, mellé irva a javitott adat

*Jav: aldirds javitott adat formatumban lehetséges. Hibajavitd hasznalata kertiilendd.
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A, Komplex fejlesztés szolgaltatdsai” - ,,E” oszlop: a ,Komplex fejlesztés szolgdltatdsai*” tablazatban

szerepld sorszamot kell beirni a sorok szerinti szolgaltatas azonositashoz.

A, Szolgdltatds rovid leirdsa” - ,F” oszlop: a ténylegesen nyujtott szolgaltatas rovid leirdsa: mi tortént,
milyen problémakezelés zajlott, milyen témak hangzottak el, stb. A celldkat a sz6veg nagysagahoz

szilikséges igazitani.

A, Szolgadltaté”, a ,,Szolgdltatds formdja” a - ,,G-H” oszlopokban az , Index” alatt szerepld bettjeleket

szlikséges alkalmazni. (17. abra)

A, Szolgdltatds igazoldsinak formdja” az - ,1” oszlopban az ,Index” alatt szerepld bet(ijeleket sziikséges
alkalmazni, amennyiben az eltér a naplotdl. A szolgdltatds formaja meghatarozza az igazolas
formajat. Javasoljuk, hogy minden nyujtott szolgaltatds legyen a naploba bejegyezve fiiggetleniil
attdl, hogy az SZP-ben feltiintetésre keriilt-e. (17. abra)

B C D E F G H J K L M
. |Mentoralt neve: Komplex fej 1gal - Index
Mentor neve 1 Felmerés 10 Ealy sorienthcios M - mentor
tanacsadas (csoportos) 1
Komplex felzarkozasi képzés neve 2. Lakhatasi hels i P- partnerszervezet
sadas (csop
12 Palyaorient
_ | Komplex felzarkozasi képzés helyszine 3. Mentalis allapotfeflesztés | 0 o nos ]- jelenléti
: tanacsadas (egyeni) >
Komplex felzarkozasi képzést szervezd neve et D-Eelycaisacel O - online
allapotfejlesztés tanacsadas (egveni)
5 Kozosseg- 14 Felnattk
Komplex felzarkézasi képzés kezds datuma: et P Sinothcpoes) ] - jelentéti ivvel
Komplex felzarkoézasi képzés zaré datuma: ¢ Tudatos sykezeles | 1> Munkavalalis a =
fejlesztése elésegitése (csoportos) képernyofelvétellel
Fejlesztési idoszak kezdé datuma: ZEeyebs : : — : = o
tgyintézes, s sadas (egyeni) E - felmérslappal
N 8 Kdpzés hatdionysaganal 17 Munkavallalas
0 P (egyeni)
9. Kepzes hatékonysaganak|
novelése (egyeni)
—
i s s Segeryts
szolgaltatasai™ Szolgaltatas 3 Szolgaltats alairas. (eguéd jicib, valamint
datuma | kezdSidopontja | idopontja | o oaers | Szolgaltatas rovidleirasa | Szolgaltate! BRAtAS | gazolasana |  igenvbevevs alairasa colgiltatd alairsa | Esyiaviares a0 e ey e
(Eééé Iy (6opp (66:pp pea formaja~ s Gelendéti P— Gelendéti forma esetén) partner biztositja a szolgdltatdst: a
formitionbar Commitionbar rtionban) k formaja S szervezet neve is itt rog=itends)
‘ sorszima)
« .. | Mentalis allapot (output) | Onértékelés | EFT - Problémaazonositds | EFT - Fejlesztésiterv | EFT - Szolgaltatisi naplé @ <
17. abra

Kiemelten fontos, hogy minden szolgdltatasi alkalom a szolgaltatasi programban meghatarozott
igazol6 dokumentum valamelyikével keriiljon igazoldsra. Az igazold dokumentum lehet maga a
szolgaltatasi napld adott soranak alairasa (amennyiben lehetséges bélyegzd hasznalataval), jelenléti
iv, illetve egyéb, a partnerszervezet altal kiallitott pl. szamla, munkalap, igazolas. Az egyéb igazolo
dokumentum csatolhaté masolatban is, amelyre ra kell vezetni ,Az eredetivel mindenben
megegyezd masolat” megjegyzést. Ha kiils§ partner 4ltali igazolds nem lehetséges (pl.
kormanyablakban {igyintézés, online tigyintézés, stb.), akkor a képzésszervezd, vagy a mobilitasi
mentor igazolja a szolgaltatdshoz kapcsolddo tevékenységét, akar kiséréssel, a szolgaltatas
létrejottének segitésével. Megjegyzendd, hogy amennyiben a szolgaltatdsi naplo kiilonleges

adatokat tartalmaz a szolgaltatas rovid leirdsaban (pl. faji, vallasi, politikai hovatartozas stb.),
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amelyeket adatvédelmi szempontbdl a partnerszervezet, illetve harmadik fél nem lathat, ugy

minden esetben az adott szolgaltatast egyéb igazolé dokumentummal sziikséges igazolni.

A szolgaltatasi naplét mindkét fél - a szolgaltatds igénybe vevdje, valamint a szolgdltatas

nyujtdja - egyarant alairasaval hitelesiti a szolgaltatas nyujtasat kovetden, naprakészen.
yujtoja - egy g Yy p

A szolgaltatasi napld a szolgaltatasi programban vallalt tevékenységek vezetésén kiviil alkalmas
arra is, hogy a mobilitasi mentor a felméréseket kovet6en rogzitse az allami foglalkoztatasi szerv,
illetve a csaladsegité intézmények megkeresését, annak érdekében, hogy figyelembe tudja venni a
cselekvési tervet és a szocidlis diagndzist az egyéni fejlesztési tervek kialakitasakor. Az érintett
szervekkel valo egyiittmiikodés tényének alatamasztasat a naploba vald bevezetéssel is célszerii
igazolni, az intézmények kapcsolattarté/képviseld személyével sziikséges aldiratni. A napld

bejegyzésén kiviil itt elfogadhat6 mas igazold dokumentum is pl. e-mail a megkeresésrol.

El6fordulhat olyan eset, hogy a mentor biztositja ugyan az adott szolgaltatast, rendelkezésre all a
megbeszélt idében, de a résztvevé nem jelenik meg. Amennyiben az alkalom poétlasa tobbszori
felszolitast, megkeresést kovetéen sem valdsul meg a résztvevd tdvolmaradasa miatt, a mobilitasi
mentornak jelolnie kell a rendelkezésre allasat az elmaradt alkalmak idépontjaban is, a
megjegyzés oszlopba bevezetve, hogy nem jelent meg a résztvevd, amelynek tényét a felnSttképzd
leigazolja. Igazolé dokumentumként sziikséges csatolni és a tablazatban jellni a megkeresést,

felszolitast bizonyito postai vagy elektronikus levelet.

FONTOS a szolgaltatasi napld pontos és megfeleld kitoltése, tekintettel arra, hogy ez a dokumentum
az ellenérzés alapja. Az ellenérzés soran a felzarkdzasi képzést folytatd szervezetnek az
ellenérzéshez — a Korm. rendeletben foglaltak formai, tartalmi, mddszertani vizsgalatdhoz —
valamennyi informaciét és dokumentumot az ellenérzést végzd részére teljes kortien

rendelkezésre kell bocsatania.

Szolgaltatasi naplo kitoltési minta (szakmai képzés szolgaltatasaira) (18. abra)
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Komplexfejlezztes

Szolgaltataz

Szolgaltatast

Szolgaltat alairiza

Megjegvze:
(e inormicss, ukiming b

e enliti formss esctén partner biztositis a solgiltatist: a
. hatdninsk Tervezel nee ¥ 21 gz ends)
worsim)
Felmerezehe elvée=ee.
1| 20251103 500 16:30 1 e M 7 F s P S Rk
dolsonentiliza
R P Orkommianyzat zzociliz cxztaly
2| 20251108 900 1000 2 Bétakiz igéuyl M 7 Fas P oy = 5 ?
3ény megherezeze
Gyomek napiizbon
1é e mepoldicz . Czalad- €z Gyemmekjoleti
3| 20251110 930 11:30 s chiatbsdnelcmepoldbse P 7 Ko P Ao At g
speciiliz doda koesés Szolgalat
Sociliz damésiz
+ 2025.11.11 500 1000 1 M ] F s Pt - Al
v, Onks vzat
s.| 20251111 1000 1100 7 R P 7 Fas P .58 T
blondovel kapezolatban >4 Jogi segitségnmijtic
Téjdcostatis ellitizoodl
o | 20251111 1100 1200 7 timogatizolodl igéuyl M 7 o P R L.
midjindl
7.| 20251113 930 1400 4+ M 7 Fas P4 o A
s.| 20251120 1520 15:40 s M 7 Fis PRt A
9. 2025.1120 15:40 16:00 13 M ] Fas Pt - Al
10 20051124 18:40 1800 s M 7 Fis P o A
11 2025.1128 1550 1810 13 S:A\':ﬂtl!.i: 7o:2d leiviza M ] fas Pt - Al
'ZES VEGEIG (SZAXMAI KEPZE: APJAIG) VEZETVE
=
Bongézzés az dllizkoesd E
32| 20260508 1000 1020 17 Rt setenon M 7 Fis Pt e
rotiloteom
33| 20200512 1000 1020 17 Onéletajz M 7 #as PRE 3 T
AFEJLESZTESIIDO VEGEIG VEZETVE
Motiliz illapotielméiz
s1| 20200708 1000 1100 17 utrt) M 7 #a P S A%

Folesztés id8zzake leziviza

18. 4bra
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